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 التقويم الذاتي والدراسة الذاتية 
 

 التقووووويم الووووذاتي
 والدراسة الذاتية

 تقويم الذاتي والدراسة الذاتيةإرشادات لل -1

 الدراسة الذاتية -2

 معايير الاعتماد إرشادات لممارسات المؤسسة لتحقق -3

مضاحز  إرزضا  عمليزة التقزويم الزذاتي وإعزداد       عزض   هذا الجزء  مزا الزدلي      ستهدفي

رشزادات  إ، حيث تقدم الهيئزة وواعزد و  يالدراسة الذاتية الخاصة بكليات ومعاهد التعليم العال

عزداد الدراسزة الذاتيزة ب زك  اكمهزا مزا تقيزيم مزده راهءيتهزا          إا ييسض للمؤسسة نموذرًو

الحكزم علزم مزده اسزتيفا       - خزضه أدوات أضزما وازا ق و   - للاعتماد، ويتيح لفضيق المضارعة

 المؤسسة لمعايير الاعتماد.   

 إرشادات للتقويم الذاتي والدراسة الذاتية  -1

الذاتية تضافض رهود وتعاون جميع الأطضاف في المؤسسزة،  يتطلب الإعداد الجيد للدراسة 

. كمزا لا بزب الاكتفزا     خاصزة  الأكاداية والإدارية هاوالالتءام الكام  للمؤسسة عامة وويادات

أن ي زككوا في  ا بتعضيف وتوعية كافة الأطضاف ذات المصلحة بالدراسة الذاتية ب  بزب أيضًز  

علم عدد ما القواعد الأساسية عمد إرضا  التقويم الذاتي  كيدأإعدادها بقدر الإمكان. وبدر الت

 :موإعداد الدراسة الذاتية وه

 لأدا  هذه المهمة.الأكاداية دعم القيادة  -

 وواضحة. اتباع ممهجية محددةو التخطيط -

 .المصداوية وال فافيةو الموضوعية -

 .راسة الذاتيةالدعم الواا قي لما تضممته الدو جميع معايير التقويم والاعتماد شمول -
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 .وفاعلة ساليب متموعةأستخدام أدوات واب والآرا  لبياناتلجمع وتحلي   -

  والعم  بضوح الفضيق. م اركة المعميين -

 الدراسة الذاتية  -5
 إعداد الدراسة الذاتية

الجهة المموط بهزا والمسزئولة عزا إعزداد الدراسزة الذاتيزة وفق زا         ين المؤسسة التعليمية هإ

وذلز  بهزدف ويزا      ،ددتها الهيئة القومية لضمان رزودة التعلزيم والاعتمزاد   للمعايير التي ح

وتقييم ودرتها علم أدا  وظا فها وتحقيق رسالتها، وتحديد دويق لعماصزض القزوة الزتي تتميزء     

. كما أن بها، ومواطا الضعف التي تحد ما مجهوداتها لتحسين وتطويض الجودة في مخضراتها

للمضارعزة الخارريزة    ة الأساسية والمتطلب الض يس في ملزف التقزدم  الدراسة الذاتية تعد الوايق

 ما وب  الهيئة. 

اث  إعداد الدراسزة الذاتيزة الخاصزة بالمؤسسزة الخطزوة الأوك والأكثزض أهميزة في عمليزة         و

للمؤسسزة، والزذي يعتمزد علزم      يالتقويم والاعتماد، حيث إنها تعبر عزا أسزلوا التقزويم الزذات    

بما في ذل  عماصض القوة التي تتميء بها وكذل  المجالات التم  اليالح توصيف وت خيص وضعها

ك تحسين، إضافة إك الخطة المستقبلية الزتي تتضزما الإرزضا ات    إدا ها وتحتاج أعلم  اتؤاض سلبً

 دا ها.أوالأن طة الممكمة لمعالجة عماصض الضعف في المؤسسة وتمكمها ما تحسين وتعءيء 

م بواسزطة فضيزق المزضارعين الممزثلين للهيئزة لتقزويم المؤسسزة        والدراسة الذاتيزة تسزتخد  

ن إالمتقدمة للاعتماد، والحصول علم كافة المعلومات المطلوبة عمها لأغضا  الاعتماد. وبالتالي ف

مزا   الجوانزب الخاصزة بأدا هزا    كز  التفاصي  الحقيقية المتعلقة بجميع المؤسسة مطالبة بتقديم 

 تها.مدخلاتها، وعملياتها، ومخضرا

وبب التأكيد علم أن التقويم بوره عزام لأي مؤسسزة يعتمزد بصزفة أساسزية علزم هزذه        
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ا متكزاملا للمعلومزات ذات   عمايزة ييزث تصزبح مصزدرً    دوة والوايقة، وما ام بب إعدادها ب

تسزاعد المؤسسزة في الإعزداد الجيزد      الآتيزة ا الهيئزة. والإرشزادات   مز الصلة بالمعايير المحزددة  

 :وفق المضاح  التالية للدراسة الذاتية

 .إن ا  نظام داخلي للجودة -

 .وضع خطة عم  للتقويم الذاتي وإعداد الدراسة الذاتية -

 .التوعية والإعلان عا بد  وأهمية التقويم الذاتي وإعداد الدراسة الذاتية -

 .ت كي  فضيق يتوك إعداد الدراسة الذاتية وتدريب فضق العم  وتوزيع المهام -

 .تماد وتحديد الممارسات التطبيقية لاستيفا  مؤشضات المعاييرتحلي  معايير الاع -

 .تحديد طبيعة المعلومات المستهدفة وأدوات جمع البيانات -

 .إك نتا ج التقويم الذاتي جمع وتحلي  البيانات والتوص  -

 .ب  الهيئةللمموذج المعد ما وِا كتابة نسخة مبد ية ما تقضيض الدراسة الذاتية وفق  -

 .التقويم الذاتي والمسخة المبد ية مع كافة الأطضاف ذات الصلة بالمؤسسة مماو ة نتا ج -

 .إرضا  مضارعة داخلية علم أن طة وتقضيض الدراسة الذاتية -

 .وضع خطة التحسين للدراسة الذاتية -

 .إعداد وكتابة التقضيض المها ي للدراسة الذاتية -

 نموذج الدراسة الذاتية

 وسمين ر يسين هما: ،ب  الهيئةتية ما وِيتضما المموذج المعد للدراسة الذا

تتماول نزوع وطبيعزة    والتيوي تم  علم البيانات الوصفية عا المؤسسة  :القسم الأول -

 رصد المؤشضات الكمية الخاصة بها. إضافة إك وحجم المؤسسة 

لمعايير اعتماد كليزات  ا للمؤسسة وفق  يوي تم  علم تقضيض التقويم الذات ي:القسم الثان -
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 د التعليم العالي التي حددتها الهيئة. ومعاه

 مهمة ملحوظات

في حالة المؤسسات التعليمية التي تقدم بضامج المضحلزة الجامعيزة الثانيزة دالدراسزات      -

دمعيزار الدراسزات    11العليا( فقط، لا يمطبق عليها صياغة تعليقات عزا المعيزار روزم    

دالتسزجي  والإشزضاف(    11العليا( ولكا يذكض فقط التعليقزات الخاصزة بالمؤشزض روزم     

 حيث إن تعليقات باوي المؤشضات تذكض تفصيلا في المعايير الأخضه. 

 البمد الخاص بالأدلة والواا ق توضع علامة أمام المتوفض ممها.  -

، كمزا وضزع   A4صفحة ما حجم  111ألا يتخطم عدد صفحات الدراسة الذاتية  بب -

 نزوع الخزط   مع اسزتخدام صفحات به، لك  معيار في الدراسة الذاتية حد أوصم لعدد ال

“Times New Roman”  1.5والمسافات بين السطور  12وحجمه. 

ة واحزدة  نسزخ خلال فكة الءيارة الميدانية للمؤسسة، توفض المؤسسة لفضيق المضارعين  -

 .الداعمة للدراسة الذاتية الواا ق والأدلةك   ما
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 التقويم الذاتي والدراسة الذاتية 6

 القسم الأول: البيانات الوصفية عن المؤسسة
 ......................................................................... المؤسسة:اسم . 1

 نوع المؤسسة: كلية/ معهد عالي   

 /الأكاداية: اسم الجامعة .......................................................... 

 /الأكاداية: حكومية/ خاصة نوع الجامعة  
 

 ...................................................................... عموان المؤسسة:. 2

  :القضار الجمهوري/الوزاري روم                   /       /     تاريخ التأسيس ........ 

  :تاريخ بد  الدراسة     /      /        

 :مدة الدراسة ......................... 
 

  ية:لقيادة الأكاداا. 3

 عميد الكلية/ المعهد :............................................................. 

 فاكس: تليفون     .................... :.............................. 

 بضيد إلككوني :...................................................... 
 

 سةالموارد الب ضية بالمؤس .4

 علم رأ  العم ، ......، ممهم عدد أعضا  هيئة التدريس: إجمالي ........  ........

...... مهمة علمية، نسبة المعاريا ..ممتدا رء يا،........ معار،........ أرازة

لإجمالي أعضا  هيئة التدريس:...... %، نسبة الإرازات الخاصة لإجمالي أعضا  

 هيئة التدريس:...... %

 ا  الهيئة المعاونة: إجمالي......، ممهم...... علم رأ  العم ،....... عدد أعض

 رازات الخاصة لإجمالي الهيئة المعاونة:.... %. أرازة خاصة،...... بعثة، نسبة الأ

  عضا  هيئة التدريس والهيئة المعاونة وفق ا للدررة العلمية:أتوزيع 

 الهيئة المعاونة عضا  هيئة التدريسأ

 
 أستاذ

 غمتفض
 أستاذ

أستاذ 

 مساعد
 الإجمالي مدر 

مدر  

 مساعد
 الإجمالي معيد

         العدد

         المسبة

 دا م،......... مؤوت. عدد أفضاد الجهاز الإداري والفني: إجمالي......، ممهم ....... 
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 . الأن طة الأكاداية بالمؤسسة5

 بضامج المضحلة الجامعية الأوك 

ذكض الدررة الجامعية الأوك والتخصص( ما خلال عدد تممح المؤسسة دررة دت -

 .(1( بضنامج مفصلة بالجدول د.......د

 ..(../...( ما الدفعات، كان أولها في العام الدراسي د.......تخضج ما الكلية عدد د -

 طلاا.ال( ما .....( عدد د..../....مقيد بالكلية وفق إحصا يات العام الدراسي د -

 :سموات الخمس الأخيرةعدد الخضبين في ال -

 الإجمالي      العام الدراسي

       العدد

 (1ردول د

 البرنامج

 دالمضحلة الجامعية الأوك(

عدد أعضا  

هيئة 

 التدريس

عدد الهيئة 

 المعاونة
 عدد الطلاا

بة أعضا  سن

هيئة 

التدريس 

 للطلاا

نسبة 

يئة اله

المعاونة 

 للطلاا

1       

2       

       الإجمالي

 .أو المعار كليًّا المعينعضو الا بمصف الممتدا رء يًّ العضو يتم حساالحوظة: م

 بضامج الدراسات العليا 

( بضنزامج للزدبلوم وعزدد    ....( ما بضامج الدراسزات العليزا ممهزا عزدد د    ....تممح المؤسسة عدد د -

 (.  2دول د( بضنامج دكتوراه في التخصصات المبيمة في الج....( بضنامج مارستير وعدد د....د

ممهم عزدد   طلااال( ما .....( عدد د..../....مقيد بالكلية وفق إحصا يات العام الدراسي د -

 ( طالب دكتوراه.....وعدد د ،( طالب مارستير....وعدد د ،( طالب دبلوم.....د

 

  :عدد الدررات التي تم ممحها خلال السموات الخمس الأخيرة 
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 الإجمالي      الدراسي العام

       دبلوم

       مارستير

       دكتوراه

 (2ردول د

 الدبلومات المهمية بضامج الدبلوم ستيربضامج المار بضامج الدكتوراه

اسم 
 البرنامج

عدد 
عدد  البرنامج اسم الطلاا

 الطلاا
م سا

 برنامجلا
عدد 

 طلاالا
اسم 

 البرنامج
عدد 
 االطلا

        

        
 

 
 

 

 الأوسام العلمية. 6

 عضا  الهيئة المعاونةأعدد  عضا  هيئة التدريسأعدد  القسم
 

  

   

  

 

 وسا   الاتصال بالمؤسسة. 7

 عموان المؤسسة -

 ي للمؤسسةلككونالمووع الإ -

 اسم عميد الكلية -

 البريد الإلككوني لعميد المؤسسة -

 هاتف عميد المؤسسة -

 اسم ممسق الءيارة -

 ي لممسق الءيارةلككونالبريد الإ -

 ءيارةهاتف ممسق ال -
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 : التقويم الذاتي وفقًا لمعايير الاعتمادالثانيالقسم 

 اللمؤسسة، وذلز  وفق ز   يما الدراسة الذاتية علم عملية التقويم الذات الثانيي تم  القسم 

 لمعايير الاعتماد والمؤشضات الخاصة بك  معيار.

 التخطيط الاستراتيجي :1 معيار

في وضزعهما الأطزضاف المعميزة، وتعزبر     للمؤسسة رسالة ورؤية واضحة ومعلمة، شارك 

عا دورها التعليمي والبحثي والمجتمعي، ولها خطة اسزكاتيجية واوعيزة ووابلزة للتمفيزذ     

 تتضما أهداف ا محددة، وتتسق مع اسكاتيجية الجامعة.

 التقييم الذاتي

 مستوف مؤشض التقييم
مستوف 

 رء يا

غير 

 مستوف

وشارك في  ن،معتمدتان ومعلمتا المؤسسةورؤية  رسالة .1

  وضعهما الأطضاف المعمية.

   

رسالة المؤسسة واضحة، وتعكس دورها التعليمي والبحثي  .2

ومسئوليتها المجتمعية بما يتفق مع التووعات المجتمعية 

ما مؤسسات التعليم العالي، وتسهم الضسالة في تحقيق 

 رسالة الجامعة.

   

ماصض، الخطة الاسكاتيجية للمؤسسة معتمدة ومكتملة الع .3

 وتتسق مع اسكاتيجية الجامعة.

   

التحلي  البيئي شم  البيئة الداخلية والخاررية وشارك فيه  .4

الأطضاف المعمية، وتعددت الوسا   المستخدمة في إرضا ه بما 

 يضما ملا مة الوسيلة لموضوع التحلي  والفئة المستهدفة.

   

   ، الأهداف الاسكاتيجية للمؤسسة معلمة وواضحة الصياغة .5
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ومبمية علم التحلي  البيئي، وتسهم في تحقيق رسالة 

 المؤسسة، ووابلة للقيا  والتحقق في المده الءمني للخطة.

الخطط التمفيذية تتضما الأن طة التي تحقق الأهداف  .6

الاسكاتيجية، وتعكس أولويات تمفيذ الأن طة وتسلسلها 

، الممطقي، ومحدد بها مسئولية التمفيذ، والجدول الءمني

 والتكلفة المالية، ومؤشضات الأدا .

   

للمؤسسة تقاريض دورية لمتابعة وتقويم مده تقدم الخطط  .7

التمفيذية وفق ا للجدول الءمني وتحقق مستويات الأدا  

 المستهدفة.

   

 تعليقات المؤسسة

 :يفي هذا القسم تذكض المؤسسة بصورة تحليلية فيما لا يءيد عا خمس صفحات ما يل

 اركة في صياغة الضؤية والضسزالة مزا رانزب مختلزف الأطزضاف داخز        مستوه الم -

 المؤسسة وخاررها.

 اعتماد رؤية المؤسسة ورسالتها ما مجلسها الضسمي. -

 وسا   ن ض الضؤية والضسالة داخ  المؤسسة وخاررها. -

تعكزس  سزالتها  أن رتحليلا  لمص رسالة المؤسسة ورؤيتها لبيان مزده وضزوحهما و   -

البحثززي ومسززئوليتها المجتمعيززة بمززا يتفززق مززع التووعززات    دورهززا التعليمززي و 

 .المجتمعية ما مؤسسات التعليم العالي

 مده إسهام رسالة المؤسسة في تحقيق رسالة الجامعة. -

 .ممهجية إعداد الخطة الاسكاتيجية ومده اكتمال عماصضها الض يسة -

ية أورززه الارتبززاط بززين الخطززة الاسززكاتيجية للمؤسسززة والخطززة الاسززكاتيج     -
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 للجامعة.

 المؤسسة الضسمي. اعتماد الخطة الاسكاتيجية ما مجلس -

 مده شمولية التحلي  البيئي للبيئة الداخلية والخاررية. -

وسا   إرضا  التحلي  البيئي ومزده ملا مزة كز  وسزيلة لموضزوع التحليز  وللفئزة         -

 المستهدفة.

المؤسسزة  مستوه الم اركة في التحلي  البيئي مزا رانزب مختلزف الأطزضاف داخز        -

 وخاررها.

 تحليلا  لمده ارتباط الأهداف الاسكاتيجية بمتا ج التحلي  البيئي. -

تحليلا  لمده إسهام الأهداف الاسكاتيجية في تحقيق رسالة المؤسسة وتعكس مزده   -

 وعم المؤسسة بالاتجاهات الحديثة للمؤسسات التعليمية.

 وفق الجدول الءمني للخطة.وضوح الأهداف الاسكاتيجية ووابليتها للتحقق والقيا   -

 وسا   ن ض الأهداف الاسكاتيجية داخ  المؤسسة وخاررها. -

 مده توافض خطط تمفيذية سموية استمادًا إك الخطة الاسكاتيجية. -

وتحدد بدوة الأن طة ومسزئولية  الخطط التمفيذية السموية تعكس أولويات التمفيذ  -

الية اللازمة لتمفيذ الخطة ومؤشزضات  التمفيذ، والجدول الءمني الملا م، والتكلفة الم

 المتابعة والتقييم.

 مده توافض تقاريض دورية للخطط التمفيذية. -

 لتقاريض متابعة الخطط التمفيذية والإرضا ات التصحيحية المماسبة.ا ملخصً -

 أبضز نقاط التميء والتمافسية والمقاط التي تحتاج إك تحسين. -
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 الأدلة والوثائق

 .ة ورؤيتهانص رسالة المؤسس □

 .نص رسالة الجامعة ورؤيتها □

 .الخطة الاسكاتيجية للمؤسسة □

  . الملخص التمفيذي لاسكاتيجية الجامعة دإن وردت( □

  .نماذج الاستبانات/ الأدوات المستخدمة في التحلي  البيئي □

 .الخطط التمفيذية السموية للخطة الاسكاتيجية □

 .السمويةتقاريض متابعة الخطط التمفيذية  □

 .ي للمؤسسةلككونالمووع الإ □

 .ما توفضه المؤسسة ما مطبوعات / واا ق تدل  علم تحقق المعيار □
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 : القيادة والحوكمة5معيار 

للمؤسسززة ويززادات مؤهلززة، يززتم اختيارهززا وتمميززة وززدراتها وتقيززيم أدا هززا وفق ززا لمعززايير 

ة والأخلاويات المهميزة انطلاوزا مزا وزيم     موضوعية، وتلتءم المؤسسة بالمءاهة والمصداوية وال فافي

بمزا يضزما تحقيزق رسزالتها      ،روهضية. وللمؤسسة هيك  تمظيمي يلا م حجزم ونزوع أن زطتها   

 وأهدافها، ولها توصيف مواق لك  الوظا ف، يحدد بوضوح المسئوليات والاختصاصات.

 التقييم الذاتي

 مستوف مؤشض التقييم
مستوف 

 رء يا

غير 

 مستوف

كادايززة والإداريززة مختززارة وفق ززا لمعززايير  القيززادات الأ .1

ذات شزفافية تحقزق تكزافؤ     موضوعية ومعلمزة ولليزات  

 .وتداول السلطة الفضص

   

القيادات الحالية والمحتملة يتم تممية ودراتها والعمز    .2

 ما القيادات.  كوادر رديدةعلم تكويا 

   

ت زززارك ، ومعزززايير تقيزززيم أدا  القيزززادات موضزززوعية .3

مية في عملية التقيزيم، وتسزتخدم المتزا ج    الأطضاف المع

 لتحسين الأدا  المؤسسي.

   

    .  لإدارة المؤسسة لليات فاعلة للتعام  مع م كلات المؤسسة .4

للمعمزيين، ولليزات    ةومتاحز  ةللمؤسسة ويم روهضية معلم .5

فاعلة لضمان ال فافية والممارسات العادلزة وعزدم التمييزء    

 أفضاد المؤسسة.وتطبيق الأخلاويات المهمية بين 
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المعلومززات المعلمززة عززا المؤسسززة شززاملة وت طززي سززا ض    .6

 أن طتها، وتضما المؤسسة مصداويتها وتحديثها. 

   

الهيك  التمظيمي معتمد ومعلا وملا زم لحجزم المؤسسزة     .7

ون اطها، ويتضما الإدارات الأساسية اللازمة لتحقيق 

 رسالتها وأهدافها.

   

علزا، ويحزدد المسزئوليات    ممعتمزد و التوصيف الوظيفي  .8

والاختصاصات وفق ا للهيك  التمظيمي، ويحقق التكافؤ 

بززين السززلطات والمسززئوليات، ويسززتخدم في حززالات     

 التعيين والمق  والانتداا للوظا ف المختلفة. 

   

 تعليقات المؤسسة

 صفحات ما يلي: سبعفي هذا القسم تذكض المؤسسة بصورة تحليلية فيما لا يءيد عا 

 لمعايير اختيار القيادات الأكاداية والقيادات الإدارية.   تحليلا  -

 وسا   إعلان معايير اختيار القيادات الأكاداية والإدارية للأطضاف المعمية. -

 لليات اختيار القيادات الأكاداية والإدارية. -

 ضمانات تداول السلطة في المماصب القيادية خاصة غير الممظمة بالقانون واللوا ح. -

   تممية ودرات القيادات الحالية وإعداد القيادات المستقبلية.وسا  -

معايير ومؤشضات تقييم أدا  القيادات والأطزضاف الم زارةكة في عمليزة التقيزيم، مزع       -

 ذكض نتا ج استطلاع لرا  هذه الأطضاف حول أدا  ونمط القيادة المتبع في المؤسسة.  

 م.أمثلة ما أوره استفادة المؤسسة ما نتا ج التقيي -
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 م كلات التعليم التي توارهها المؤسسة ولليات التعام  معها ونتا ج تطبيقها. -

 للمؤسسة. للقيم الجوهضية والأخلاويات المهميةالتعليق علم الخطوط العضيضة  -

للأطززضاف  اومززده إتاحتهززوالأخلاويززات المهميززة  القززيم الجوهضيززةوسززا   إعززلان  -

 المعمية. 

في حالززة عززدم الززتي تم اتخاذهززا الإرززضا ات و الأخلاويززات المهميززةلليززات تفعيزز   -

 .االالتءام به

 ب أن ال كاوه والتظلمات.التي تم اتخاذها القضارات  -

 في حالة المؤسسات الخاصة، تذكض لليات ضمان فص  الإدارة عا الملكية. -

دلا   كفاية وتموع المعلومات المم زورة عزا المؤسسزة وإرزضا ات تحزديثها وضزمان        -

 مصداويتها.

 لملا مة الهيك  التمظيمي لطبيعة المؤسسة وأن طتها.ا ليليًّتحا وصف  -

في سزهام  الكيانات الزتي تم اسزتحدااها لتلبيزة احتيارزات الت زيير والتطزويض ول        -

 تحقيق رسالة المؤسسة وأهدافها.

 اعتماد الهيك  التمظيمي ما المجالس الضسمية والجهات المعمية. -

 عمية.وسا   إعلان الهيك  التمظيمي للأطضاف الم -

مده ورود التوصزيف الزوظيفي ووسزا   ن زضه وإتاحتزه والالتزءام بزه في حزالات          -

 التعيين والمق  والانتداا للوظا ف المختلفة.

 أبضز نقاط التميء والتمافسية والمقاط التي تحتاج إك تحسين. -
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 الأدلة والوثائق

  .المعايير المعتمدة لاختيار القيادات □

    .ياداتوسا   تممية ودرات الق □

  .أدوات ومؤشضات تقييم أدا  القيادات دوسا   استطلاع رأي الأطضاف المعمية( □

سياسات / إرضا ات التعام  مزع م زكلات التعلزيم الزتي توارههزا المؤسسزة ونتزا ج         □

 .تطبيقها

 وايقة القيم الجوهضية والأخلاويات المهمية للمؤسسة. □

 .الهيك  التمظيمي المعتمد □

 . ا  / ت كي  الإدارات والوحدات ولوا حها الداخليةوضارات إن □

                  .وضارات ت كي  المجالس واللجان الضسمية □

  .ت كي  مجلس الأمما  وما يفيد فص  الملكية عا الإدارة دالجامعات الخاصة( □

 .كتيب التوصيف الوظيفي □

 .المووع الإلككوني للمؤسسة □

  .بوعات/ واا ق تدل  علم تحقق المعيارما توفضه المؤسسة ما مط □



 دليل اعتماد كليات ومعاهد التعليم العالي

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
  

 

 
    

  
 

 
 

 

 
  

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

  

 
 

 التقويم الذاتي والدراسة الذاتية 17

 : إدارة الجودة والتطوير3معيار 

للمؤسسة نظام لإدارة الجودة توفض له القيادة سب  الدعم، وتلتءم بزإرضا  تقزويم ذاتزي    

شام  ومستمض، وتستعين بالمضارعات الداخلية والخاررية لضمان رزودة الأدا ، وتسزتخدم   

 .يض الأدا نتا ج التقويم والمضارعة في تطو

 التقييم الذاتي

 مستوف مؤشض التقييم
مستوف 

 رء يا

غير 

 مستوف

للمؤسسة وحدة لضزمان الجزودة يتزوفض لهزا الكزوادر       .1

المؤهلة والتجهيءات الملا مة، وي زارك فيهزا لثلزون    

عا مختلف الفئات بالمؤسسة ويضاعم تبايا الخزبرات  

 والمهارات لت طية المهام المتعددة. 

   

 لوحدة ضمان الجودة تتضما هيكلا  داخليةاللا حة ال .2

وتحزدد علاوزة    ،واضزحة تبعيزة وعلاوزات    ذاتمظيميًّا 

، بمزا يسزهم في   الوحدة بمضكء ضمان الجودة بالجامعة

 تفعي  دورها ويساند أن طتها. 

   

سززموية عززا  وتقززاريض لوحززدة ضززمان الجززودة خطززط  .3

 ن اطها، ووواعد بيانات لأن طتها.

   

سزة يزتم بصزفة دوريزة باسزتخدام      تقويم أن طة المؤس .4

مضارعات مؤشضات أدا  موضوعية، وأدوات ملا مة، و

 داخلية وخاررية.
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نتا ج تقويم أن طة المؤسسة تُماوَش مزع المعمزيين وفي    .5

مجالسها الضسمية، ويُستفاد ممها في توريه التخطزيط  

 واتخاذ الإرضا ات التصحيحية والتطويض.

   

 تعليقات المؤسسة

 قسم تذكض المؤسسة بصورة تحليلية فيما لا يءيد عا خمس صفحات ما يلي:في هذا ال

وصف لوحدة دكيان( ضمان الجودة ما حيث مواردها الب ضية وتجهيءاتها وتمزوع   -

 الخبرات والمهارات للفئات التي تعم  بها. 

تبعية الوحزدة بالهيكز  التمظيمزي للمؤسسزة ولا حتهزا الداخليزة ومزده تحديزد          -

 يات الوحدة ودورها ولليات عملها.اللا حة لمسئول

 دلا   العلاوة بين الوحدة ومضكء ضمان الجودة بالجامعة. -

 دورية الخطط السموية للتقويم الذاتي والمضارعة والتدريب وغيرها. -

كيفية متابعة الوحدة لتمفيذ الخطط السموية للتقزويم الزذاتي، والتقزاريض السزموية      -

 وفق خطط التحسين والتعءيء.ها التي تم اتخاذوالإرضا ات التصحيحية 

 مده شمولية وواعد البيانات لأن طة الوحدة. -

 دورية عملية التقويم الذاتي والعماصض التي ي ملها والفئات الم اركة. -

موضوعية مؤشضات الأدا  ووابليتها للقيا ، وملا مة الأدوات المستخدمة في عملية  -

 التقويم الذاتي.

 التي تم تمفيذها وأمثلة لأهم نتا جها.المضارعات الداخلية والخاررية  -

وسا   عض  ومماو ة نتا ج التقويم الذاتي لأن طة المؤسسة علم الأطزضاف المعميزة    -

 وعلم مستوه المجالس الضسمية للمؤسسة.
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كيفية استفادة المؤسسة ما نتا ج التقويم الذاتي، ونماذج ما التطزويض والإرزضا ات    -

 ا ج التقييم.علم نت التصحيحية التي اتخذت بماً 

 أبضز نقاط التميء والتمافسية والمقاط التي تحتاج إك تحسين. -

 
 

 الأدلة والوثائق                         

 . اللا حة الداخلية للوحدة □

 .خطط عم  الوحدة □

 .التقاريض السموية للوحدة □

 .ي(أالأدوات المستخدمة في التقييم الذاتي دنماذج استقصا ات الض □

 ريض تحلي  نتا ج الاستقصا ات واستطلاعات الضأي.تقا □

 محاضض مجلس المؤسسة التي نوو ت فيها وضايا الجودة. □

 تقاريض المضارعة الداخلية للأوسام والإدارات دللأعوام الثلااة السابقة(. □

 الدراسة الذاتية/ التقضيض السموي للمؤسسة دمتضممًا خطط التحسين(. □

 ما وضارات بما  علم توصيات عمليات التقويم.أمثلة لا تم اتخاذه  □

 ما توفضه المؤسسة ما مطبوعات/ واا ق تدل  علم تحقق المعيار. □
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 : أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة4 معيار

لمؤسسة العدد الكافي والمؤه  ما أعضا  هيئة التدريس ومعاونيهم، بمزا يتماسزب مزع    ل

قدمة، وبما اكمهزا مزا تحقيزق رسزالتها وأهزدافها. وتعمز        متطلبات البرامج التعليمية الم

المؤسسة علم تممية ودرات ومهزارات أعضزا  هيئزة التزدريس ومعزاونيهم، وتلتزءم بتقيزيم        

 أدا هم وضمان ويا  لرا هم.

 التقييم الذاتي

 مستوف مؤشض التقييم
مستوف 

 رء يا

غير 

 مستوف

 نسززبة أعضززا  هيئززة التززدريس والهيئززة المعاونززة إك    .1

الطلاا علم مستوه المؤسسة والأوسام العلمية تتفق مع 

المعززدلات المضرعيززة لمززوع وطبيعززة الززبرامج التعليميززة 

 المقدمة بالمؤسسة.

   

للمؤسسة لليات للتعام  مع العجء أو الفا ض في أعضزا    .2

 هيئة التدريس والهيئة المعاونة.

   

التخصززص العلمززي لأعضززا  هيئززة التززدريس ملا ززم       .3

 لدراسية التي ي اركون في تدريسها. للمقضرات ا

   

أعبززا  العمزز  تتززيح لأعضززا  هيئززة التززدريس والهيئززة   .4

المعاونة القيام بالمهزام التدريسزية والبحثيزة والإداريزة     

 وغيرها بكفا ة.
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الاحتيارات التدريبية لأعضا  هيئة التدريس والهيئة  .5

المعاونززة تحززدد بصززورة دوريززة، وتُتخززذ الإرززضا ات   

لتمفيززذ الززبرامج الززتي تلززج الاحتيارززات      الملا مززة

  .التدريبية لك  فئة

   

معايير تقييم أدا  أعضا  هيئة التدريس والهيئزة المعاونزة    .6

وتخطضهم القيادة بمتزا ج التقيزيم، وتماو زهم    ، موضوعية

 فيها عمد الضضورة، وتستخدم المتا ج لتحسين الأدا .

   

هيئزة التزدريس   للمؤسسة وسا   مماسبة لقيا  لرا  أعضا   .7

والهيئة المعاونزة واتخزاذ الإرزضا ات اللازمزة لدراسزتها،      

 والاستفادة ما المتا ج في اتخاذ الإرضا ات التصحيحية.
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 تعليقات المؤسسة 

 هذا القسم تذكض المؤسسة بصورة تحليلية فيما لا يءيد عا ست صفحات ما يلي: في

مزده اتفزاق نسزبتهم إك الطزلاا علزم      أعداد أعضا  هيئة التدريس والهيئزة المعاونزة و   -

مستوه المؤسسة والأوسام العلمية والبرامج التعليمية مزع المواصزفات القياسزية الصزادرة     

 عا الهيئة.

في حالة ورود عجء أو فا ض في أعضزا  هيئزة التزدريس والهيئزة المعاونزة في أي مزا        -

 التخصصات تذكض المؤسسة كيفية التعام  مع ذل . 

صص العلمي لعضزو هيئزة التزدريس مزع المقزضرات الدراسزية الزتي        مده ملا مة التخ -

 ي ارك في تدريسها.

مده ملا مة متوسط عب  العم  لعضو هيئزة التزدريس وعضزو الهيئزة المعاونزة علزم        -

 مستوه الأوسام العلمية وعلم مستوه المؤسسة بما يتيح لهم أدا  المهام بكفا ة.

هيئزة التزدريس والهيئزة المعاونزة،     وسا   تحديزد الاحتيارزات التدريبيزة لأعضزا       -

 وملامح خطة تممية ودراتهم.

 عدد البرامج الممفذة وعدد ونسبة المتدربين سمويًّا ما ك  فئة إك العدد الإجمالي. -

 وسا   ويا  مضدود التدريب وأاضه علم الأدا . -

 معايير ولليات تقييم أدا  أعضا  هيئة التدريس وأعضا  الهيئة المعاونة. -

 خطار بمتا ج التقييم ومماو تها مع الأطضاف المعمية.وسا   الإ -

 نتا ج التقييم وأوره الاستفادة ممه. -

 الوسا   المستخدمة في ويا  لرا  أعضا  هيئة التدريس والهيئة المعاونة.  -

 نتا ج لخض ويا  لآرا  أعضا  هيئة التدريس والهيئة المعاونة وأوره الاستفادة ممها. -
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 فسية والمقاط التي تحتاج إك تحسين.أبضز نقاط التميء والتما -

 
  الأدلة والوثائق

بيان بأعداد أعضا  هيئة التدريس ومعاونيهم، ت زم  مزؤهلاتهم دالدررزة العلميزة(      □

 وتوزيعهم علم الأوسام العلمية، ونسبة ك  فئة إك الإجمالي.

 يس. إحصا ية بمسب القا مين علم العم  إك الم  ول الفعلي لأعضا  هيئة التدر □

إحصا ية بأعبا  العم  لأعضا  هيئزة التزدريس والهيئزة المعاونزة دتزدريس، يزث،        □

 (.لخاخدمة مجتمعية، مسئوليات إدارية... 

خطة تممية ودرات أعضا  هيئة التدريس والهيئة المعاونة/ وا مة بالبرامج التدريبيزة   □

 التي تم تمفيذها وأعداد الم اركين فيها.

ضززا  هيئزة التززدريس والهيئززة المعاونزة دمتضززممة نمززاذج التقيززيم   لليزة تقيززيم أدا  أع  □

 المستخدمة(.

 نماذج استبانات ويا  الآرا  المورهة لأعضا  هيئة التدريس والهيئة المعاونة. □

 ما توفضه المؤسسة ما مطبوعات/ واا ق تدل  علم تحقق المعيار.   □
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 : الجهاز الإداري2 معيار

حيزث العزدد والمزؤهلات مزع حجزم وطبيعزة أن زطة         للمؤسسة رهاز إداري ملا م مزا 

المؤسسة ويتسم بكفا ة الأدا  بما يكف  تحقيق رسزالتها وأهزدافها، وتحزضص المؤسسزة علزم      

 التممية المستمضة لأفضاده وتلتءم بتقييم أدا هم وضمان ويا  لرا هم.

 التقييم الذاتي

 مستوف مؤشض التقييم
مستوف 

 رء يا

غير 

 مستوف

ي ملا ززم مززع حجززم وطبيعززة أن ززطة    الجهززاز الإدار .1

المؤسسة، والعاملون موزعون وفق ا لمزؤهلاتهم ووزدراتهم   

بما يتماسب مع مهام الوظيفة، وعلم الوظا ف المختلفة 

 وتورد لليات للتعام  مع المقص والءيادة في أفضاده.

   

الاحتيارات التدريبية للعاملين تحدد بصورة دوريزة،   .2

 لتمفيزذ الزبرامج الزتي تلزج    خذ الإرضا ات الملا مة توتُ

 .الاحتيارات التدريبية لك  فئة

   

للمؤسسززة نظززام لتقيززيم أدا  أعضززا  الجهززاز الإداري     .3

يتضما معايير موضزوعية ومعلمزة، وتخطزضهم القيزادة     

بمتززا ج التقيززيم، وتماو ززهم فيهززا عمززد الضززضورة،     

وتحززضص علززم اسززتخدام نتززا ج التقيززيم للمحاسززبة،   

 التطويض. وضع بضامج التدريب ولو
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للمؤسسزة وسزا   مماسزبة لقيزا  لرا  أعضزا  الجهزاز        .4

الإداري واتخزززاذ الإرزززضا ات اللازمزززة لدراسزززتها،    

والاسززززتفادة مززززا المتززززا ج في اتخززززاذ الإرززززضا ات  

 التصحيحية.

   

 تعليقات المؤسسة

 في هذا القسم تذكض المؤسسة بصورة تحليلية فيما لا يءيد عا أربع صفحات ما يلي:

ا  الجهاز الإداري دبما فيه ما فميين( ومؤهلاتهم، ومده ملا مته لحجم عدد أعض -

 المؤسسة وطبيعة ن اطها.

كيفية توزيع العزاملين والفمزيين علزم الإدارات والأوسزام العلميزة بمزا يتسزق مزع          -

 التوصيف الوظيفي ويضما كفا ة الأدا . 

مز  المؤسسزة مزع    مده ورود عجء أو فا ض في أعداد العاملين والفميين وكيفيزة تعا  -

 ذل . 

 وسا   تحديد الاحتيارات التدريبية للعاملين وملامح خطة تممية ودراتهم. -

 عدد البرامج الممفذة وعدد ونسبة المتدربين سمويًّا إك العدد الإجمالي. -

 وسا   ويا  مضدود التدريب وأاضه علم الأدا . -

 معايير ولليات تقييم أدا  أعضا  الجهاز الإداري. -

  .تل  المعايير والآليات علم الأطضاف المعمية وسا   ن ض -

 وسا   الإخطار بمتا ج التقييم ومماو تها مع الأطضاف المعمية. -

 نتا ج التقييم وأوره الاستفادة ممه. -

 الوسا   المستخدمة في ويا  لرا  أعضا  الجهاز الإداري.  -
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 نتا ج لخض ويا  لآرا  العاملين وأوره الاستفادة ممها. -

 لتميء والتمافسية والمقاط التي تحتاج إك تحسين.أبضز نقاط ا -
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 الأدلة والوثائق

 التوصيف الوظيفي.  □

بيان بأعداد العاملين والفميين ومؤهلاتهم، ونسب تزوزيعهم علزم الإدارات والأوسزام     □

 العلمية.

خطة تممية ودرات أعضا  الجهاز الإداري والفني / وا مة بزالبرامج الزتي تم تمفيزذها     □

 اد الم اركين فيها.وأعد

 نموذج تقييم أدا  العاملين. □

 نماذج استقصا  ويا  الآرا  المورهة للعاملين. □

 ما توفضه المؤسسة ما مطبوعات/ واا ق تدل  علم تحقق المعيار.  □
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  ةوالمادي ة: الموارد المالي6معيار 

لطبيعزة ن زاطها وحجمزه،     للمؤسسة مواردها المالية والمادية والتسهيلات الداعمة الملا مزة 

 بما اكمها ما تحقيق رسالتها وأهدافها، وتحضص علم كفا ة استخدام تل  الموارد وتمميتها.

 التقييم الذاتي

 مستوف مؤشض التقييم
مستوف 

 رء يا

غير 

 مستوف

الموارد المالية للمؤسسة كافية لطبيعزة ن زاطها وأعزداد     .1

فعليزة بمزا   الطلاا، ويتم توزيعُها وفق ا للاحتيارات ال

 اكا المؤسسة ما تحقيق رسالتها وأهدافها.

   

مصادر التمويز  متموعزة مزع ورزود أدلزة علزم زيزادة         .2

 معدل تممية الموارد الذاتية للمؤسسة.

   

مباني المؤسسة وواعات المحاضضات والفصول الدراسية  .3

والمعام  والورش وخلافه وتجهيءاتها ملا مة لطبيعزة  

لطلاا، ويتوافض المماخ الصزحي  ن اط المؤسسة ولأعداد ا

 بالمباني.

   

صززيانة القاعززات والمعامزز  والآلات والمعززدات والبميززة    .4

 التحتية والمضافق يتم بصورة دورية.

   

    إرضا ات الأما والسلامة المتبعة في المؤسسة مماسبة. .5
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وسا   الاتصال والموارد والمظم التكمولورية المستخدمة حديثزة   .6

لأكاداي للمؤسسة وللعمليات الإداريزة بهزا،   وملا مة للم اط ا

 وللمؤسسة مووع إلككوني فاع  ويحدث دوريًّا.

   

المكتبة ملا مة لم زاط المؤسسزة مزا حيزث تزوافض الكتزب        .7

والمضارع والتجهيءات والخدمات الزتي تلزج احتيارزات    

 الطلاا والباحثين، والمكتبة الضومية متاحة للمعميين.

   

 تعليقات المؤسسة

  هذا القسم تذكض المؤسسة بصورة تحليلية فيما لا يءيد عا ست صفحات ما يلي:في

الموارد المالية المتاحة للمؤسسة سمويًّا، ومده كفايتهزا لتحقيزق رسزالتها وأهزدافها      -

 . طضق التعام  معهاالاسكاتيجية، وفم حال عدم كفايتها تذكض 

تلفزة للمؤسسزة وفزق الخطزة     مده تماسب توزيع المزوارد الماليزة علزم الأن زطة المخ     -

 الاسكاتيجية.

 مده تموع مصادر الموارد المالية التي توفضها المؤسسة. -

 أن طة المؤسسة لتممية مواردها المالية الذاتية.  -

الماضزية دفي   ةإسهامات المؤسسة في زيادة الموارد المالية الذاتية علم مدار الأعوام الثلاا -

 الجء  ي ار إك وروده في هذا المعيار(. حالة حارة بعض المعايير الأخضه لهذا

مباني المؤسسة وأعداد القاعات الدراسية والمعام  وتجهيءاتها ومزده تماسزبها مزع أعزداد      -

 الطلاا ما حيث التصميم والمساحة والتجهيءات وفق المواصفات القياسية للهيئة.

 التسهيلات الداعمة للبرامج التعليمية ومده ملا متها.   -
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سسة لصيانة البمية التحتيزة والقاعزات والأرهزءة والمعزدات والمعامز       إرضا ات المؤ -

 وغيرها ومده تفعيلها بصفة دورية.

 الممارسات التي تتخذها المؤسسة للمحافظة علم الأما والسلامة. -

زمزات والكززوارث والتزدريب عليهززا دتمفيززذ   مزده تززوافض خطزة ل خززلا  وإدارة الأ   -

   .خلا (إتجضبة 

  المؤسسة.البمية التكمولورية في -

 .مده توافض الحاسبات دوفق طبيعة ن اط المؤسسة( -

مووع المؤسسة علم شبكة الإنكنت والخدمات المتوافضة ما خلاله، ودوريزة ولليزة    -

 التحديث. 

 المكتبة وتجهيءاتها ونوعية المضارع وأعدادها، ونوعية الخدمات المتوافضة بالمكتبة. -

 تي تحتاج إك تحسين.أبضز نقاط التميء والتمافسية والمقاط ال -

 الأدلة والوثائق

بيان إحصا ي بمصادر وويمزة المزوارد الماليزة الذاتيزة دصزماديق وحسزابات( وتطورهزا         □

 دللأعوام الثلااة السابقة(.

 الحساا الختامي للعام السابق.   □

دلي  الأبمية والمم آت للمؤسسة، متضمما وا مة بالمدررات وواعات الدر ، والمعامز    □

ش والعيززادات والمززءارع والمكتبززة وخلافززه ومسززاحاتها وسززعتها الاسززتيعابية   والززور

 وتجهيءاتها المتخصصة.

  .بيان بالمضاكء والوحدات □

وا مة بالتسهيلات الداعمة دمث  أمزاكا التزدريب مزا مست زفيات تعليميزة / ورش/       □
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 ملاعب/ فمادق ومطاعم/ حقول تجضيبية.... إلخ(. 

 بمية التحتية والمضافق.خطة الصيانة السموية لل □

بيانات خاصة بالأما والسلامة دأعداد وأمزاكا ونوعيزات وتحزديث طفايزات الحضيزق       □

 والإطفا  الذاتي في المؤسسة بما فيها ما مخازن ومواد خطضة وكيماويات...إلخ(.

 خطط الإخلا  وإدارة الأزمات والكوارث.  □

 مووع المكتبة الإلككونية دإن ورد(. □

الكتب والمضارع مقسمة تبعا للتخصص دفي مكتبة المؤسسزة ومكتبزات الأوسزام    وا مة ب □

 العلمية(.

 المووع الإلككوني للمؤسسة. □

 / واا ق تدل  علم تحقق المعيار. ما توفضه المؤسسة ما مطبوعات □

 

 : المعايير الأكاديمية والبرامج التعليمية7معيار 

ة المضرعية أو غيرها ما المعايير المعتمزدة بمزا   المؤسسة تتبمم المعايير الأكاداية القومي

مع رسالتها وأهدافها، وتتأكزد مزا توافزق بضامجهزا التعليميزة مزع المعزايير الزتي          يتماسب

تبمتها، وتتخذ الإرضا ات اللازمزة للوفزا  بمتطلباتهزاتح وتحزضص المؤسسزة علزم أن تلزج        

وتوصِّزف الزبرامج التعليميزة    البرامج التعليمية المقدمة احتيارات المجتمع وسزوق العمز ،   

 .والمقضرات الدراسية، وتقوم بمضارعتها وتطويضها بصورة دورية

 التقييم الذاتي

 مستوف مؤشض التقييم
مستوف 

 رء يا

غير 

 مستوف
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التي تبمتهزا المؤسسزة    المضرعية المعايير الأكاداية .1

ما خلال المجالس الضسمية، تتوافزق مزع رسزالة    

 المؤسسة وأهدافها.

   

برامج التعليمية ملا مزة لمتطلبزات سزوق العمز      ال .2

 وفق ا لما تمطوي عليه رسالة المؤسسة.

   

فة ومعتمززدة، وتتوافززق الززبرامج التعليميززة موص زز  .3

نواتج التعلم لك  بضنامج مزع المعزايير الأكادايزة    

 المضرعية المتبماة.

   

مززع  تتسززقنززواتج الززتعلم لكزز  بضنززامج تعليمززي   .4

ف المقززضرات يوضززح مقضراتززه الدراسززية، وتوصززي

 طضق التدريس والتقويم التي تحقق نواتج التعلم.

   

الزززبرامج التعليميزززة والمقزززضرات الدراسزززية يزززتم  .5

مضارعتهززا بصززورة دوريززة بم ززاركة المززضارعين  

 الداخليين والخارريين.

   

للمؤسسززة تقززاريض سززموية للمقززضرات الدراسززية    .6

الالتزءام بالتوصزيف    والبرامج التعليمية بما يؤكد

الدراسزززية، ويطَلزززع عليهزززا  المعلزززا للمقزززضرات 

المعميون، وتستفيد المؤسسزة ممهزا في وضزع خطزط     

 التحسين والتطويض.
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 تعليقات المؤسسة 

 :يهذا القسم تذكض المؤسسة بصورة تحليلية فيما لا يءيد عا سبع صفحات ما يل في

المضرعيزة الزتي    البرامج التعليمية للمضحلزة الجامعيزة الأوك والمعزايير الأكادايزة     -

تبمتها دي ار إك المعايير فقط في حالة تبني المعايير الأكاداية القومية المضرعيزة،  

 وتضفق في حالة تبني معايير أخضه(.

 المعايير الأكاداية. الإرضا ات الضسمية التي اتخذتها المؤسسة لتبني -

وأهززدافها مززده توافززق المعززايير الأكادايززة الززتي تبمتهززا المؤسسززة مززع رسززالتها    -

 الاسكاتيجية.

 لليات استقضا  متطلبات سوق العم  وكيفية تحقيق البرامج التعليمية لتل  المتطلبات. -

عماصض التوصيف الض يسة والاعتماد ومده شمولها علم توصيف البرامج التعليمية  -

 ما المجالس الضسمية. 

ير الأكادايزة  مده توافق تصميم البرامج التعليمية مزع اللا حزة الداخليزة والمعزاي     -

 المعايير الأكاداية(. المضرعية المتبماة دمصفوفة البرنامج التعليمي/

مده توافق توصيف المقضرات الدراسية مع الزبرامج التعليميزة دمصزفوفة البرنزامج      -

 التعليمي / المقضرات الدراسية(.  

 ما المجالس المعمية. عتمادالمقضرات الدراسية والاتوصيف  -

 دريس والتعلم والتقويم مع نواتج التعلم للمقضرات الدراسية.مده توافق طضق الت -

 لبرامج التعليمية والمقضرات الدراسية للطلاا.وسا   إعلان توصيف ا -

الإرززضا ات الضسميززة المتبعززة للمضارعززة الدوريززة للززبرامج التعليميززة والمقززضرات    -

 الدراسية وحجم م اركة الأطضاف المعمية في ذل .
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 ليمية الم ككة، تذكض ضوابط المتابعة والمضارعة الدورية.في حالة البرامج التع -

كيفية اسزتفادة المؤسسزة مزا تقزاريض المزضارعين الزداخليين والخزارريين للزبرامج          -

التعليميززة والمقززضرات في تطززويض الززبرامج التعليميززة مززع ذكززض أمثلززة مززا الززبرامج  

 والمقضرات التي تم تطويضها.

 لمقضرات الدراسية والبرامج التعليمية.دورية واكتمال التقاريض السموية ل -

مده تأكيد تل  التقاريض علم الالتءام بالتوصيف المعلزا للمقزضرات مزا خزلال لرا       -

 المضارعين واستبانات الطلاا وتوافق محتوه الوروة الامتحانية مع نواتج التعلم.

 راسية.طلاع الأطضاف المعمية علم تقاريض البرامج التعليمية والمقضرات الداوسا    -

كيفية استفادة المؤسسة ما التقاريض السموية للبرامج التعليمية والمقضرات الدراسية  -

 في تطويض البرامج التعليمية مع ذكض أمثلة ما البرامج والمقضرات التي تم تطويضها.

 أبضز نقاط التميء والتمافسية والمقاط التي تحتاج إك تحسين. -
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 الأدلة والوثائق

 خلية للمضحلة الجامعية الأوك. اللا حة الدا □

محاضض مجالس المؤسسة المعمية الخاصزة بتزبني المعزايير الأكادايزة دفي حزال تعزدد        □

الززبرامج محاضززض مجززالس الأوسززام الززتي وامززت بتززبني المعززايير الأكادايززة الخاصززة 

 ببرامجها(.

 مية المضرعية(.وايقة المعايير المعتمدة دفي حال عدم تبني المعايير الأكاداية القو □

 نماذج الأدوات المستخدمة لاستقضا  سوق العم  إن وردت.  □

 مصفوفة توافق نواتج التعلم للبرنامج التعليمي مع المعايير الأكاداية التي تبمتها. □

 .مصفوفة توافق نواتج التعلم للبرنامج التعليمي مع المقضرات الدراسية □

 الدراسية.  توصيف البرامج التعليمية والمقضرات  □

أمثلة ما محاضض الأوسام العلمية و لجمة التعليم والطلاا ومجلزس المؤسسزة الخاصزة     □

 بتصميم وتطويض البرامج التعليمية.

 اسكاتيجية التعلم والتدريس والتقويم. □

 الخاررية للبرامج التعليمية والمقضرات الدراسية.وتقاريض المضارعة الداخلية  □

راسززية والززبرامج التعليميززة متضززممة خطززط التحسززين دنسززخ    تقززاريض المقززضرات الد □

 إلككونية للأعوام الثلااة السابقة(.

 في حال البرامج التعليمية الم ككة مع مؤسسات أخضه يضفق التعاود وضوابط المتابعزة  □

 .والمضارعة الدورية

 ما توفضه المؤسسة ما مطبوعات/ واا ق تدل  علم تحقق المعيار. □
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 تدريس والتعلم: ال8 معيار

وتطويضهزا بصزورة   للمؤسسة اسكاتيجية للتدريس والزتعلم والتقزويم يزتم مضارعتهزا     

دورية بما يضما تحقق المعايير الأكاداية، ويسهم في تحقيق رسالتها وأهزدافها. وتحزضص   

المؤسسة علم ملا مة طضق التدريس والتعلم والتقويم لمواتج التعلم المسزتهدفة، وتعمز  علزم    

ضص التعلم الذاتي، وتقدم بم اركة الجهات المجتمعية بضامج التدريب التي تسهم تهيئة ف

في إكساا الطلاا المهارات اللازمة لتحقيق مواصفات الخضيج، وتوفض لتل  الزبرامج المزوارد   

الملا مة وتضما رزودة تمفيزذها ورديزة الإشزضاف عليهزا، وتحزضص علزم تقيزيم فاعليتهزا          

م تقويم الطزلاا بموضزوعية وعدالزة، وباسزتخدام أسزاليب      وتطويضها. وتحضص المؤسسة عل

 تلا م نواتج التعلم وبما يدعم العملية التعليمية. وأدوات متموعة

 التقييم الذاتي

 مستوف مؤشض التقييم
مستوف 

 رء يا

غير 

 مستوف

للمؤسسة اسكاتيجية للتدريس والتعلم والتقزويم تتسزق مزع     .1

 نواتج التعلم المستهدفة. المعايير الأكاداية المضرعية وتلا م

   

تطبيق اسكاتيجية التدريس والتعلم والتقويم يدعم اكتسزاا   .2

 مهارات التعلم الذاتي ومهارات التوظف لده الطلاا.

   

بضامج التدريب للطلاا مصممة وموص زفة وفق زا لمزواتج     .3

 التعلم المستهدفة للبرنامج التعليمي، ويتوافض لتمفيذها

 زمة.الآليات والموارد اللا
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تقويم أدا  الطلاا في التزدريب يزتم بأسزاليب متموعزة      .4

 بما يتوافق مع نواتج التعلم المستهدفة. 

   

فاعليززة التززدريب تقززيم باسززتخدام أدوات ومؤشززضات    .5

موضوعية، وتستخدم المتا ج في تطويض لليزة التزدريب   

 وأدواته وموارده.

   

مزع  الدررات المخصصة لأنواع تقويم الطزلاا متوازنزة    .6

 نواتج التعلم المستهدف وياسها.

   

عمليزززة تقزززويم الطزززلاا تزززدار بكفزززا ة وعدالزززة،      .7

والامتحانززات يُززأما وضززعها ونسززخها وتوزيعهززا بمززا  

 يضما سضيتها. 

   

ليات تقويم الطلاا تضما عدالة التصحيح ودوة وضزع  ل .8

ورصززد الززدررات والاحتفززاظ بالمتززا ج مؤممززة ووابلززة  

 للاستدعا .

   

ارعززة للطززلاا عززا أدا هززم في التقززويم تززدعم   الت ذيززة الض .9

 تعلمهم.

   

نتا ج تقويم الطزلاا يسزتفاد ممهزا في تطزويض الزبرامج       .11

 التدريس والتعلم والتقويم. اتالتعليمية واسكاتيجي

   

وواعد التعام  مع تظلمات الطزلاا مزا نتزا ج التقزويم      .11

 مواقة ومعلمة، وتورد لليات لمضاوبة تطبيقها.
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 ت المؤسسةتعليقا

 في هذا القسم تذكض المؤسسة بصورة تحليلية فيما لا يءيد عا إامم ع ض صفحة ما يلي:

 التدريس

للمعايير الأكادايزة  ملامح اسكاتيجية التدريس والتعلم والتقويم ومده ملا متها  -

 نواتج التعلم المستهدفة.المضرعية المتبماة و

قويم وكيفيزة دعمهزا للزتعلم الزذاتي     مده تطبيق اسكاتيجية التدريس والتعلم والت -

 واكتساا مهارات التوظف لده الطلاا.

 التدريب

مده ملا مة تصميم وتوصيف بضامج التدريب التي تقدمها المؤسسزة لمزواتج الزتعلم     -

 المستهدفة في البرنامج التعليمي.

 لليات التمفيذ والإشضاف علم التدريب.  -

 ات الم اركة فيه ونوعية م اركتها.الموارد التي توفضها المؤسسة للتدريب والجه -

تموع أساليب وأدوات تقويم الطلاا في التدريب ومزده توافقهزا مزع نزواتج الزتعلم       -

 المستهدفة.

 أدوات ومؤشضات تقويم فاعلية التدريب ونتا ج لخض تقويم وأوره الاستفادة ممها. -

 التقويم

 مده تموع الطضق المستخدمة لتقويم الطلاا. -

مزده تزوازن توزيزع الزدررات     ات بمزواتج الزتعلم المسزتهدفة و   لليات ربط الامتحان -

 .عليها

 دلي  إدارة الامتحانات.مده توافض  -

بما يتيح كفا ة وعدالزة الأدا    إرضا ات إدارة الامتحانات والكمكولات ونظم عملها -
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 .والاحتفاظ بأوراق الامتحانات بصورة مؤممة وسضية نسخها وتوزيعها

 ة نظام الامتحانات.لليات / إرضا ات ضمان عدال -

 كيفية توايق نتا ج الامتحانات وتأميمها واستدعا ها عمد الحارة. -

وسا   إعزلام ومماو زة الطزلاا بمتزا ج الامتحانزات المختلفزة وتوويزت ومحتزوه          -

 الت ذية الضارعة لدعم تعلمهم.

تحلي  نتا ج الامتحانات علم المسزتويات المختلفزة والإحصزا يات والتقزاريض الزتي       -

 المؤسسة. أعدتها

 أوره الاستفادة ما تحلي  نتا ج الامتحانات. -

إرضا ات إعلان ومتابعزة تطبيزق وواعزد التعامز  مزع تظلمزات الطزلاا مزا نتزا ج           -

 الامتحانات.

 .أبضز نقاط التميء والتمافسية والمقاط التي تحتاج إك تحسين -

 الأدلة والوثائق

 اللا حة الداخلية للمضحلة الجامعية الأوك. □

 اتيجية التدريس والتعلم والتقويم.اسك □

ملف المقضر دتوصيف المقضرات الدراسزية متضزمما خطزط التزدريس والتقزويم و نمزاذج        □

 أدوات تقييم مهارات الطلاا ونماذج ما تكليفات الطلاا وخلافه(.

 توصيف التدريب.  □

 أدوات تقييم الطلاا في التدريب. □

 طلاا والم ضفين ورهات التدريب(.أدوات تقييم التدريب داستقصا  رأي ال □

رهات تزدريب   –هات الخاررية درامعات الجواا ق اتفاويات التعاون/ ال ضاكة مع  □
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 وخلافه(.

 .دإن وردت( (Portfolios)عيمة ما ملفات إنجاز الطلاا  □

مواصزفات الوروزة    -دلي  إدارة الامتحانات دلا حزة كزمكول مضحلزة البكزالوريو       □

 .(هوخلاف الامتحانية

واا ق الكمكولات ونماذج أوراق الامتحانات التحضيضية ووايقة الإرابزة المموذريزة    □

 وكضاسات إرابات الطلاا.

 التقاريض السموية لوكي  المؤسسة ل ئون التعليم والطلاا. □

 ما توفضه المؤسسة ما مطبوعات/ واا ق تدل  علم تحقق المعيار. □
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 : الطلاب والخريجون 9 معيار

وواعد معلمة وعادلة لقبول الطلاا يتم مضارعتها دوريًّا، وتعم  علم رزذا   للمؤسسة

وتكف  م اركتهم في صمع  ،وتلتءم المؤسسة بتقديم الدعم والإرشاد للطلااالطلاا الوافديا. 

القززضار، وت ززجع الأن ززطة الطلابيززة، وتحززضص علززم ويززا  لرا  الطززلاا، وتعمزز  علززم   

 استمضارية التواص  مع الخضبين.

 لتقييم الذاتيا

 مستوف مؤشض التقييم
مستوف 

 رء يا

غير 

 مستوف

وواعد وبزول وتحويز  وتوزيزع الطزلاا علزم الزبرامج        .1

 التعليمية والتخصصات واضحة وعادلة ومعلمة.

   

    ذا الطلاا الوافديا.لجللمؤسسة أساليب فاعلة  .2

للمؤسسة نظام متكام  وفعال لدعم الطلاا ماديًّزا وارتماعيًّزا    .3

 ا ويتم تعضيف الطلاا به بوسا   متعددة. وصحيًّ

   

للمؤسسة نظام فعال للزدعم الأكزاداي للطزلاا وتقزدم      .4

 لهم خدمات التوريه المهني.

   

للمؤسسة لليات فاعلة لدمج ذوي الاحتيارات الخاصة  .5

في المجتمززع الطلابززي ومضاعززاة ملا مززة الإن ززا ات     

 والتجهيءات.
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    ات الصلة.ورود تمثي  للطلاا في اللجان ذ .6

الأن طة الطلابية متموعة، وتوفض لها المؤسسة المزوارد   .7

 .الملا مة ما حيث الأماكا والتجهيءات والإشضاف

   

للمؤسسة وسا   مماسبة لقيا  لرا  الطلاا، واتخزاذ   .8

الإرضا ات اللازمة لدراستها والاستفادة ما المتا ج في 

 اتخاذ الإرضا ات التصحيحية.

   

ت لمتابعة الخضبين والتواص  معهزم،  للمؤسسة لليا .9

 ووواعد بيانات خاصة بهم تحدث بصورة دورية.

   

بضامج للتممية المهمية والتعليم المستمض المؤسسة توفض  .11

 .وفق ا لاحتيارات وتطورات سوق العم 

   

 تعليقات المؤسسة

 يلي:في هذا القسم تذكض المؤسسة بصورة تحليلية فيما لا يءيد عا ثمان صفحات ما 

 وواعد القبول والتوزيع علم التخصصات المختلفة وكيفية تحديدها ووسا   الإعلان عمها. -

 وواعد التحوي  ما المؤسسة وإليها. -

 ا.أعداد الطلاا المقبولين والمحولين سمويًّ -

 إرضا ات المؤسسة لمضارعة وواعد القبول والتحوي  والتوزيع. -

 ا.أن طة المؤسسة لجذا ورعاية الطلاا الوافدي -

أعداد ونسبة الطلاا الوافديا إك العدد الإجمالي، ومعدل الزت ير في عزدد الطزلاا     -

  الماضية. ةالوافديا خلال الأعوام الثلاا
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نظام الدعم الطلابزي دالخزدمات الماليزة والماديزة والصزحية والارتماعيزة وغيرهزا(         -

 وسب  التعضيف به وأعداد المستفيديا ممه ودلا   فاعليته.

 الأكاداي دإرشاد أكاداي أو ريادة علمية( ودلا   فاعليته.نظام الدعم  -

 خدمات التوريه المهني للطلاا بما يدعم ريادة الأعمال والتوظف.  -

لليات اكت اف الطلاا المتعثضيا والموهوبين والمتميءيا ووسا   الدعم المقدمزة لكز     -

 فئة وعدد المستفيديا ممها.

 لمجتمع الطلابي وأنواع الدعم المقدمة لهم.للية دمج ذوي الاحتيارات الخاصة في ا -

إرزضا ات المؤسسزة لتفعيزز  الم زاركة الطلابيززة ونمزاذج تلزز  الم زاركة في مختلززف       -

 المجالات ذات الصلة بالطلاا. 

أنواع الأن طة الطلابية ومده م اركة الطلاا فيها، والمسابقات التي شاركت فيها  -

 وه الجامعي والقومي والدولي.ستالمالمؤسسة وحصول المؤسسة علم روا ء علم 

 الوسا   المستخدمة في ويا  لرا  الطلاا.  -

 نتا ج لخض ويا  لآرا  الطلاا وأوره الاستفادة ممها. -

 لليات التواص  مع الخضبين والخدمات المقدمة لهم. -

 نماذج للتواص  وإسهامات الخضبين. -

 بضامج التممية المهمية والتعليم المستمض للخضبين. -

 ط التميء والتمافسية والمقاط التي تحتاج إك تحسين.أبضز نقا -
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 الأدلة والوثائق

 وواعد وبول وتحوي  الطلاا ومعايير التوزيع علم البرامج التعليمية والتخصصات. □

بيان بأعداد الطلاا، ونسب الوافديا في الفضق والتخصصات المختلفة للأعزوام الثلاازة    □

 السابقة.

 دلي  الطالب. □

 اتحاد الطلاا. ت كي  □

نظام مواق لدعم الطلاا دماديًّا وماليزا وأكادايًّزا وخلافزه( وإحصزا ية بزأنواع الزدعم        □

 المالي والمادي وخلافه المقدم للطلاا في السموات الثلاث السابقة(.

ت كي  لجمزة الزدعم الأكزاداي، ولجمزة الإرشزاد الأكزاداي، ونمزاذج مزا محاضزض           □

 ارتماعاتهما.

 .لأن طة الطلابية المتموعة ووسا   ت جيع الم اركة فيهابيان عا ا □

 نماذج محاضض ارتماعات اللجان والمجالس التي يتضما ت كيلها لث  عا الطلاا.  □

الأدوات المستخدمة في ويزا  لرا  الطزلاا والخزضبين دنمزاذج اسزتمارات التقيزيم /        □

 الاستقصا ات(.

التعلزيم والطزلاا، وإدارة رعايزة ال زباا،      التقاريض السموية لوكي  المؤسسزة ل زئون   □

 وأية إدارات أخضه ذات صلة.

 وواعد بيانات الخضبين. □

 أدلة الفعاليات التي شارك فيها الخضبون. □

 المووع الإلككوني للمؤسسة. □

 ما توفضه المؤسسة ما مطبوعات/ واا ق تدل  علم تحقق المعيار.  □
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  لعلمية: البحث العلمي والأنشطة ا11معيار 

للمؤسسة خطة يثية تتسق مع خطة الجامعة، وتحضص المؤسسة علم توفير وتممية 

الموارد اللازمة التي تمكا الباحثين ما القيام بالم اط البحثي، وت جع التعاون والم اركة 

 ا للأن طة العلمية.ا داعمًبين التخصصات المختلفة في مجال البحوث، وتخلق مماخً

 التقييم الذاتي

 مستوف شض التقييممؤ
مستوف 

 رء يا

غير 

 مستوف

خطة البحزث العلمزي مواقزة وتزضتبط اطزة الجامعزة        .1

وبالتورهات القومية واحتيارزات المجتمزع المحزيط،    

 وتتماسب مع إمكانات المؤسسة.

   

للمؤسسة لليات فاعلة لم ض الوعي بأخلاويزات البحزث    .2

 العلمي ومضاوبة تطبيقها.

   

لأن طة البحث العلمي، وتعم  المؤسسزة   الموارد المتاحة كافية .3

علم تممية مصادر التموي ، وتسعم للم زاركة في م زضوعات   

 يثية لولة ما مؤسسات محلية وإوليمية ودولية.

   

توافض مماخ وأساليب مفعلة لدعم البحث العلمزي وتحفيزءه،    .4

ولتمميززة وززدرات البززاحثين ولت ززجيع ودعززم الأيززاث      

 ختلفة والأياث التطبيقية.الم ككة بين التخصصات الم
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الإنتاج البحثي للمؤسسة في نمو مستمض، ويتماسب مزع   .5

 عدد أعضا  هيئة التدريس.

   

أعضززا  هيئززة التززدريس والهيئززة المعاونززة والطززلاا     .6

ي اركون في الأن طة والم زضوعات والمزؤتمضات العلميزة    

 والبحثية.

   

    ية.للمؤسسة وواعد بيانات للبحوث والأن طة العلم .7

    للمؤسسة مؤتمض علمي دوري. .8
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 تعليقات المؤسسة

 في هذا القسم تذكض المؤسسة بصورة تحليلية فيما لا يءيد عا ثمان صفحات ما يلي:

 للية وضع الخطة البحثية للمؤسسة وأوره ارتباطها اطة الجامعة وأولويات المجتمع. -

 مده ملا مة إمكانات المؤسسة مع خطتها البحثية. -

ط ت زكي  وعمز  لجمزة أخلاويزات البحزث العلمزي دلا يكزضر مزا تم ذكزضه في          ضواب -

 القيادة والحوكمة ويقتصض هما علم إرضا ات عم  اللجمة(.

الموارد المالية ومصادر التموي  المختلفة المتوفضة للبحث العلمي دولا يزتم تكزضار مزا     -

 ذكض في معيار الموارد المالية ولكا ي ار إك وروده فقط(.

رد المادية والتجهيءات والتسهيلات الزتي توفضهزا المؤسسزة للعمليزة البحثيزة      الموا -

 دتذكض التفاصي  هما ولا يتم تكضار هذا الجء  في معيار الدراسات العليا(.

الم ضوعات البحثية الممولة ما مؤسسزات محليزة وإوليميزة ودوليزة خزلال الأعزوام        -

 الماضية. ةالثلاا

 ي وتممية ودرات الباحثين. أساليب دعم وتحفيء البحث العلم -

 وحدات أو إدارات استحدات لدعم البحث العلمي. -

 وسا   دعم الأياث التطبيقية والم ككة.  -

الماضزية، ومتوسزط الإنتزاج لأعضزا       ةتطور الإنتاج البحثي للمؤسسة للأعوام الثلاا -

 هيئة التدريس ومتوسط الم ض الدولي.

يئزة التزدريس والهيئزة المعاونزة     فاعلية وسزا   ت زجيع ودعزم م زاركة أعضزا  ه      -

 والطلاا في الأن طة والم ضوعات والمؤتمضات العلمية المحلية والإوليمية والدولية.

 تحلي  لمحتوه وواعد بيانات البحث العلمي والأن طة العلمية الأخضه. -

المؤتمضات العلمية المحلية والإوليمية والدولية التي نظمتها المؤسسة أو شزاركت في   -

 .تمظيمها
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 أبضز نقاط التميء والتمافسية والمقاط التي تحتاج إك تحسين. -

 
 الأدلة والوثائق

 الخطة البحثية للمؤسسة وللجامعة. □

ت كي  لجمة أخلاويات البحث العلمي وضوابط عملها وعيمة ما محاضزض ارتماعاتهزا    □

 وأن طتها.

 التقاريض السموية لوكي  المؤسسة للدراسات العليا والبحوث.  □

 التقاريض السموية للجمة العلاوات الثقافية. □

وا مة بالأرهءة والموارد المتوفضة للبحث العلمي والدراسات العليزا دبالأوسزام العلميزة     □

 والوحدات والمضاكء(.

وا مة بالوحدات المعمية بالبحث العلمي دوحدات يثيه، تطبيق وتزضويج البحزوث،    □

 ريا والابتكار والابداع...(. حاضمات الم ضوعات ومضاكء نق  التكمولو

 وا مة بالمؤتمضات التي نظمتها المؤسسة أو شاركت في تمظيمها. □

 واعدة بيانات البحوث للأعوام الثلااة السابقة. □

 نسخ ما المجلة العلمية للمؤسسة دإن وردت(. □

 إحصا يات المبتعثين دللأعوام الثلااة السابقة(. □

 ت المختلفة والبحوث التطبيقية.البحوث الم ككة بين التخصصا □

 الجوا ء وبضا ات الاخكاع. □

واا ق اتفاويات التعاون/ ال ضاكة البحثية مع مؤسسزات الصزماعة/ الجهزات المهميزة/      □

 أخضه.

وا مة بالم ضوعات البحثية الزتي وامزت وتقزوم بهزا المؤسسزة خزلال الأعزوام الثلاازة          □

 السابقة.
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 واا ق تدل  علم تحقق المعيار. ما توفضه المؤسسة ما مطبوعات/ □
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 : الدراسات العليا11معيار 

المؤسسة تقدم بضامج متموعزة للدراسزات العليزا، لهزا معزايير أكادايزة، تتوافزق مزع         

المعايير القياسية الصادرة عزا الهيئزة، وبمزا يسزهم في تحقيزق رسزالة المؤسسزة وأهزدافها.         

 اتسزاق عهزا وتطورهزا دوريًّزا، وتتأكزد مزا      وتُوصِّف المؤسسة بضامج الدراسات العليا، وتضار

نواتج التعلم المستهدفة لك  بضنامج تعليمي مع مقضراتزه، وتزوفض مصزادر الزتعلم المختلفزة،      

 ا موضوعية وعادلة لتقويم الطلاا وتحضص علم ويا  أرا هم.وتقض نظمً

 التقييم الذاتي

 مستوف مؤشض التقييم
مستوف 

 رء يا

غير 

 مستوف

لعليزا متموعزة، وتسزهم في تحقيزق     بضامج الدراسزات ا  .1

رسالة المؤسسة، وتقاب  مت يرات سزوق العمز ، ويزتم    

 الكويج لها محليًّا وإوليميًّا.

   

لبرامج الدراسات العليا معايير أكادايزة متبمزاة مزا      .2

خلال المجالس الضسمية وتتوافق مع المعايير القياسية 

 الصادرة عا الهيئة.

   

فة ومعتمزدة، وتتوافزق نزواتج    موص  بضامج الدراسات العليا  .3

 .القياسيةالتعلم المستهدفة لك  بضنامج مع المعايير 

   

مع مقضراتزه،   تتسقنواتج التعلم لك  بضنامج تعليمي  .4

 وتوصيف المقضرات يوضح طضق التدريس والتقويم.
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للمؤسسة طضق تزدريس مماسزبة تحقزق نزواتج الزتعلم       .5

 مية للمقضرات الدراسية والبرامج التعلي

   

المززوارد والإمكانززات والتسززهيلات اللازمززة للعمليززة     .6

التعليمية والبحثية في بضامج الدراسات العليا ملا مزة  

 لتحقيق نواتج التعلم.

   

تقززويم طززلاا الدراسززات العليززا يتسززم بالموضززوعية      .7

 والعدالة وباستخدام أساليب متموعزة وملا مزة لقيزا    

 نواتج التعلم المستهدفة.

   

التعليمية والمقضرات الدراسية يزتم مضارعتهزا    البرامج .8

بصزززورة دوريزززة بم زززاركة المزززضارعين الزززداخليين   

 والخارريين.

   

تقاريض سموية للمقضرات الدراسية والزبرامج   للمؤسسة .9

الالتزززءام بالتوصزززيف المعلزززا  التعليميزززة بمزززا يؤكزززد

الدراسية، وتستفيد المؤسسة ممهزا في وضزع   للمقضرات 

 يض.خطط التحسين والتطو

   

لليات التسجي  والإشضاف في الدراسات العليا محزددة   .11

ومعلمززة ويززتم مضارعتهززا دوريًّززا ب ززض  تطويضهززا،   

وتورد ضمانات موضزوعية وعادلزة لتوزيزع الإشزضاف     

 العلمي علم الضسا   وفق ا للتخصص.
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للمؤسسة وسا   مماسبة لقيا  لرا  طزلاا الدراسزات    .11

ة لدراسزززتها ، واتخزززاذ الإرزززضا ات اللازمززز العليزززا

والاسززززتفادة مززززا المتززززا ج في اتخززززاذ الإرززززضا ات 

 التصحيحية.

   

 تعليقات المؤسسة 

 صفحات ما يلي: ع ضفي هذا القسم تذكض المؤسسة بصورة تحليلية فيما لا يءيد عا 

 أنواع وأعداد ومستويات بضامج الدراسات العليا التي تقدمها المؤسسة.   -

م ، وربط البرامج بمتطلباته وإرضا ات المؤسسة لليات المؤسسة في استقضا  سوق الع -

 في استحداث بضامج تعليمية رديدة أو تطويض أو إل ا  بضامج وا مة.

 وسا   الكويج للبرامج ومده فعاليتها. -

 المعايير الأكاداية. الإرضا ات الضسمية التي اتخذتها المؤسسة لتبني -

 ة ومزده اتسزاوها مزع المعزايير    المعايير الأكادايزة المضرعيزة الزتي تبمتهزا المؤسسز      -

 القياسية لبرامج الدراسات العليا الصادرة عا الهيئة.

مده توافق تصميم وتوصيف البرامج التعليميزة مزع المعزايير الأكادايزة المضرعيزة       -

 المعايير الأكاداية(.   المتبماة دمصفوفة البرنامج التعليمي/

دمصزفوفة البرنزامج التعليمزي/    مده توافق توصيف المقضرات مع البرامج التعليمية  -

 المقضرات الدراسية وتوصيف المقضرات الدراسية(. 

 مده توافق طضق التدريس والتعلم مع نواتج تعلم المقضرات الدراسية والبرامج التعليمية. -

المززوارد الماديززة والتجهيززءات والتسززهيلات الززتي توفضهززا المؤسسززة للدراسززات العليززا    -

علم والبحزث العلمزي المتاحزة لطزلاا الدراسزات العليزا       والعملية البحثيزة دمزوارد الزت   

 والباحثين لا تذكض هما وي ار فقط إليها ولكا تكتب تفصيلا في معيار البحث العلمي(.



 الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
  

  
 

 

 
  

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 التقويم الذاتي والدراسة الذاتية 24

مده تموع طضق امتحانات طلاا الدراسات العليا وضمانات عزدالتها وموضزوعيتها    -

 . نواتج التعلم المستهدفة وملا مة الامتحانات لقيا 

المتبعة للمضارعة الدورية للزبرامج التعليميزة والمقزضرات الدراسزية دفي      الإرضا ات -

 حالة البرامج التعليمية الم ككة تذكض ضوابط المتابعة والمضارعة الدورية(.

كيفية اسزتفادة المؤسسزة مزا تقزاريض المزضارعين الزداخليين والخزارريين للزبرامج          -

 مع ذكض أمثلة. التعليمية والمقضرات في تطويض البرامج التعليمية

 .دورية واكتمال التقاريض السموية للمقضرات الدراسية والبرامج التعليمية -

مده تأكيد تل  التقاريض علم الالتءام بالتوصيف المعلزا للمقزضرات مزا خزلال لرا       -

 المضارعين والطلاا وتوافق محتوه الوروة الامتحانية مع نواتج التعلم.

 تقاريض البرامج التعليمية والمقضرات الدراسية.طلاع الأطضاف المعمية علم اوسا    -

كيفية استفادة المؤسسة ما التقاريض السموية للبرامج التعليمية والمقضرات الدراسية  -

 في تطويض البرامج التعليمية مع ذكض أمثلة ما البرامج والمقضرات التي تم تطويضها.

راسات العليا، مزع  وصف مورء لإرضا ات التسجي  والإشضاف والمتابعة لطلاا الد -

 ذكض أمثلة لتطور تل  الإرضا ات.

 الوسا   المستخدمة في ويا  لرا  طلاا الدراسات العليا.  -

 نتا ج لخض ويا  لآرا  طلاا الدراسات العليا وأوره الاستفادة ممها. -

 أبضز نقاط التميء والتمافسية والمقاط التي تحتاج إك تحسين. -
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 التقويم الذاتي والدراسة الذاتية 22

 الأدلة والوثائق

 اخلية لمضحلة الدراسات العليا. اللا حة الد □

 المعايير الأكاداية المتبماة. □

في وا مة ببرامج الدراسات العليزا وعزدد المقيزديا والمسزجلين والمجتزازيا لكز  ممهزا         □

 لأعوام الثلااة السابقة.ا

توصيف البرامج التعليمية والمقضرات في الدراسات العليزا في حزال الزبرامج المحتويزة      □

دراسزية دمتضزممة مصزفوفة البرنزامج التعليمزي / المعزايير الأكادايزة        علم مقضرات 

 ومصفوفة البرنامج التعليمي / والمقضرات الدراسية(.

 تقاريض المضارعة الداخلية والخاررية للبرامج التعليمية والمقضرات الدراسية. □

 تقاريض المقضرات الدراسية والبرامج التعليمية. □

   المؤسسة للدراسات العليا والبحوث. التقاريض السموية لوكي □

وا مة بالأرهءة والموارد المتوفضة للبحث العلمي والدراسات العليزا دبالأوسزام العلميزة     □

 والوحدات والمضاكء(. 

 نماذج أوراق الامتحانات التحضيضية. □

 لطلاا الدراسات العليا دإن وردت(. (Portfolios)عيمة ما ملفات الإنجاز  □

 كول الدراسات العليا وعيمة ما أوراق الإرابة.واا ق كم □

 أدوات ويا  لرا  طلاا الدراسات العليا دمثال: نموذج الاستقصا (. □

 طبوعات / واا ق تدل  علم تحقق المعيار.ما توفضه المؤسسة ما م □
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 : المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة15معيار 

وتعم  علم تممية  ،تمعها المحيطالمؤسسة تحضص علم تلبية احتيارات وأولويات مج

البيئة. وتقوم المؤسسزة بتفعيز  الم زاركة المجتمعيزة في صزمع القزضار وأن زطتها المختلفزة،         

 وتحضص علم ويا  لرا  المجتمع عا الخدمات والأن طة التي تقدمها.

 التقييم الذاتي

 مستوف مؤشض التقييم
مستوف 

 رء يا

غير 

 مستوف

    .لمجتمع وتممية البيئةللمؤسسة خطة مفعلة لخدمة ا .1

فاعلززة في مجززال خدمززة المجتمززع   للمؤسسززة كيانززات .2

 وتممية البيئة. 

   

للمؤسسززة أن ززطة متموعززة مورهززة لتمميززة البيئززة      .3

 هاحتياراتزز المحيطززة بهززا وخدمززة المجتمززع تلززج   

 وأولوياته.

   

للمؤسسة لليات لتمثي  فاعز  للأطزضاف المجتمعيزة في     .4

 ؤسسة وتمفيذ بضامجها.صمع القضار ودعم موارد الم

   

للمؤسسزززة وسزززا   مماسزززبة لقيزززا  لرا  المجتمزززع    .5

والاسززززتفادة مززززا المتززززا ج في اتخززززاذ الإرززززضا ات  

 التصحيحية.
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 تعليقات المؤسسة

 :يهذا القسم تذكض المؤسسة بصورة تحليلية فيما لا يءيد عا ست صفحات ما يل في

لخطزة الاسزكاتيجية   تضزممة با خطة خدمة المجتمع وتممية البيئزة الم مده تفعي   -

 للمؤسسة والتي تضاعي احتيارات وأولويات المجتمع المحيط والمهني. 

 التوعية بأن طة خدمة المجتمع وتممية البيئة للأطضاف المعمية. -

أن طة الوحدات الإدارية أو اللجان التي استحدات لدعم خدمة المجتمزع ولتفعيز     -

 الماضية. ةاريضها السموية للأعوام الثلااالم اركة المجتمعية وتممية البيئة وتق

الأن طة التعليمية والبحثية المورهة لتمميزة البيئزة والخزدمات المجتمعيزة الزتي       -

 ةاحتيارات المجتمع وأولوياته المقدمة خلال الأعوام الثلااز  توفضها المؤسسة وتلج

 الماضية. 

وعات الزتي تم  المجالس واللجان الزتي ي زارك فيهزا الأطزضاف المجتمعيزة والموضز       -

  .التي تم اتخاذهاطضحها والقضارات 

 .أوره الم اركة المجتمعية -

 الوسا   المستخدمة في ويا  لرا  المجتمع وممظمات سوق العم . -

 نتا ج لخض ويا  لآرا  المجتمع وممظمات سوق العم  وأوره الاستفادة ممها. -

 أبضز نقاط التميء والتمافسية والمقاط التي تحتاج إك تحسين. -
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 الأدلة والوثائق

الخطززة الاسززكاتيجية للمؤسسززة دالجززء  الخززاص اطززة خدمززة المجتمززع وتمميززة   □

 .البيئة(

 ةوا مة بالخدمات والأن طة المجتمعية التي وامت بها المؤسسة خلال الأعزوام الثلااز   □

 السابقة.

 واا ق اتفاويات التعاون/ ال ضاكة مع مؤسسات الصماعة/ الجهات المهمية. □

 للوا ح الداخلية للوحدات والمضاكء ذات الصلة وتقاريضها السموية.ا □

وا مة بالمجالس/ اللجزان الزتي شزارك فيهزا لثلزو المجتمزع، ونمزاذج مزا محاضزض           □

 ارتماعاتها.

 التقاريض السموية لوكي  المؤسسة لخدمة المجتمع وتممية البيئة. □

لطزلاا دالقسزم الخزاص بالم زاركة     التقاريض السموية لوكي  المؤسسة ل ئون التعلزيم وا  □

 المجتمعية(. 

 نماذج استقصا ات الضأي المورهة للمجتمع. □

 ما توفضه المؤسسة ما مطبوعات/ واا ق تدل  علم تحقق المعيار. □
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  عايير الاعتمادلتحقق مإرشادات لممارسات المؤسسة  43

مميزة وزدرات   تتعام  الهيئة مزع المؤسسزات التعليميزة مزا ممطلزق كونهزا رهزة دعزم وت        

، وما هذا الممطلق تحضص الهيئزة علزم تقزديم كافزة أشزكال الزدعم       وفق ا لقانون الهيئة واعتماد

عزداد الدراسزة   إالتقزويم الزذاتي و   إرزضا  والإرشاد والتوريه لهذه المؤسسات بما يساعدها علزم  

  .الذاتية

الدراسة ؤسسة بالممثلة ما لارسات التقويم الذاتي وتعليقات أتقدم الهيئة ولتحقيق ذل  

سزتيفا   لا هخزض أما تضاه المؤسسزة مزا لارسزات    إضافة إك  الذاتية لك  مؤشض للاسكشاد بها،

 وكذل  التحسين المستمض لجودة مخضراتها.دا ها، أوالارتقا  ب معايير الاعتماد



 الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
  

  
 

 

 
  

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 التقويم الذاتي والدراسة الذاتية 61

 لتخطيط الاستراتيجيا : 1 معيار

 ةتعليقات المؤسسة بالدراسة الذاتي الممارسات مؤشر التقييم

المؤسسزززة ورؤيزززة رسزززالة  .1

معتمزززززدتان ومعلمتزززززان،  

وشارك في وضعهما الأطضاف 

 المعمية.

ي ارك مختلف الأطضاف داخ  المؤسسزة   -

   وخاررها في صياغة الضؤية والضسالة.

تحدد المؤسسة رؤيزة ورسزالة خاصزة     -

 بها وتعتمدهما ما مجلسها الضسمي.

تعلا المؤسسة الضؤية والضسزالة داخز     -

 وسا   متعددة.المؤسسة وخاررها ب

مسززتوه الم ززاركة في صززياغة الضؤيززة   -

والضسالة ما رانب مختلف الأطزضاف  

 داخ  المؤسسة وخاررها.

اعتماد رؤيزة المؤسسزة ورسزالتها مزا      -

 مجلسها الضسمي.

وسا   ن زض الضؤيزة والضسزالة داخز       -

 المؤسسة وخاررها.

رسززالة المؤسسززة واضززحة،   .2

وتعكززس دورهززا التعليمززي  

ومسزززززئوليتها  والبحثزززززي

لمجتمعيززة بمززا يتفززق مززع  ا

التووعززات المجتمعيززة مززا  

مؤسسززات التعلززيم العززالي، 

وتسززهم الضسززالة في تحقيززق 

 رسالة الجامعة.

تحل  المؤسسة مزده وضزوح رسزالتها     -

وأنهزززا تعكزززس دورهزززا التعليمزززي    

والبحثي ومسئوليتها المجتمعية بمزا  

 يتفق مع تووعات المجتمع.

تتحقق المؤسسة ما إسهام رسزالتها في   -

 رسالة الجامعة. تحقيق

تحلززيلا  لززمص رسززالة المؤسسززة ورؤيتهززا   -

لبيان مده وضوحهما وأن رسالتها تعكس 

والبحثززي ومسززئوليتها  دورهززا التعليمززي

المجتمعيززة بمززا يتفززق مززع التووعززات     

 المجتمعية ما مؤسسات التعليم العالي.

مده إسهام رسالة المؤسسة في تحقيزق   -

 رسالة الجامعة.

الخطزززززة الاسزززززكاتيجية  .3

مؤسسة معتمزدة ومكتملزة   لل

العماصززززض، وتتسززززق مززززع 

 اسكاتيجية الجامعة.

تتخززذ المؤسسززة خطززوات ممهجيزززة     -

لإعداد الخطزة الاسزكاتيجية وتتأكزد    

 .ما اكتمال عماصضها الض يسة

تضتبط مجالات الخطة الاسزكاتيجية   -

للمؤسسززة مززع الخطززة الاسززكاتيجية 

 للجامعة.

تعتمد المؤسسة خطتها الاسزكاتيجية   -

 ها الضسمي.ما مجلس

ممهجية إعداد الخطزة الاسزكاتيجية    -

 ومده اكتمال عماصضها الض يسة.

أورززززه الارتبززززاط بززززين الخطززززة     -

الاسزززكاتيجية للمؤسسزززة والخطزززة  

 الاسكاتيجية للجامعة.

اعتمززاد الخطزززة الاسززكاتيجية مزززا    -

 المؤسسة الضسمي. مجلس

التحلي  البيئي شم  البيئة  .4

الداخليزززززة والخارريزززززة  

ضاف وشززززارك فيززززه الأطزززز

المعمية، وتعزددت الوسزا     

المسززتخدمة في إرضا ززه بمززا 

يضزززما ملا مزززة الوسزززيلة  

لموضزززوع التحليززز  والفئزززة  

 المستهدفة.

ي تم  التحليز  البيئزي علزم البيئزة      -

الداخليززة والخارريززة دأورززه ن ززاط  

المؤسسة ما التعلزيم والبحزث العلمزي    

 وخدمة المجتمع(.

تسزززتخدم المؤسسزززة وسزززا   مماسزززبة   -

إرزضا  التحليز  البيئزي    ومتعددة عمزد  

دمث  الاستبانات والمقابلات والمماو ات 

والملاحظات وغيرهزا( وتضاعزي ملا مزة    

مده شمولية التحليز  البيئزي للبيئزة     -

 الداخلية والخاررية.

وسا   إرضا  التحليز  البيئزي ومزده     -

ملا مززة كزز  وسززيلة لموضززوع التحليزز  

 وللفئة المستهدفة.

مسززتوه الم ززاركة في التحليزز  البيئززي  -

مزا رانززب مختلززف الأطززضاف داخزز   

 المؤسسة وخاررها.
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 ةتعليقات المؤسسة بالدراسة الذاتي الممارسات مؤشر التقييم

الوسززيلة مززع موضززوع التحليزز  والفئززة  

المسززتهدفة دمثزز  المقززابلات تماسزززب    

القيادات، والاستبانات تماسب الطلاا 

والإداريززين وأعضززا  هيئززة التززدريس   

 وغيرها(.

ي زززارك مختلزززف الأطزززضاف داخززز   -

 لمؤسسة وخاررها في التحلي  البيئي.ا

 

لاسزززكاتيجية  الأهزززداف ا .5

للمؤسسززة معلمززة وواضززحة 

الصزززياغة، ومبميزززة علزززم  

التحلي  البيئي، وتسزهم في  

تحقيززق رسززالة المؤسسززة،   

ووابلة للقيزا  والتحقزق في   

 المده الءمني للخطة.

تضع المؤسسة أهزدافها الاسزكاتيجية    -

 وفق نتا ج التحلي  البيئي.

تدر  المؤسسة مده إسزهام الأهزداف    -

رسززززالة الاسززززكاتيجية في تحقيززززق 

المؤسسززة وأنهززا تعكززس مززده وعززم   

المؤسسززززة بالاتجاهززززات الحديثززززة  

للمؤسسات التعليمية دمث  تورهزات  

 ريادة الأعمال ووابلية التوظف(.

أن أهزززدافها مزززا تتأكزززد المؤسسزززة   -

الاسكاتيجية واضحة ووابلة للتحقزق  

 والقيا  وفق الجدول الءمني للخطة. 

تعلا المؤسسة الأهداف الاسزكاتيجية   -

المؤسسززة وخاررهززا بوسززا     داخزز  

 متعددة.

تحلززززيلا  لمززززده ارتبززززاط الأهززززداف  -

 الاسكاتيجية بمتا ج التحلي  البيئي.

تحلززززيلا  لمززززده إسززززهام الأهززززداف  -

الاسززززكاتيجية في تحقيززززق رسززززالة 

المؤسسة وتعكس مزده وعزم المؤسسزة    

بالاتجاهزززات الحديثزززة للمؤسسزززات  

 التعليمية.

وضززززوح الأهززززداف الاسززززكاتيجية   -

لتحقزززق والقيزززا  وفزززق ووابليتهزززا ل

 الجدول الءمني للخطة.

وسا   ن زض الأهزداف الاسزكاتيجية     -

 داخ  المؤسسة وخاررها.

الخطززط التمفيذيززة تتضززما   .6

الأن ززززطة الززززتي تحقززززق  

الأهزززداف الاسزززكاتيجية، 

وتعكزززس أولويزززات تمفيزززذ 

الأن طة وتسلسلها الممطقي، 

ومحززززدد بهززززا مسززززئولية 

التمفيذ، والجدول الءمني، 

الية، ومؤشزضات  والتكلفة الم

 الأدا .

تعد المؤسسة الخطط التمفيذية السموية  -

 استمادا إك الخطة الاسكاتيجية.

تعكززس الخطززة التمفيذيززة أولويززات    -

التمفيززذ دالتسلسزز  الممطقززي( وتحززدد  

بدوززة الأن ززطة ومسززئولية التمفيززذ،   

والجززدول الززءمني الملا ززم، والتكلفززة  

الماليززززة اللازمززززة لتمفيززززذ الخطززززة 

 ابعة والتقييم.ومؤشضات المت

 

مززده تززوافض خطززط تمفيذيززة سززموية    -

 استمادًا إك الخطة الاسكاتيجية.

الخطززط التمفيذيززة السززموية تعكززس    -

أولويات التمفيذ وتحدد بدوة الأن طة 

ومسئولية التمفيذ، والجزدول الزءمني   

الملا م، والتكلفة المالية اللازمة لتمفيذ 

 الخطة ومؤشضات المتابعة والتقييم.
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 ةتعليقات المؤسسة بالدراسة الذاتي الممارسات مؤشر التقييم

تقززاريض دوريززة   للمؤسسززة .7

لمتابعززة وتقززويم مززده تقززدم 

الخطزززط التمفيذيزززة وفق زززا   

للجززدول الززءمني وتحقززق   

 مستويات الأدا  المستهدفة.

تعد المؤسسزة تقزاريض دوريزة دنصزف      -

سززموية أو سززموية( لمتابعززة الخطززط    

  التمفيذية.

تدر  المؤسسة مده تحقق مسزتويات   -

الأدا  المسزززتهدفة بالخطزززة وتضصزززد  

وتتخززززذ أسززززباا عززززدم الإنجززززاز  

 الإرضا ات التصحيحية المماسبة.

مززده تززوافض تقززاريض دوريززة للخطززط    -

 التمفيذية.

لتقزززاريض متابعزززة الخطزززط  ا ملخصًززز -

التمفيذيززة والإرززضا ات التصززحيحية  

 المماسبة.
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 القيادة والحوكمة : 5 معيار

 تعليقات المؤسسة بالدراسة الذاتية الممارسات مؤشر التقييم

الأكادايززززة  القيززززادات .1

دارية مختزارة وفق زا   والإ

لمعايير موضوعية ومعلمة 

ذات شززززفافية  ولليززززات

 تحقززق تكززافؤ الفززضص

 .وتداول السلطة

تطبق المؤسسة معزايير موضزوعية لاختيزار     -

 –الزوكلا    –دالعميزد   القيادات الأكاداية

مززديضو المضاكززء  –رؤسززا  الأوسززام العلميززة 

دمثز  الم زاط العلمزي     والوحدات وغيرهم(

رية والقياديزة والم زاركة في   والقدرات الإدا

 ن طة الجودة والتطويضأالأن طة الطلابية و

والأن زززطة القوميزززة والسزززج  الزززوظيفي   

ومهزززارات التواصززز  وغيرهزززا(، وكزززذل   

دأمزين   معايير لاختيار القيزادات الإداريزة  

مززديضو الإدارات والوحززدات    –المؤسسززة 

 .وغيرهم( 

تعلا المؤسسة تل  المعايير للأطضاف المعمية  -

 بوسا   مماسبة.

تتبع المؤسسة لليزات تضزما ال زفافية عمزد      -

تطبيق تل  المعايير دمث  الإعلان، الاختيار 

ما خزلال لجزان، عزض  بضنزامج للتطزويض      

 وغيرها(.

تتخززذ المؤسسززة إرززضا ات لضززمان تززداول    -

السززلطة في المماصززب القياديززة خاصززة غززير  

 الممظمة بالقانون واللوا ح.

لقيززادات تحلززيلا  لمعززايير اختيززار ا  -

 الأكاداية والقيادات الإدارية. 

وسزززا   إعزززلان معزززايير اختيزززار    -

القيزززادات الأكادايزززة والإداريزززة   

 للأطضاف المعمية.

لليات اختيزار القيزادات الأكادايزة     -

 والإدارية.

ضمانات تزداول السزلطة في المماصزب     -

القيادية خاصة غير الممظمة بالقانون 

 واللوا ح.

القيزززززادات الحاليزززززة   .2

تملززة يززتم تمميززة  والمح

وززدراتها والعمزز  علززم   

ما  كوادر رديدةتكويا 

 القيادات. 

تسزتخدم المؤسسزة وسززا   مماسزبة لتمميززة     -

ودرات القيادات الحاليزة وإعزداد القيزادات    

المستقبلية دمث  بضامج تدريبية ملا مة مزا  

ت، والممارسزة  حيث الموع والعزدد والتوويز  

الفعلية التحضزيرية للقيزادات المسزتقبلية،    

واستحداث مواوع ويادية تزدعم تورهاتهزا   

مث  مسئول نظام الإرشاد وتوريزه مسزيرة   

العم  ومسئول تممية الموارد ومسئول ريادة 

 الأعمال وغيرها(.

وسزززا   تمميزززة وزززدرات القيزززادات  -

 الحالية وإعداد القيادات المستقبلية.
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 التقويم الذاتي والدراسة الذاتية 64

 تعليقات المؤسسة بالدراسة الذاتية الممارسات مؤشر التقييم

م أدا  معززززززايير تقيززززززي .3

القيززززادات موضززززوعية،  

وت ارك الأطضاف المعميزة  

في عمليززززززة التقيززززززيم، 

وتستخدم المتا ج لتحسين 

 الأدا  المؤسسي.

تقززوم المؤسسززة بتقيززيم أدا  القيززادات وفززق    -

معززايير ومؤشززضات تقيززيم موضززوعية دمثزز   

استطلاع لرا  الأطضاف المعميزة عزا أدا  نمزط    

ف القيادة المتبع وغيرهزا( وبم زاركة الأطزضا   

 المعمية في عملية التقييم.

تحل  المؤسسة تل  الآرا  وتستفيد ما نتزا ج   -

 التقييم دمع ذكض أمثلة ما أوره الاستفادة(.

معززززايير ومؤشززززضات تقيززززيم أدا    -

القيزززادات والأطزززضاف الم زززارةكة في 

عمليززة التقيززيم، مززع ذكززض نتززا ج    

اسززتطلاع لرا  هززذه الأطززضاف حززول 

 ؤسسة. أدا  ونمط القيادة المتبع في الم

أمثلة ما أوره استفادة المؤسسة مزا   -

 نتا ج التقييم.

لإدارة المؤسسزززة لليزززات  .4

فاعلززززة للتعامزززز  مززززع 

 م كلات المؤسسة. 

تتعام  المؤسسة مع م كلات التعلزيم الزتي    -

توارهها وفق لليات محزددة وتقزدم حلزولا     

عملية لها دمث  الكثافة العددية للطزلاا،  

لبرامج وانخفا  عدد الطلاا الملزتحقين بزا  

التعليميزززة وعزززدم كفايزززة المزززوارد الماليزززة 

والززدرو  الخصوصزززية ونقززص أو زيزززادة   

أعضززا  هيئززة التززدريس والهيئززة المعاونززة  

 والعاملين وغيرها(. 

م ززكلات التعلززيم الززتي توارههززا    -

المؤسسزززة ولليزززات التعامززز  معهزززا 

 ونتا ج تطبيقها.

للمؤسسة وزيم روهضيزة    .5

 ةومتاحززززززز ةمعلمززززززز

لة للمعميين، ولليات فاع

لضززززززمان ال ززززززفافية  

والممارسات العادلة وعدم 

التمييززززززء وتطبيززززززق  

الأخلاويات المهمية بزين  

 أفضاد المؤسسة.

 وايقزة خاصزة بهزا ت زم     توفض المؤسسة  -

مزا  ويمها الجوهضية وأخلاويات المهمزة  

ضوابط ضمان العدالة وعدم التمييء وعدم 

تعار  المصزا  واايزة حقزوق الملكيزة     

لتظلمزززات الفكضيزززة والم زززض ونظزززام ا  

ولليات ضمان الالتءام  وال كاوه وغيرها

 . بتل  الضوابط

القززززيم الجوهضيززززة  تعلززززا المؤسسززززة   -

والأخلاويزززات المهميزززة الخاصزززة بهزززا   

 للأطضاف المعمية. اوتتيحه

وتتخزذ   أخلاويزات المهمزة  تفع  المؤسسة  -

 االإرززضا ات في حالززة عززدم الالتززءام بهزز

 وتتابع تمفيذها.

ص  الإدارة تتخذ المؤسسة لليات لضمان ف -

 عا الملكية في حالة المؤسسات الخاصة.

للقيم التعليق علم الخطوط العضيضة  -

 الجوهضيزززة والأخلاويزززات المهميزززة

 للمؤسسة.

 القزززيم الجوهضيزززةوسزززا   إعزززلان  -

 اومده إتاحتهوالأخلاويات المهمية 

 للأطضاف المعمية. 

 الأخلاويززات المهميززةلليززات تفعيزز   -

 في الزززتي تم اتخاذهزززاوالإرزززضا ات 

 .احالة عدم الالتءام به

ب ززأن  الززتي تم اتخاذهززاالقززضارات  -

 ال كاوه والتظلمات.

في حالة المؤسسزات الخاصزة، تزذكض     -

ليزززات ضزززمان فصززز  الإدارة عزززا   ل

 الملكية.
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 تعليقات المؤسسة بالدراسة الذاتية الممارسات مؤشر التقييم

المعلومززات المعلمززة عززا    .6

المؤسسزة شزاملة وت طززي   

سا ض أن طتها، وتضزما  

المؤسسززززة مصززززداويتها 

 وتحديثها. 

فيزة عمهزا في   تتيح المؤسسزة المعلومزات الكا   -

لككونزي  الوسا   المختلفة دمثز  المووزع الإ  

 والأدلة والكتيبات وغيرها(.

ع هذه المعلومزات  يتحضص المؤسسة علم تمو -

 وتحديثها بصفة دورية.

تتحززضه المؤسسززة المصززداوية في الإعلانززات   -

 والمعلومات المم ورة.

دلا ززز  كفايزززة وتمزززوع المعلومزززات   -

المم ززورة عززا المؤسسززة وإرززضا ات   

 ثها وضمان مصداويتها.تحدي

الهيك  التمظيمي معتمد  .7

ومعلززا وملا ززم لحجززم   

المؤسسززززة ون ززززاطها،  

ويتضزززززززززما الإدارات 

الأساسزززززية اللازمزززززة  

لتحقيززززززق رسززززززالتها 

 وأهدافها.

تتحقزززق المؤسسزززة مزززا ملا مزززة الهيكززز    -

التمظيمزي لحجززم المؤسسززة ونززوع أن ززطتها  

 واشتماله علم الإدارات الأساسية.

دمثزز  إدارات أو  تسززتحدث المؤسسززة كيانززات   -

لتلبيززة  تحأوسززام أو وحززدات أو لجززان وغيرهززا( 

احتيارات الت يير والتطويض وتسزهم في تحقيزق   

رسززالة المؤسسززة وأهززدافها دمثزز  كيانززات دعززم 

تورززه ريززادة الأعمززال لززده الطززلاا، وإدارة   

الأزمات والكوارث، والتدريب وتمميزة وزدرات   

المززوارد الب ززضية، خززدمات التوريززه والإرشززاد 

 ظيفي والمهني وغيرها(.  الو

تعتمززد المؤسسززة هيكلززها التمظيمززي مززا      -

 المجالس الضسمية والجهات المعمية.

تعلا المؤسسة الهيكز  التمظيمزي للأطزضاف     -

 المعمية بوسا   مماسبة ومتعددة.

وصزززفا  تحليليزززا  لملا مزززة الهيكززز    -

التمظيمزززززي لطبيعزززززة المؤسسزززززة  

 وأن طتها.

الكيانات التي تم استحدااها لتلبية  -

حتيارززززات الت ززززيير والتطززززويض ا

في تحقيق رسزالة المؤسسزة   الإسهام و

 وأهدافها.

اعتمزززاد الهيكززز  التمظيمزززي مزززا    -

المجززززالس الضسميززززة والجهززززات  

 المعمية.

وسززا   إعززلان الهيكزز  التمظيمززي     -

 للأطضاف المعمية.

التوصززززيف الزززززوظيفي   .8

معتمزد ومعلزا، ويحزدد    

المسززززززززززززززززززئوليات 

والاختصاصززززات وفق ززززا 

للززززهيك  التمظيمززززي،  

قزززق التكزززافؤ بزززين  ويح

السززلطات والمسززئوليات، 

ويسززززتخدم في حززززالات 

التعزززززززيين والمقززززززز  

والانتززززداا للوظززززا ف 

 المختلفة. 

لجميع وظا ف ا وظيفيًّا تعد المؤسسة توصيف  -

المؤسسة يحزدد المسزئوليات والاختصاصزات    

 بدوة. 

تستخدم المؤسسة وسا   إعلان مماسبة ويتم  -

إتاحززة التعززضف علززم التوصززيف الززوظيفي  

 طضاف المعمية. للأ

تلتزززءم المؤسسزززة بالتوصزززيف الزززوظيفي في  -

حالات التعيين والمق  والانتداا للوظزا ف  

 المختلفة.

التوصززيف الززوظيفي  مززده ورززود   -

ووسا   ن ضه وإتاحته والالتءام بزه  

في حالات التعيين والمق  والانتداا 

 للوظا ف المختلفة.
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 إدارة الجودة والتطوير : 3 معيار

 تعليقات المؤسسة بالدراسة الذاتية لممارساتا مؤشر التقييم

للمؤسسزززة وحزززدة لضزززمان  .1

الجودة يتوفض لهزا الكزوادر   

المؤهلزززززة والتجهيزززززءات  

الملا مزززة، وي زززارك فيهزززا 

لثلون عا مختلف الفئزات  

بالمؤسسززة ويضاعززم تبززايا   

الخبرات والمهارات لت طية 

 المهام المتعددة. 

دإدارة أو وسززم أو  اتم ززا المؤسسززة كيانًزز -

 ة أو لجمة أو غيرها( لضمان الجزودة وحد

يتوفض لزه كزوادر    طبقا لطبيعة المؤسسة،

ب ضية مؤهلة في مجال ضمان الجودة ما 

خلال التدريب والممارسة الفعليزة دمثز    

دورات في التقزززويم الزززذاتي، المضارعزززة  

الخارريززة، التخطززيط الاسززكاتيجي،   

توصززيف وتقززاريض الززبرامج التعليميززة    

 وغيرها(.والمقضرات الدراسية 

إدارة المؤسسززة بالعمزز  في هززذا    تكلززف -

الكيان كوادر ما مختلف فئات المؤسسزة  

دمثزز  أعضززا  هيئززة التززدريس والهيئززة 

 داريون وغيرها(.المعاونة والإ

توفض المؤسسة لهذا الكيان الموارد الماديزة   -

 والتجهيءات الملا مة لممارسة أن طته.

وصف لوحدة دكيان( ضمان الجزودة   -

هزززا الب زززضية  مزززا حيزززث موارد 

وتجهيءاتهزززا وتمزززوع الخزززبرات   

 والمهارات للفئات التي تعم  بها. 

لوحزدة   اللا حزة الداخليزة   .2

ضمان الجودة تتضما هيكلا 

تمظيميًّا ذا تبعية وعلاوزات  

واضزززحة، وتحزززدد علاوزززة 

الوحززززدة بمضكززززء ضززززمان 

الجزززودة بالجامعزززة، بمزززا 

يسزززهم في تفعيززز  دورهزززا  

 ويساند أن طتها. 

داخليززة لوحززدة  تضززع المؤسسززة لا حززة  -

ضزززمان الجزززودة محزززدد بهزززا الهيكززز  

التمظيمزززي للوحزززدة وتبعيتهزززا لإدارة   

المؤسسزززة، ومسزززئوليات ولليزززات عمززز  

 الوحدة.

توطد الوحدة علاوتها بمضكزء ضزمان     -

الجززودة بالجامعززة دمثزز  ارتماعززات،   

ورفع تقاريض دورية، وطلب دعزم فزني،   

 وتدريب وزيارات مضارعة وغيرها(.

يكز  التمظيمزي   تبعية الوحزدة باله  -

للمؤسسة ولا حتها الداخلية ومده 

تحديد اللا حة لمسزئوليات الوحزدة   

 ودورها ولليات عملها.

دلا   العلاوة بزين الوحزدة ومضكزء     -

 ضمان الجودة بالجامعة.

لوحدة ضمان الجزودة خطزط    .3

سززززموية عززززا   وتقززززاريض

ن ززاطها، ووواعززد بيانززات  

 لأن طتها.

تضع الوحدة خططا سموية لأن طتها مزا   -

يث ممهجية التقويم الذاتي والمضارعة ح

 الداخلية والخاررية والتدريب وغيرها.

تتززابع الوحززدة تمفيززذ الخطززط السززموية   -

وتصززدر تقززاريض سززموية عززا أن ززطتها   

دوريززة الخطززط السززموية للتقززويم     -

الززززذاتي والمضارعززززة والتززززدريب  

 وغيرها.

كيفية متابعة الوحدة لتمفيذ الخطط  -

السموية للتقويم الذاتي، والتقزاريض  
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 تعليقات المؤسسة بالدراسة الذاتية لممارساتا مؤشر التقييم

وإنجازاتها وتحتوي علم خطط التحسين 

والتعءيء وتتخذ الإرضا ات التصحيحية 

 المماسبة.

تم ا الوحدة وواعد بيانات متكاملة عا  -

 المختلفة. أن طتها

السزموية والإرززضا ات التصززحيحية  

وفزززق خطزززط   الزززتي تم اتخاذهزززا 

 التحسين والتعءيء.

مزززده شموليزززة وواعزززد البيانزززات   -

 لأن طة الوحدة.

يم أن زطة المؤسسزة يزتم    تقو .4

بصززفة دوريززة باسزززتخدام   

مؤشززضات أدا  موضززوعية،  

وأدوات ملا مزززززززززززززززة، 

ومضارعززززززات داخليززززززة  

 وخاررية.

تحدد المؤسسة ممهجيزة عمليزة التقزويم     -

الزززذاتي ودوريتزززه دنصزززف سزززموية أو  

سموية( والعماصض التي ي ملها والفئزات  

 الم اركة.

تسزززززتخدم المؤسسزززززة مؤشزززززضات أدا   -

يزززا ، وأدوات موضزززوعية ووابلزززة للق 

 ملا مة في التقويم الذاتي.

تستفيد المؤسسة ما المضارعات الداخليزة   -

والخارريززة في عمليززة التقززويم الززذاتي   

 والتحسين والتطويض.

دوريزززة عمليزززة التقزززويم الزززذاتي    -

والعماصززض الززتي ي ززملها والفئززات   

 الم اركة.

موضوعية مؤشضات الأدا  ووابليتها  -

للقيزززززززا ، وملا مزززززززة الأدوات 

 دمة في عملية التقويم الذاتي.المستخ

المضارعززات الداخليززة والخارريززة    -

الزززتي تم تمفيزززذها وأمثلزززة لأهزززم  

 نتا جها.

نتا ج تقويم أن طة المؤسسة  .5

تُمزززاوَش مزززع المعمزززيين وفي 

مجالسززززززها الضسميززززززة، 

ويُسززتفاد ممهززا في توريززه   

التخطيط واتخاذ الإرضا ات 

 التصحيحية والتطويض.

م الززذاتي تعززض  المؤسسززة نتززا ج التقززوي -

علم الأطزضاف المعميزة لمماو زتها وإبزدا      

 المقكحات.

تعززض  المؤسسززة وتمززاوش نتززا ج تقززويم  -

 أن طتها في مجالسها الضسمية.

تسززتفيد المؤسسززة مززا المتززا ج في إعززداد   -

خطززط التحسززين والتعءيززء دنمززاذج مززا  

التطويض والإرزضا ات التصزحيحية الزتي    

 اتُخِذت بماً  علم نتا ج التقييم(.

عزززض  ومماو زززة نتزززا ج   وسزززا   -

التقويم الذاتي لأن طة المؤسسة علم 

الأطززضاف المعميززة وعلززم مسززتوه    

 المجالس الضسمية للمؤسسة.

كيفية اسزتفادة المؤسسزة مزا نتزا ج      -

التقويم الذاتي، ونماذج ما التطويض 

والإرزززضا ات التصزززحيحية الزززتي  

 علم نتا ج التقييم. اتخذت بماً 
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 يس والهيئة المعاونةأعضاء هيئة التدر : 4 معيار

 الممارسات مؤشر التقييم
تعليقات المؤسسة بالدراسة 

 الذاتية

نسززبة أعضززا  هيئززة التززدريس  .1

والهيئة المعاونة إك الطلاا علم 

مسزززتوه المؤسسزززة والأوسزززام  

العلميززة تتفززق مززع المعززدلات    

المضرعية لموع وطبيعة الزبرامج  

 التعليمية المقدمة بالمؤسسة.

ات لتحقق اتفاق نسبة تتخذ المؤسسة إرضا  -

أعززداد أعضززا  هيئززة التززدريس والهيئززة     

المعاونة إك الطزلاا علزم مسزتوه المؤسسزة     

والأوسام العلميزة والزبرامج التعليميزة مزع     

 المواصفات القياسية الصادرة عا الهيئة.

أعززداد أعضززا  هيئززة التززدريس     -

والهيئززة المعاونززة ومززده اتفززاق   

نسبتهم إك الطلاا علم مسزتوه  

والأوسززززام العلميززززة  المؤسسززززة

والبرامج التعليمية مع المواصفات 

 القياسية الصادرة عا الهيئة.

للمؤسسة لليات للتعام  مع  .2

العجء أو الفا ض في أعضزا   

هيئززة التززدريس والهيئززة   

 المعاونة.

تتعام  المؤسسة ما خلال لليات محددة مع  -

ورززود عجززء أو فززا ض في أعضززا  هيئززة     

أي مزززا  التزززدريس والهيئزززة المعاونزززة في 

 التخصصات. 

في حالززة ورززود عجززء أو فززا ض في  -

أعضززا  هيئززة التززدريس والهيئززة   

المعاونة في أي ما التخصصات تذكض 

 المؤسسة كيفية التعام  مع ذل .  

التخصززص العلمززي لأعضززا   .3

هيئزززة التزززدريس ملا زززم   

للمقززضرات الدراسززية الززتي 

 ي اركون في تدريسها. 

لا مززة تتأكززد المؤسسززة والأوسززام العلميززة مززا م  -

التخصززص العلمززي لعضززو هيئززة التززدريس مززع  

المقضرات الدراسية التي ي ارك في تدريسها عمزد  

 إعداد الخطة التدريسية للمؤسسة والقسم العلمي.

مزده ملا مززة التخصززص العلمززي   -

لعضزززو هيئزززة التزززدريس مزززع    

المقضرات الدراسية الزتي ي زارك   

 في تدريسها.

أعبا  العمز  تتزيح لأعضزا      .4

الهيئززة هيئززة التززدريس و 

المعاونزززة القيزززام بالمهزززام   

التدريسزززززية والبحثيزززززة 

 والإدارية وغيرها بكفا ة.

تحدد المؤسسة متوسزط عزب  العمز  لعضزو      -

هيئة التدريس وعضو الهيئة المعاونزة علزم   

مسززتوه الأوسززام العلميززة وعلززم مسززتوه   

المؤسسززة بمززا يتززيح لهززم أدا  كافززة المهززام  

بكفززا ة والم زززاركة في الأن ززطة الطلابيزززة   

 عمال وغيرها.ريادة الأو

مده ملا مة متوسط عب  العمز    -

لعضززو هيئززة التززدريس وعضززو    

الهيئززة المعاونززة علززم مسززتوه   

الأوسززام العلميززة وعلززم مسززتوه 

المؤسسة بما يتيح لهم أدا  المهزام  

 بكفا ة.

الاحتيارزززات التدريبيزززة   .5

لأعضزززا  هيئزززة التزززدريس 

والهيئزززة المعاونزززة تحزززدد 

بصزززورة دوريزززة، وتُتخزززذ 

 ات الملا مزة لتمفيزذ   الإرضا

الززززبرامج الززززتي تلزززززج   

الاحتيارات التدريبية لك  

  .فئة

تستخدم المؤسسزة وسزا   ملا مزة لتحديزد      -

الاحتيارزززات التدريبيزززة لأعضزززا  هيئزززة  

 التدريس والهيئة المعاونة بصفة دورية. 

تمفذ المؤسسة بضامج أو خطط لتممية ودرات  -

 أعضا  هيئة التدريس والهيئة المعاونة. 

بعززدد الززبرامج الممفززذة  االمؤسسززة بيانًززتعززد  -

ا ما ك  فئة إك ويًّوعدد ونسبة المتدربين سم

 العدد الإجمالي.

تقوم المؤسسة بقيا  مضدود التزدريب علزم    -

 الأدا  بوسا   مماسبة. 

وسزززا   تحديزززد الاحتيارزززات   -

التدريبية لأعضا  هيئة التدريس 

والهيئة المعاونة، وملامزح خطزة   

 تممية ودراتهم.

البرامج الممفذة وعدد ونسزبة  عدد  -

ا مزا كز  فئزة إك    ويًّالمتدربين سم

 العدد الإجمالي.

وسززا   ويززا  مززضدود التززدريب  -

 وأاضه علم الأدا .
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 الممارسات مؤشر التقييم
تعليقات المؤسسة بالدراسة 

 الذاتية

معززايير تقيززيم أدا  أعضززا    .6

هيئززة التززدريس والهيئززة   

المعاونززززززة موضززززززوعية، 

وتخطززضهم القيززادة بمتززا ج 

التقيززيم، وتماو ززهم فيهززا  

عمززد الضززضورة، وتسززتخدم 

 لتحسين الأدا . المتا ج

تتبززع المؤسسززة معززايير موضززوعية ولليززات   -

لتقييم أدا  أعضا  هيئزة التزدريس وأعضزا     

الهيئزززة المعاونزززة دمثززز  الأدا  التعليمزززي 

والبحثززي والخززدمي، والم ززاركة في أعمززال  

 ضمان الجودة والأن طة الطلابية وغيرها(.

تقوم المؤسسة بإخطار أعضا  هيئة التدريس  -

عاونززة بمتززا ج تقيززيمهم وأعضززا  الهيئززة الم

 وتماو هم فيها عمد اللءوم.

تحدد المؤسسة أوره الاسزتفادة مزا نتزا ج     -

التقييم دمث  المحاسبة ووضع خطط تمميزة  

 المهارات وتطويض الأدا  وغيرها(.

معايير ولليات تقييم أدا  أعضزا    -

هيئة التزدريس وأعضزا  الهيئزة    

 المعاونة.

وسا   الإخطزار بمتزا ج التقيزيم     -

  تها مع الأطضاف المعمية.ومماو

نتا ج التقييم وأورزه الاسزتفادة    -

 ممه.

للمؤسسززة وسززا   مماسززبة   .7

لقيززا  لرا  أعضززا  هيئززة   

التدريس والهيئزة المعاونزة   

واتخاذ الإرضا ات اللازمزة  

لدراستها، والاسزتفادة مزا   

المتا ج في اتخاذ الإرضا ات 

 التصحيحية.

 

تقززوم المؤسسززة بقيززا  لرا  أعضززا  هيئززة    -

ريس والهيئزززة المعاونزززة باسزززتخدام التزززد

الوسا   المماسبة دمثز  اسزتبانات ولقزا ات    

متضززممة علززم سززبي  المثززال    -وغيرهززا 

استقصا  عا بيئة العم  والعدالة في توزيزع  

 العب  التدريسي والإشضاف وغيرها(.

تحلزز  المؤسسززة وتقززيم لرا  أعضززا  هيئززة    -

  .التدريس والهيئة المعاونة

متزززا ج وتتخزززذ تسزززتفيد المؤسسزززة مزززا ال -

 الإرضا ات التصحيحية المماسبة.

الوسا   المستخدمة في ويا  لرا   -

أعضا  هيئزة التزدريس والهيئزة    

 المعاونة. 

نتززا ج لخززض ويززا  لرا  أعضززا     -

هيئة التدريس والهيئة المعاونزة  

 وأوره الاستفادة ممها.
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 الجهاز الإداري : 2 معيار
 بالدراسة الذاتيةتعليقات المؤسسة  الممارسات مؤشر التقييم

الجهاز الإداري ملا م مزع   .1

حجزززم وطبيعزززة أن زززطة  

المؤسسزززززة، والعزززززاملون  

موزعززون وفق ززا لمززؤهلاتهم  

ووززدراتهم علززم الوظززا ف  

بما يتماسزب مزع   والمختلفة 

مهززام الوظيفززة، وتورززد   

لليات للتعام  مزع الزمقص   

 والءيادة في أفضاده.

تعد المؤسسة بيان بأعداد أعضزا  الجهزاز الإداري    -

ا فيززه مززا فمززيين( ومززؤهلاتهم، وتوضززح    دبمزز

توزيعهم في الإدارات والمعام  والقاعات والزورش  

والمكتبززة وغيرهززا وفززق طبيعززة ن ززاط المؤسسززة   

 والمواصفات القياسية الصادرة عا الهيئة.

تدر  المؤسسة مزده ملا مزة أعزداد الجهزاز      -

الإداري دبما فيه ما الفميين( لحجم المؤسسزة  

 وطبيعة ن اطها.

المؤسسزة العزاملين والفمزيين علزم الإدارات     توزع  -

والأوسام العلمية وفق ا للتوصزيف الزوظيفي للتأكزد    

ما تحقق التوازن في توزيع الموارد الب زضية بمزاً    

 علم عب  العم  وبما يضما كفا ة الأدا .  

تتعام  المؤسسة مع ورزود عجزء أو فزا ض في     -

 أعداد العاملين والفميين.

ري عززدد أعضززا  الجهززاز الإدا   -

دبمززززا فيززززه مززززا فمززززيين(   

ومززؤهلاتهم، ومززده ملا متززه  

لحجززززم المؤسسززززة وطبيعززززة  

 ن اطها.

كيفية توزيع العاملين والفميين  -

علم الإدارات والأوسام العلمية 

بمزززا يتسزززق مزززع التوصزززيف   

 الوظيفي ويضما كفا ة الأدا . 

مده ورزود عجزء أو فزا ض في     -

أعداد العاملين والفميين وكيفية 

 ل . تعام  المؤسسة مع ذ

الاحتيارزززات التدريبيزززة   .2

للعززاملين تحززدد بصزززورة   

خذ الإرضا ات تدورية، وتُ

الملا مززة لتمفيززذ الززبرامج   

الززتي تلبززم الاحتيارززات   

 .التدريبية لك  فئة

تسززتخدم المؤسسززة وسززا   ملا مززة لتحديززد    -

الاحتيارزززات التدريبيزززة لأعضزززا  الجهزززاز  

 بصفة دورية.  الإداري

تهم وتعد بيزان  تمفذ المؤسسة بضامج لتممية ودرا -

بعدد الزبرامج التدريبيزة الممفزذة وعزدد ونسزبة      

 ا ما ك  فئة إك العدد الإجمالي.ويًّالمتدربين سم

تقوم المؤسسزة بقيزا  مزضدود التزدريب علزم       -

 الأدا  بوسا   مماسبة. 

وسززا   تحديززد الاحتيارززات    -

التدريبيززة للعززاملين وملامززح   

 خطة تممية ودراتهم.

 عززدد الززبرامج الممفززذة وعززدد     -

ا إك ويًّونسزززبة المتزززدربين سزززم

 العدد الإجمالي.

وسا   ويا  مزضدود التزدريب    -

 وأاضه علم الأدا .

للمؤسسززة نظززام لتقيززيم أدا     .3

أعضزززززا  الجهزززززاز الإداري 

يتضززما معززايير موضززوعية   

وتخطززضهم القيززادة  ومعلمززة،

بمتززا ج التقيززيم، وتماو ززهم  

فيها عمد الضضورة، وتحضص 

علم اسزتخدام نتزا ج التقيزيم    

ضزززع بزززضامج لوو لمحاسزززبةل

 التدريب والتطويض.  

تتبع المؤسسة معايير موضوعية ولليات لتقييم  -

 أدا  الجهاز الإداري.

تعلا المؤسسة تل  المعزايير والآليزات بوسزا       -

 مماسبة.

تقوم المؤسسة بإخطار أعضزا  الجهزاز الإداري    -

 بمتا ج تقييمهم وتماو هم فيها عمد اللءوم.

تفادة مززا نتززا ج تحززدد المؤسسززة أورززه الاسزز  -

التقييم دمث  المحاسبة، ووضزع خطزط تمميزة    

 المهارات وتطويض الأدا  وغيرها(.

معزززايير ولليزززات تقيزززيم أدا    -

 أعضا  الجهاز الإداري.

وسزززا   ن زززض تلززز  المعزززايير   -

  .والآليات علم الأطضاف المعمية

وسا   الإخطار بمتا ج التقيزيم   -

ومماو ززززتها مززززع الأطززززضاف 

 المعمية.

يم وأوره الاسزتفادة  نتا ج التقي -

 ممه.

-  
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 بالدراسة الذاتيةتعليقات المؤسسة  الممارسات مؤشر التقييم

للمؤسسززة وسززا   مماسززبة  .4

لقيا  لرا  أعضا  الجهزاز  

الإداري واتخاذ الإرضا ات 

اللازمزززززة لدراسزززززتها،  

والاسززتفادة مززا المتززا ج في 

اتخزززززززاذ الإرزززززززضا ات 

 التصحيحية.

 

هززاز لجتقززوم المؤسسززة بقيززا  لرا  أعضززا  ا   -

الإداري باسززتخدام الوسززا   المماسززبة دمثزز    

متضزممة علزم    - ات وغيرهزا  استبانات ولقزا 

سبي  المثال استقصا  عا بيئة العم  والعدالزة  

 في توزيع عب  العم  وغيرها(.

تحلزز  المؤسسززة وتقززيم لرا  أعضززا  الجهززاز     -

 الإداري.

تستفيد المؤسسة ما المتا ج وتتخذ الإرضا ات  -

 التصحيحية المماسبة.

الوسززا   المسززتخدمة في ويززا    -

 لرا  أعضا  الجهاز الإداري. 

نتا ج لخض ويا  لآرا  العاملين  -

 وأوره الاستفادة ممها.
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 الموارد المالية والمادية : 6 معيار
تعليقات المؤسسة بالدراسة  الممارسات مؤشر التقييم

 الذاتية

المززوارد الماليززة للمؤسسززة   .1

كافيززة لطبيعززة ن ززاطها   

وأعزززداد الطزززلاا، ويزززتم 

توزيعُهززززززززا وفق زززززززززا  

للاحتيارات الفعليزة بمزا   

لمؤسسة ما تحقيزق  اكا ا

 رسالتها وأهدافها.

تززوفض المؤسسززة المززوارد الماليززة الكافيززة سززمويًّا،  -

والتي ت طزي التكلفزة الماليزة لتحقيزق رسزالتها      

أن طتها، وفم  وجميعوأهدافها الاسكاتيجية 

 حال عدم كفايتها تماوش المؤسسة أسباا ذل .

تززوزع المؤسسززة مواردهززا الماليززة علززم الأن ززطة  -

البحثيزة وأن زطة خدمزة المجتمزع     التعليمية و

وفزززززق الاحتيارزززززات الفعليزززززة بالخطزززززة  

 الاسكاتيجية.

المززوارد الماليززة المتاحززة للمؤسسززة  -

سززمويًّا، ومززده كفايتهززا لتحقيززق 

رسالتها وأهدافها الاسكاتيجية، 

طضق وفم حال عدم كفايتها تذكض 

 . التعام  معها

مده تماسب توزيع الموارد الماليزة   -

تلفزة للمؤسسزة   علم الأن زطة المخ 

 وفق الخطة الاسكاتيجية.

مصززادر التمويزز  متموعززة  .2

مع ورود أدلة علم زيزادة  

معزززدل تمميزززة المزززوارد   

 الذاتية للمؤسسة.

مصادر مواردها المالية دمثز    ،تموع المؤسسة -

أن ززطة المؤسسززة لتمميززة مواردهززا الماليززة    

الذاتيززة والوحزززدات ذات الطزززابع الخزززاص  

 وغيرها(. 

اماتها في زيزادة المزوارد   تحدد المؤسسزة إسزه   -

 ةالماليززة الذاتيززة علززم مززدار الأعززوام الثلاازز 

 الماضية.

مده تموع مصادر الموارد الماليزة   -

 التي توفضها المؤسسة.

أن طة المؤسسة لتممية مواردها  -

 المالية الذاتية. 

إسزززهامات المؤسسزززة في زيزززادة  -

الموارد المالية الذاتية علم مزدار  

في حالة الماضية د ةالأعوام الثلاا

حارزة بعزض المعزايير الأخززضه    

لهذا الجء  ي ار إك ورزوده في  

 هذا المعيار(.

مبززاني المؤسسززة وواعززات   .3

المحاضززززضات والفصززززول 

الدراسززززززية والمعامزززززز  

 وخلافزززززززه والزززززززورش

وتجهيءاتهززززا ملا مززززة  

لطبيعززة ن ززاط المؤسسززة   

ولأعداد الطلاا، ويتوافض 

 المماخ الصحي بالمباني.

الأبميزة والمم زآت   تعد المؤسسة وايقة دليز    -

دوايقززة التقززديض الكمززي للمبززاني( تتضززما   

مبززاني المؤسسززة وأعززداد القاعززات الدراسززية 

 والمعام  وتجهيءاتها وغيرها.

تحزدد المؤسسزة مزده تماسززب ذلز  مزع أعززداد       -

الطزززلاا مزززا حيزززث التصزززميم والمسزززاحة     

 والتجهيءات وفق المواصفات القياسية للهيئة.

ة تحصزززض المؤسسزززة وتحزززدد مزززده ملا مززز  -

التسززهيلات الداعمززة للززبرامج التعليميززة إن 

ورززدت دمثزز  مست ززفيات تعليميززة وورش 

وملاعب وفمادق ومطزاعم وحقزول تجضيبيزة    

 ومءارع وغيرها(.

مبززاني المؤسسززة وأعززداد القاعززات  -

الدراسززية والمعامزز  وتجهيءاتهززا 

ومده تماسبها مع أعزداد الطزلاا   

مزززا حيزززث التصزززميم والمسزززاحة 

فات والتجهيزززءات وفزززق المواصززز 

 القياسية للهيئة.

التسزززهيلات الداعمزززة للزززبرامج   -

 التعليمية ومده ملا متها. 
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تعليقات المؤسسة بالدراسة  الممارسات مؤشر التقييم
 الذاتية

صززيانة القاعززات والمعامزز   .4

والآلات والمعدات والبميزة  

التحتيزززة والمضافزززق يزززتم  

 بصورة دورية.

تتخذ المؤسسة إرضا ات فاعلة لصيانة البمية  -

التحتيزززة والقاعزززات والأرهزززءة والمعزززدات 

يزة دمثز  خطزة    والمعام  وغيرها بصزفة دور 

 صيانة، وعقود صيانة وغيرها(.

إرضا ات المؤسسة لصزيانة البميزة    -

التحتيزززة والقاعزززات والأرهزززءة  

والمعدات والمعام  وغيرهزا ومزده   

 تفعيلها بصفة دورية.

إرضا ات الأما والسزلامة   .5

المتبعززززززة في المؤسسززززززة 

 مماسبة.

تتخذ المؤسسة الممارسات المماسبة للمحافظزة   -

وتززوفض التجهيززءات  علززم الأمززا والسززلامة 

الملا مة دمث  أما المعام  والورش والتعامز   

مزززع المزززواد الخطزززضة والأمزززضا  المعديزززة   

 وغيرها(. 

 الأزمزات تعد المؤسسة خطة ل خزلا  وإدارة   -

والكززوارث وتمفززذ تجضبززة إخززلا  ب ززض     

 التدريب.

الممارسات التي تتخزذها المؤسسزة    -

 للمحافظة علم الأما والسلامة.

ل خزلا  وإدارة  مده توافض خطزة   -

والكززوارث والتززدريب   الأزمززات

  .خلا (إعليها دتمفيذ تجضبة 

وسززا   الاتصززال والمززوارد  .6

والززززمظم التكمولوريززززة  

المسززززززتخدمة حديثززززززة 

وملا مة للم اط الأكاداي 

للمؤسسززززة وللعمليززززات  

الإدارية بها، وللمؤسسزة  

ي فاعززز  إلككونزززمووزززع 

 ويحدث دوريًّا.

تكمولوريزة  توفض وتحدث المؤسسة البميزة ال  -

متضززززممة علززززم سززززبي  المثززززال المكتبززززة 

الإلككونيززة المضكءيززة، ونظززم ميكمززة إدارة 

، وشبكة سلكية ولاسلكية MISالمعلومات 

 ل نكنت وغيرها.

تززوفض المؤسسززة عززدد حاسززبات كافيززة وفززق   -

 طبيعة ن اط المؤسسة.

علزم شزبكة    هزا توفض المؤسسة وتحدث مووع -

ا الإنكنززت وتمززوع الخززدمات المتززوافضة مزز  

 خلاله.

 البمية التكمولورية في المؤسسة. -

مززده تززوافض الحاسززبات دوفزززق     -

 .طبيعة ن اط المؤسسة(

مووزززع المؤسسزززة علزززم شزززبكة     -

الإنكنت والخدمات المتوافضة مزا  

 خلاله، ودورية وللية التحديث. 

المكتبزززة ملا مزززة لم زززاط  .7

المؤسسة ما حيزث تزوافض   

الكتزززززززب والمضارزززززززع  

والتجهيززءات والخززدمات 

احتيارزززات الزززتي تلزززج 

الطزززززلاا والبزززززاحثين، 

والمكتبززة الضوميززة متاحززة 

 للمعميين.

تززوفض المؤسسززة مكتبززة ملا مززة مززا حيززث    -

التجهيززءات والمضارززع والخززدمات المقدمززة   

بالمكتبزززة دمثززز  الاسزززتعارة، والتصزززويض،  

 والإنكنت وغيرها(.

المكتبزززة وتجهيءاتهزززا ونوعيزززة   -

المضارززززع وأعززززدادها، ونوعيززززة 

 كتبة.الخدمات المتوافضة بالم
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 المعايير الأكاديمية والبرامج التعليمية : 7 معيار
 تعليقات المؤسسة بالدراسة الذاتية الممارسات مؤشر التقييم

المعايير الأكادايزة المضرعيزة    .1

التي تبمتها المؤسسة ما خلال 

المجززالس الضسميززة، تتوافززق 

 مع رسالة المؤسسة وأهدافها.

 

رززضا ات الضسميززة تتخززذ المؤسسززة الإ -

المعززايير الأكادايززة للززبرامج    تززبنيل

التعليميززة للمضحلززة الجامعيززة الأوك   

دعضضززها ومماو ززتها واعتمادهززا مززا   

 المجالس الضسمية(. 

تتحقق المؤسسة ما مده توافق المعايير  -

الأكادايزززة المتبمزززاة مزززع رسزززالتها    

 وأهدافها الاسكاتيجية. 

الززززبرامج التعليميززززة للمضحلززززة   -

ير الجامعيزززززززة الأوك والمعزززززززاي

الأكاداية المضرعيزة الزتي تبمتهزا    

دي ززار إك المعززايير فقززط في حالززة   

تبني المعزايير الأكادايزة القوميزة    

المضرعيززة، وتضفززق في حالززة تززبني 

 معايير أخضه(.

الإرضا ات الضسمية التي اتخزذتها   -

 المعايير الأكاداية. المؤسسة لتبني

مززده توافززق المعززايير الأكادايززة    -

ة مزع رسزالتها   التي تبمتها المؤسس

 وأهدافها الاسكاتيجية.

الززبرامج التعليميزززة ملا مزززة   .2

لمتطلبات سوق العمز  وفق زا لمزا    

 تمطوي عليه رسالة المؤسسة.

تطبززق المؤسسززة لليززات لاسززتقضا  سززوق  -

العمززز  دمثززز  الاطزززلاع علزززم بزززضامج 

لمؤسسات مماظضة ومستجدات التخصص 

 ا وغيرها(. دوليًّ

ة تززضبط المؤسسززة بضامجهززا التعليميزز    -

بمتطلبات سوق العم  دمثز  إرزضا ات   

لاسززتحداث بززضامج تعليميززة رديززدة،  

 تطويض أو إل ا  بضامج وا مة وغيرها(.

لليززات اسززتقضا  متطلبززات سززوق     -

العمزز  وكيفيززة تحقيززق الززبرامج    

 التعليمية لتل  المتطلبات.

فة الززبرامج التعليميزززة موص ززز  .3

ومعتمزززدة، وتتوافزززق نزززواتج 

 التعلم لك  بضنامج مع المعايير

 الأكاداية المضرعية المتبماة.

توصززف المؤسسززة الززبرامج التعليميززة    -

في مجالسززززها  التوصززززيف وتعتمززززد

 الضسمية.

تتحقق المؤسسة ما مده توافق تصزميم   -

البرامج التعليمية مع اللا حة الداخلية 

المضرعيزة المتبمزاة    والمعايير الأكادايزة 

 / دإعززداد مصززفوفة البرنززامج التعليمززي

 داية(. المعايير الأكا

ومزده  توصيف البرامج التعليميزة   -

عماصززض التوصززيف  شمولهززا علززم  

الض يسززة والاعتمززاد مززا المجززالس 

 الضسمية. 

مزززده توافزززق تصزززميم الزززبرامج    -

التعليميززة مززع اللا حززة الداخليززة  

والمعزززايير الأكادايزززة المضرعيزززة  

المتبمززززاة دمصززززفوفة البرنززززامج   

 المعايير الأكاداية(. / التعليمي

مززده توافززق توصززيف المقززضرات     -تتحقق المؤسسة ما مده توافزق المقزضرات    -لم لكزز  بضنززامج  نززواتج الززتع  .4
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 تعليقات المؤسسة بالدراسة الذاتية الممارسات مؤشر التقييم

مززع مقضراتززه  تتسززقتعليمززي 

الدراسية، وتوصيف المقضرات 

يوضح طضق التدريس والتقويم 

 التي تحقق نواتج التعلم.

الدراسية مزع الزبرامج التعليميزة دإعزداد     

مصززفوفة البرنززامج التعليمززي / المقززضرات  

 الدراسية(.  

الدراسية متضممة توصف المؤسسة المقضرات  -

أهزداف المقزضر ونززواتج الزتعلم وموضززوعات    

المحتوه العلمي وطزضق التزدريس والزتعلم    

 والتقزززويم والمضارزززع العلميزززة، وتعتمزززد  

 في مجالسها الضسمية. التوصيف

تتأكززد المؤسسززة مززا مززده توافززق طززضق     -

التدريس والتعلم والتقويم مع نزواتج تعلزم   

 المقضرات الدراسية.

ف المقضرات الدراسزية  تعلا المؤسسة توصي -

والزززبرامج التعليميزززة في بدايزززة العزززام   

الجززامعي أو الفصزز  الدراسززي للطززلاا     

 بالوسا   المماسبة.

الدراسززية مززع الززبرامج التعليميززة  

دمصزززفوفة البرنزززامج التعليمزززي / 

 المقضرات الدراسية(. 

توصززززيف المقززززضرات الدراسززززية   -

 عمية.والاعتماد ما المجالس الم

مده توافق طضق التدريس والزتعلم   -

والتقويم مع نواتج التعلم للمقضرات 

 الدراسية.

وسززا   إعززلان توصززيف الززبرامج    -

التعليميزززة والمقزززضرات الدراسزززية 

 للطلاا.

البرامج التعليميزة والمقزضرات    .5

الدراسزززية يزززتم مضارعتهزززا  

بصزززورة دوريزززة بم زززاركة   

المزززززززضارعين الزززززززداخليين 

 والخارريين.

سسزززة والأوسزززام العلميزززة  تتخزززذ المؤ -

الإرززززضا ات الضسميززززة للمضارعززززة   

الداخلية والخاررية الدورية للزبرامج  

التعليميززة والمقززضرات الدراسززية دمثزز  

تحديززد معززايير لاختيززار المززضارعين،  

اختيززززارهم مززززا خززززلال المجززززالس 

الضسميزززززة، ومماو زززززة تقزززززاريضهم 

 وغيرها(. 

تتخززذ المؤسسززة الإرززضا ات والضززوابط   -

بعة والمضارعة الدورية في المماسبة للمتا

 حالة البرامج التعليمية الم ككة.

تستفيد المؤسسة ما تقزاريض المزضارعين    -

الززززداخليين والخززززارريين للززززبرامج 

التعليمية والمقضرات الدراسية في تطويض 

الززبرامج التعليميززة دتززذكض أمثلززة مززا  

 البرامج والمقضرات التي تم تطويضها(.

الإرززززضا ات الضسميززززة المتبعززززة  -

لمضارعززززة الدوريززززة للززززبرامج  ل

التعليميزززة والمقزززضرات الدراسزززية 

وحجزم م ززاركة الأطزضاف المعميززة   

 في ذل .

في حالززززة الززززبرامج التعليميززززة    -

الم ززككة، تززذكض ضززوابط المتابعززة  

 والمضارعة الدورية.

كيفية استفادة المؤسسة ما تقزاريض   -

المضارعين الداخليين والخزارريين  

 للززبرامج التعليميززة والمقززضرات في  

تطويض البرامج التعليمية مزع ذكزض   

أمثلة ما الزبرامج والمقزضرات الزتي    

 تم تطويضها.

للمؤسسزززة تقزززاريض سزززموية    .6

للمقضرات الدراسية والزبرامج  

تعززد الأوسززام العلميززة تقززاريض سززموية   -

للمقضرات الدراسية والبرامج التعليمية 

دورية واكتمال التقزاريض السزموية    -

للمقزززضرات الدراسزززية والزززبرامج  
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 التقويم الذاتي والدراسة الذاتية 76

 تعليقات المؤسسة بالدراسة الذاتية الممارسات مؤشر التقييم

التعليمية بمزا يؤكزد الالتزءام    

بالتوصززيف المعلززا للمقززضرات 

الدراسزززية، ويطَلزززع عليهزززا   

المعميززون، وتسززتفيد المؤسسززة 

ممها في وضع خطزط التحسزين   

 طويض.والت

متضممة نتزا ج تحليز  لرا  المزضارعين    

والطلاا ومده توافق محتزوه الوروزة   

الامتحانية مع نواتج التعلم بالتوصيف 

المعلزززا ونتزززا ج الامتحانزززات وخطزززة  

 التحسين والتطويض وغيرها.

عميززة علززم تطلززع المؤسسززة الأطززضاف الم -

التقاريض السموية للمقزضرات الدراسزية   

والبرامج التعليمية دمث  أعضا  القسزم  

العلمي ومجلس المؤسسة ولجزان شزئون   

 التعليم وغيرها(.

تسززتفيد المؤسسززة مززا خطززط التحسززين  -

والتطزويض بالتقززاريض السززموية للززبرامج  

التعليمية والمقضرات الدراسية في تطويض 

أمثلززة مززا  الززبرامج التعليميززة دتززذكض

 البرامج والمقضرات التي تم تطويضها(.

 التعليمية.

مززده تأكيززد تلزز  التقززاريض علززم    -

الالتزززززءام بالتوصزززززيف المعلزززززا 

للمقضرات ما خلال لرا  المضارعين 

واستبانات الطلاا وتوافق محتوه 

الوروزززة الامتحانيزززة مزززع نزززواتج 

 التعلم.

طلاع الأطضاف المعمية علزم  اوسا    -

تقزززززاريض الزززززبرامج التعليميزززززة 

 والمقضرات الدراسية.

كيفية استفادة المؤسسة ما التقاريض  -

السززززموية للززززبرامج التعليميززززة  

والمقزززضرات الدراسزززية في تطزززويض  

مع ذكزض أمثلزة    ،البرامج التعليمية

مززا الززبرامج والمقززضرات الززتي تم   

 تطويضها.
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 التقويم الذاتي والدراسة الذاتية 77

 لتدريس والتعلما : 8 معيار

 الممارسات مؤشر التقييم
تعليقات المؤسسة بالدراسة 

 الذاتية

للمؤسسزززززة اسزززززكاتيجية  .1

للتززدريس والززتعلم والتقززويم 

تتسق مع المعايير الأكاداية 

المضرعيزززة وتلا زززم نزززواتج   

 التعلم المستهدفة.

تعززد المؤسسززة اسززكاتيجية للتززدريس      -

والززتعلم والتقززويم بمززا يحقززق المعززايير    

ايززة المضرعيززة المتبمززاة ورسززالة    الأكاد

 المؤسسة وأهدافها وتعلمها.

تتأكززد المؤسسززة مززا أن الاسززكاتيجية     -

ا للتزدريس والزتعلم والتقزويم    تتضما طضو 

 ملا مة لمواتج التعلم المستهدفة. 

ملامزززح اسزززكاتيجية التزززدريس   -

والتعلم والتقويم ومزده ملا متهزا   

للمعززايير الأكادايززة المضرعيزززة   

 اتج التعلم المستهدفة.المتبماة ونو

تطبيق اسكاتيجية التدريس  .2

والزززتعلم والتقزززويم يزززدعم   

اكتسزززاا مهزززارات الزززتعلم 

الززذاتي ومهززارات التوظززف  

 لده الطلاا.

تتابع المؤسسزة مزده تطبيزق الاسزكاتيجية      -

أن طزززضق التزززدريس والزززتعلم مزززا وتتأكزززد 

والتقويم تدعم تطبيق التعلم الذاتي واكتساا 

لطلاا دتوافض أمثلزة  مهارات التوظف لده ا

تظهض التفاع  بين الطالب وهيئزة التزدريس   

والطلاا وبعضزهم والزتعلم المخزتلط والزتعلم     

 التعاوني وريادة الأعمال وغيرها(.

مده تطبيق اسكاتيجية التدريس  -

والزتعلم والتقزويم وكيفيزة دعمهزا     

للتعلم الزذاتي واكتسزاا مهزارات    

 التوظف لده الطلاا.

ا بزززضامج التزززدريب للطزززلا .3

مصممة وموص فة وفق ا لمزواتج  

الززتعلم المسززتهدفة للبرنززامج 

 التعليمي، ويتوافض لتمفيذها

 الآليات والموارد اللازمة.

تصمم المؤسسة وتوصزف بزضامج التزدريب     -

الميززداني للطززلاا وفق ززا لمززواتج الززتعلم     

 المستهدفة.

تتبزع المؤسسززة لليززات محززددة وواضززحة    -

 لتمفيذ هذه البرامج والإشضاف عليها.

توفض المؤسسزة المزوارد اللازمزة للتزدريب      -

والجهزات الم ززاركة فيزه وتحززدد نوعيززة   

 م اركتها.

مززده ملا مززة تصززميم وتوصززيف    -

بززضامج التززدريب الززتي تقززدمها    

المؤسسة لمواتج الزتعلم المسزتهدفة   

 في البرنامج التعليمي.

لليززات التمفيززذ والإشززضاف علززم    -

 التدريب. 

المزززوارد الزززتي توفضهزززا المؤسسزززة  -

والجهات الم زاركة فيزه    للتدريب

 ونوعية م اركتها.

تقززززززويم أدا  الطززززززلاا في  .4

التزززدريب يزززتم بأسزززاليب   

متموعة بما يتوافق مع نواتج 

 التعلم المستهدفة. 

تستخدم المؤسسة أساليب وأدوات متموعة  -

لتقززويم أدا  الطززلاا في التززدريب تحقززق  

نواتج التعلم دمث  ملفات إنجزاز الطزلاا   

وتقزاريض رهزات   وتقييم الم ضف للطلاا 

 التدريب عا الطلاا وغيرها(.

تمزززوع أسزززاليب وأدوات تقزززويم    -

الطلاا في التدريب ومده توافقها 

 مع نواتج التعلم المستهدفة.
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 الممارسات مؤشر التقييم
تعليقات المؤسسة بالدراسة 

 الذاتية

م يززززتفاعليززززة التززززدريب   .5

باستخدام أدوات ومؤشزضات  

موضزززززوعية، وتسزززززتخدم  

المتززززا ج في تطززززويض لليززززة 

 التدريب وأدواته وموارده.

لأدوات تستخدم المؤسسزة مجموعزة مزا ا    -

والمؤشززضات الموضززوعية لقيززا  فاعليززة    

التدريب الميزداني للطزلاا وتسزتفيد مزا     

المتززا ج في التطززويض دمثزز  استقصززا  رأي 

الطلاا والم ضفين ورهات التدريب وفزق  

مؤشززضات محززددة وأورززه الاسززتفادة مززا 

 نتا ج تحليلها(.

أدوات ومؤشززضات تقززويم فاعليززة   -

التزززدريب ونتزززا ج لخزززض تقزززويم 

 .تفادة ممهاوأوره الاس

الززدررات المخصصززة لأنززواع  .6

تقويم الطزلاا متوازنزة مزع    

نزززواتج الزززتعلم المسزززتهدف  

 وياسها.

تمُوع المؤسسزة مزا طزضق تقزويم الطزلاا دمثز         -

 تحضيضي وعملي وإكليميكي وشفوي وغيرها(.

تتبع المؤسسة لليات محددة للتأكد ما مده  -

توافق وربط الامتحانات بمخضرات التعلم 

 ازن توزيع الدررات عليها.المستهدفة وتو

مززده تمززوع الطززضق المسزززتخدمة     -

 لتقويم الطلاا.

لليززات ربززط الامتحانززات بمززواتج   -

الززتعلم المسززتهدفة ومززده تززوازن  

 توزيع الدررات عليها.

عمليززة تقززويم الطززلاا تززدار  .7

بكفزززززززززا ة وعدالزززززززززة، 

والامتحانززات يُززأما وضززعها 

ونسزززخها وتوزيعهزززا بمزززا  

 يضما سضيتها. 

إدارة الامتحانززات  تضززع المؤسسززة دليزز   -

إرزضا ات الامتحانزات ونظزم    يزمظم  الذي 

 عم  الكمكولات وغيرها. 

تتبع المؤسسة إرضا ات لإدارة الامتحانات  -

 بكفا ة وعدالة. 

تمظم المؤسسة عم  الكمكولات بما يضزما   -

تأمين الامتحانات وضزمان سزضيتها عمزد    

 نسخها وتوزيعها.

 مده توافض دلي  إدارة الامتحانات. -

ات إدارة الامتحانززززززات إرززززززضا  -

والكززمكولات ونظززم عملززها بمززا   

يتززززيح كفزززززا ة وعدالزززززة الأدا   

والاحتفززاظ بززأوراق الامتحانززات   

بصززورة مؤممززة وسززضية نسززخها   

 وتوزيعها.

ليات تقزويم الطزلاا تضزما    ل .8

عدالة التصحيح ودوزة وضزع   

ورصد الزدررات والاحتفزاظ   

بالمتزززا ج مؤممزززة ووابلزززة   

 للاستدعا .

محزددة للتأكزد مزا     توفض المؤسسة لليزات  -

عدالززة نظززام الامتحانززات دمثزز  عززدم     

تعار  المصا  مع أعضا  هيئة التدريس 

والهيئة المعاونة وعدالة التصزحيح ودوزة   

رصززد الززدررات والإرابززات المموذريززة  

 والتدويق والمضارعة وغيرها(.

تطبق المؤسسة لليات فعالة لتوايق نتزا ج   -

 الامتحانات بما يتيح الاحتفزاظ بالمتزا ج  

 مؤممة ووابلة للاستدعا  عمد الحارة. 

لليززات / إرززضا ات ضززمان عدالززة   -

 نظام الامتحانات.

كيفية توايزق نتزا ج الامتحانزات     -

وتأميمهززززا واسززززتدعا ها عمززززد  

 الحارة.
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 الممارسات مؤشر التقييم
تعليقات المؤسسة بالدراسة 

 الذاتية

الت ذية الضارعة للطلاا عا  .9

أدا هزززم في التقزززويم تزززدعم  

 تعلمهم.

علم المؤسسة الطلاا بمتا ج الامتحانزات  تُ -

 والجمعزززي( عزززبر المختلفزززة دالتكزززويني

الوسزا   والتوويتزات المماسزبة وتماو ززها    

معهززم لززدعم تعلمهززم ديضاعززم توويززت    

ومحتوه الت ذية الضارعة لدعم اسزتفادة  

 الطلاا(.

وسززا   إعززلام ومماو ززة الطززلاا   -

بمتزززا ج الامتحانزززات المختلفزززة   

وتوويززززت ومحتززززوه الت ذيززززة  

 الضارعة لدعم تعلمهم.

نتززززا ج تقززززويم الطززززلاا  .11

في تطزززويض يسزززتفاد ممهزززا  

الزززززززبرامج التعليميزززززززة  

واسززززكاتيجية التززززدريس  

 والتعلم والتقويم.

تقوم المؤسسزة بتحليز  نتزا ج امتحانزات      -

الطلاا علم المسزتويات المختلفزة دالفزضق    

 الدراسية/ المقضرات(. 

تعد المؤسسة إحصا يات عا تطزور نسزب    -

المجززاح للمسززتويات المختلفززة للمضحلززة   

ام مسزاو  الجامعية الأوك دلعدد ما الأعزو 

 اعاما لمدة البرنامج التعليمي( وتعد تقضيضً

عززا نتززا ج الامتحانززات وتعضضززه علززم   

 المجالس المعمية.

تحدد المؤسسة أوره الاستفادة ما نتزا ج   -

الامتحانات في تطويض البرامج والمقزضرات  

الدراسية واسكاتيجية التدريس والتعلم 

 والتقويم دتذكض أمثلة للاستفادة(.

لامتحانززات علززم تحليزز  نتززا ج ا -

المستويات المختلفة والإحصزا يات  

 والتقاريض التي أعدتها المؤسسة.

أوره الاستفادة ما تحليز  نتزا ج    -

 الامتحانات.

وواعد التعام  مع تظلمزات   .11

الطززلاا مززا نتززا ج التقززويم  

مواقزززة ومعلمزززة، وتورزززد  

 لليات لمضاوبة تطبيقها.

تضع المؤسسة وواعزد مواقزة للتعامز  مزع      -

ا ما نتزا ج الامتحانزات،   تظلمات الطلا

 وتعلمها وتتابع تطبيقها.

إرضا ات إعزلان ومتابعزة تطبيزق     -

وواعد التعام  مع تظلمات الطلاا 

 ما نتا ج الامتحانات.
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 الطلاب والخريجون : 9 معيار

 الممارسات مؤشر التقييم
تعليقات المؤسسة بالدراسة 

 الذاتية

وواعززد وبززول وتحويزز   .1

وتوزيززع الطززلاا علززم  

ج التعليميززززة الززززبرام

والتخصصززات واضززحة  

 وعادلة ومعلمة.

تضززع المؤسسززة وواعززد واضززحة وعادلززة لقبززول    -

وتحويزز  وتوزيززع الطززلاا علززم التخصصززات    

 المختلفة.

تعلا المؤسسة عا القواعد بوسا   إعلان مماسبة  -

دمث  دلي  الطالب والمووع الإلككونزي وفي إدارة  

 شئون الطلاا وغيرها(.

ا عدد الطزلاا المقبزولين   توفض المؤسسة بيانات ع -

ا ليهزا سزمويً   إونسب التحزويلات مزا المؤسسزة و   

 وتحللها وتتخذ الإرضا ات المماسبة.

م المؤسسة تل  القواعد وتطورها وفق الت ذية تقي  -

 الضارعة ما الأطضاف المعمية.

وواعززد القبززول والتوزيززع علززم     -

التخصصزززات المختلفزززة وكيفيزززة 

 تحديدها ووسا   الإعلان عمها.

د التحويزز  مززا المؤسسززة   وواعزز -

 وإليها.

أعزززززداد الطزززززلاا المقبزززززولين   -

 ا.والمحولين سمويًّ

إرضا ات المؤسسة لمضارعة وواعد  -

 القبول والتحوي  والتوزيع.

للمؤسسة أساليب فاعلة  .2

لجززززززذا الطززززززلاا  

 الوافديا.

وأن ززطة متموعززة   أسززاليبتسززتخدم المؤسسززة   -

لجذا ورعاية الطلاا الوافزديا دمثز  الإعزلان    

لسززفارات وتقززديم خززدمات ارتماعيززة وزيززارة ا

 وغيرها(.

عززد المؤسسززة إحصززا يات شززاملة عززا الطززلاا  تُ -

إك العززدد تهم ونسززبهم الوافززديا توضززح أعززداد 

الإجمززالي، ومعززدل الززت ير في عززدد الطززلاا     

 الماضية. ةالوافديا خلال الأعوام الثلاا

أن طة المؤسسزة لجزذا ورعايزة     -

 الطلاا الوافديا.

لوافديا إك أعداد ونسبة الطلاا ا -

العدد الإجمالي، ومعدل الزت ير  

في عدد الطزلاا الوافزديا خزلال    

 الماضية. ةالأعوام الثلاا

للمؤسسة نظام متكامز    .3

وفعززال لززدعم الطززلاا  

ماديًّزززززا وارتماعيًّزززززا  

ويززتم تعضيززف  وصززحيًّا

الطززلاا بززه بوسززا      

 متعددة. 

ا للززدعم الطلابززي دمثزز    تززوفض المؤسسززة نظامًزز   -

ادية والصحية والارتماعيزة  الخدمات المالية والم

وغيرها( تضاعي فيه ظضوف واحتيارات الطلاا 

 .الفعلية

تسززتخدم المؤسسززة وسززا   متعززددة لتعضيززف     -

 الطلاا بمظام الدعم.

تدر  المؤسسة مده فاعلية نظام الزدعم دمعزدل    -

الت ير في أعداد المسزتفيديا ممزه خزلال الأعزوام     

 الماضية(. ةالثلاا

دمات نظام الزدعم الطلابزي دالخز    -

الماليززززة والماديززززة والصززززحية   

والارتماعيززة وغيرهززا( وسززب    

التعضيف به وأعزداد المسزتفيديا   

 ممه ودلا   فاعليته.
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 الممارسات مؤشر التقييم
تعليقات المؤسسة بالدراسة 

 الذاتية

للمؤسسززة نظززام فعززال   .4

للزززززدعم الأكزززززاداي  

للطزززلاا وتقزززدم لهزززم 

خزززززدمات التوريزززززه 

 المهني.

توفض المؤسسة دليز  الطالزب متضزمما نظزام الزدعم       -

ة تطبيززق رشززاد الأكززاداي في حالززالأكززاداي دالإ

نظزززام السزززاعات المعتمزززدة أو الضيزززادة العلميزززة  

والسززاعات المكتبيززة في الززبرامج الأخززضه( وتتززيح 

 الدلي  لجميع الطلاا.  

 تفع  المؤسسة نظام الدعم الأكاداي. -

تقدم المؤسسة خدمات التوريه المهني للطزلاا بمزا يزدعم     -

عمززال والتوظززف دمثزز  وحززدة توريززه مهززني  ريززادة الأ

 إضافي وم ضوعات ص يرة وغيرها(.وتدريب ميداني 

تسزززتخدم المؤسسزززة لليزززات لاكت زززاف الطزززلاا  -

المتعثززضيا والموهززوبين والمتميززءيا دمثزز  نتززا ج    

امتحانات الطلاا، ما خزلال المضشزد الأكزاداي    

 والساعات المكتبية وغيرها(.

تقدم المؤسسة وسزا   الزدعم لكز  فئزة دللمتميزءيا       -

وشهادات  مث  ممح دراسية ودعم معموي كالجوا ء

 –و رعايزززة علميزززة وغيرهزززا أو مزززالي أالتقزززديض 

وللمتعثضيا مثز  تخفزيض عزدد المقزضرات في نظزام      

السززاعات المعتمززدة، وحصززص تعليميززة إضززافية     

وللموهوبين مث  عضو  فمية ورياضزية   – وغيرها

 ومسابقات اقافية وغيرها(.

نظززام الززدعم الأكززاداي دإرشززاد   -

أكاداي أو ريادة علمية( ودلا   

 اعليته.ف

خدمات التوريه المهني للطزلاا   -

بمززززا يززززدعم ريززززادة الأعمززززال 

 والتوظف. 

لليات اكت اف الطلاا المتعثضيا  -

والموهززوبين والمتميززءيا ووسززا    

الززدعم المقدمززة لكزز  فئززة وعززدد  

 المستفيديا ممها.

لمؤسسة لليزات فاعلزة   ل .5

لدمج ذوي الاحتيارات 

الخاصزززة في المجتمزززع 

الطلابزززززي ومضاعزززززاة  

ن ززززا ات ملا مززززة الإ

 والتجهيءات.

تخصزززص المؤسسزززة رعايزززة صزززحية ونفسزززية   -

وارتماعية لذوي الاحتيارات الخاصة وتحضص 

 علم دمجهم في المجتمع الطلابي.

توفض المؤسسة لهم وسا   دعم أكاداي دمث  إتاحة  -

ووت أطول للامتحانات للطلاا مسزتخدمي طضيقزة   

بضايز  وتززوفير أشزخاص معززاونين لقزضا ة الأسززئلة    

الجداول الدراسية بما يسزمح بووزت كزاف    وتوزيع 

 للانتقال بين المباني وغيرها(.

تضاعي المؤسسة ورود تسهيلات إن ا ية ملا مة  -

 دمث  مصاعد وممحدرات وغيرها(.

لليزززة دمزززج ذوي الاحتيارزززات   -

الخاصزززة في المجتمزززع الطلابزززي 

 وأنواع الدعم المقدمة لهم.

ورززود تمثيزز  للطززلاا  .6

 في اللجان ذات الصلة.

المؤسسززة إرززضا ات لتفعيزز  الم ززاركة     تتخززذ -

الطلابية في مختلف المجالات ذات الصلة وتواق 

نماذج لتلز  الم زاركة دمثز  الم زاركة في وحزدة      

ضمان الجودة، وحدة الإرشاد والتوريه المهني، 

 لجمة تطويض البرامج وغيرها(. 

إرززززضا ات المؤسسززززة لتفعيزززز   -

الم زاركة الطلابيززة ونمززاذج تلزز   

تلززف المجززالات الم ززاركة في مخ

 ذات الصلة بالطلاا. 
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 الممارسات مؤشر التقييم
تعليقات المؤسسة بالدراسة 

 الذاتية

الأن ززززطة الطلابيززززة   .7

متموعززة، وتززوفض لهززا  

المؤسسة الموارد الملا مة 

مزززا حيزززث الأمزززاكا   

والتجهيززززززززززززززءات 

 .والإشضاف

توفض المؤسسة الأماكا والتجهيءات وأنواع الدعم  -

الملا مة لممارسة الأن طة الطلابية المتموعة دمث  

تماعيزززة العلميزززة والثقافيزززة والضياضزززية والار

 وغيرها(.

ت جع المؤسسزة الطزلاا للم زاركة في الأن زطة      -

 الطلابية المختلفة. 

ا عا مده م اركة الطلاا في تعد المؤسسة تقضيضً -

الأن طة المختلفزة، والمسزابقات والجزوا ء الزتي     

تميءت فيهزا المؤسسزة علزم المسزتوه الجزامعي      

 والقومي والدولي.

أنززواع الأن ززطة الطلابيززة ومززده  -

طزززززلاا فيهزززززا، م زززززاركة ال

والمسززابقات الززتي شززاركت فيهززا 

المؤسسة وحصزول المؤسسزة علزم    

سززتوه الجززامعي المرززوا ء علززم 

 والقومي والدولي.

للمؤسسزززززة وسزززززا     .8

مماسزززبة لقيزززا  لرا   

الطزززززلاا، واتخزززززاذ 

الإرزززضا ات اللازمزززة  

لدراسززتها والاسززتفادة  

مززا المتززا ج في اتخززاذ  

الإرززززززززززززززززضا ات 

 التصحيحية.

  الطززلاا باسززتخدام تقززوم المؤسسززة بقيززا  لرا -

الوسززا   المماسززبة دمثزز  اسززتبانات ولقززا ات    

وغيرها( ومتضممة لرا هم علزم سزبي  المثزال في    

 العملية التعليمية والأن طة الطلابية(. 

 م لرا  الطلاا.تحل  المؤسسة وتقيِّ -

تسززتفيد المؤسسززة مززا المتززا ج وتماو ززها دمثزز   -

 مماو ة المتا ج في مؤتمض القسم العلمي وغيرها(

 وتتخذ الإرضا ات التصحيحية المماسبة.

الوسززا   المسززتخدمة في ويززا     -

 لرا  الطلاا. 

نتا ج لخزض ويزا  لآرا  الطزلاا     -

 وأوره الاستفادة ممها.

للمؤسسة لليات لمتابعة  .9

الخززضبين والتواصزز   

معهم، ووواعد بيانزات  

خاصزززة بهزززم تحزززدث 

 بصورة دورية.

تحزززتفلم المؤسسزززة بقواعزززد بيانزززات خاصزززة     -

 ا.  متكاملة وتحداها دوريًّبالخضبين

تحضص المؤسسة علم متابعة خضبيها في سزوق   -

العمزز  وتحقيززق التواصزز  معهززم دمثزز  نمززاذج  

لتواصزز  وإسززهامات الخززضبين في الفعاليززات   

والم زززضوعات، تطزززويض الزززبرامج التعليميزززة    

والتبرعات والاستعانة بهزم في تزدريب الطزلاا    

 واستقصا  لرا هم وغيرها(.

  مززع الخززضبين لليززات التواصزز -

 والخدمات المقدمة لهم.

نمزززاذج للتواصززز  وإسزززهامات    -

 الخضبين.

المؤسسة توفض بزضامج   .11

للتمميززززززة المهميززززززة 

والتعلززيم المسززتمض وفق ززا 

لاحتيارات ولتطورات 

 سوق العم .

تززوفض المؤسسززة بززضامج متموعززة تتضززما تمميززة   -

المهارات الحديثة التي يتطلبهزا سزوق العمز  في    

التمميزة المهميزة وتمميزة     التخصص دمث  بضامج

مهارات ريادة الأعمال والتوظف وبضامج التعليم 

 المستمض وغيرها(.

بضامج التمميزة المهميزة والتعلزيم     -

 المستمض للخضبين.
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 البحث العلمي والأنشطة العلمية : 11 معيار

 الممارسات مؤشر التقييم
تعليقات المؤسسة بالدراسة 

 الذاتية

خطززة البحززث العلمززي    .1

ة وتززضتبط اطززة  مواقزز

الجامعززة وبالتورهززات  

القوميزززة واحتيارزززات  

المجتمزززززع المحزززززيط، 

وتتماسززب مززع إمكانززات 

 المؤسسة.

تضع المؤسسة الخطة البحثية لها وفق خطوات  -

 ممهجية.

تتأكززد المؤسسززة مززا أورززه ارتبززاط خطتهززا      -

 البحثية اطة الجامعة وأولويات المجتمع. 

تتحقززق المؤسسززة مززا مززده ملا مززة إمكانززات   -

 ؤسسة مع خطتها البحثية.الم

لليزززة وضزززع الخطزززة البحثيزززة   -

للمؤسسة وأوره ارتباطها اطة 

 الجامعة وأولويات المجتمع.

مده ملا مزة إمكانزات المؤسسزة     -

 مع خطتها البحثية.

للمؤسسززة لليززات فاعلززة  .2

لم ض الوعي بأخلاويزات  

البحث العلمي ومضاوبزة  

 تطبيقها.

ي تم ا المؤسسة لجمة أخلاويات البحث العلمز  -

رشززادات الدوليززة والضززوابط وفززق القواعززد والإ

 المحلية.

تضع اللجمزة ضزوابط عمز  وإرزضا ات ت ز ي        -

وياسية لها وتفعلها دمث  الحصول علم موافقة 

اللجمززة لإرززضا  البحززوث العلميززة وورززود     

التقاريض السموية للجمة وغيرها(، دولا يكزضر  

ما تم ذكضه في القيادة والحوكمزة ويقتصزض همزا    

  ات عم  اللجمة(.علم إرضا

ضزززوابط ت زززكي  وعمززز  لجمزززة  -

أخلاويززات البحززث العلمززي دلا   

يكززضر مززا تم ذكززضه في القيززادة    

والحوكمززة ويقتصززض همززا علززم    

 إرضا ات عم  اللجمة(.

المززوارد المتاحززة كافيززة    .3

لأن طة البحث العلمي، 

وتعمزز  المؤسسززة علزززم   

تممية مصزادر التمويز ،   

وتسزززعم للم زززاركة في  

ة م ضوعات يثية لول

مززا مؤسسززات محليززة   

 وإوليمية ودولية.

توفض المؤسسة الموارد المالية للبحث العلمي مزا   -

مصادر تموي  مختلفة دمث  م ضوعات يثية 

لولة، ونسبة ما دخ  الوحدات ذات الطزابع  

الخاص، تسويق البحوث وغيرهزا(، دولا يزتم   

تكضار مزا ذكزض في معيزار المزوارد الماليزة ولكزا       

 (.ي ار إك وروده فقط

بالوحدات المعميزة بالبحزث    اتعد المؤسسة بيانً -

ن المزززوارد الماديزززة  مزززا أالعلمزززي وتتحقزززق  

والتجهيزززءات والتسزززهيلات الزززتي توفضهزززا  

للعملية البحثية ملا مزة دمثز  مزوارد الزتعلم     

والبحززث المتاحززة لطززلاا الدراسززات العليززا    

والبزاحثين(، دتزذكض التفاصززي  همزا، ولا يززتم    

 ار الدراسات العليا(.تكضار هذا الجء  في معي

بالم ضوعات البحثية الممولة  اد المؤسسة بيانًعِتُ -

ما مؤسسات محليزة وإوليميزة ودوليزة خزلال     

 الماضية. ةالأعوام الثلاا

المززوارد الماليززة ومصززادر التمويزز   -

المختلفة المتوفضة للبحث العلمزي  

دولا يتم تكضار ما ذكض في معيزار  

المززوارد الماليززة ولكززا ي ززار إك    

 وده فقط(.ور

المزززوارد الماديزززة والتجهيزززءات   -

والتسززززهيلات الززززتي توفضهززززا 

المؤسسة للعملية البحثية دتزذكض  

التفاصي  هما ولا يتم تكضار هزذا  

الجززززء  في معيززززار الدراسززززات 

 العليا(.

الم ضوعات البحثيزة الممولزة مزا     -

مؤسسزززات محليزززة وإوليميززززة   

 ةودوليززة خززلال الأعززوام الثلاازز 

 الماضية.
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 الممارسات مؤشر التقييم
تعليقات المؤسسة بالدراسة 

 الذاتية

سززاليب تززوافض ممززاخ وأ  .4

مفعلزززة لزززدعم البحزززث  

العلمزززززي وتحفيزززززءه، 

ولتمميززززززة وززززززدرات  

البززززاحثين ولت ززززجيع  

ودعم الأياث الم زككة  

بززززززين التخصصززززززات  

المختلفززززة والأيززززاث  

 التطبيقية.

تستخدم المؤسسة أساليب لدعم وتحفيء البحث  -

العلمززي دمثزز  اسززتحداث وحززدات أو إدارات  

لززدعم البحززث العلمززي وتسززويق البحززوث،     

وعات، ومضاكززززء نقزززز   وحاضززززمات الم ززززض 

التكمولوريزززا، وريزززادة الأعمزززال والابتكزززار  

 وغيرها(.

تضززع المؤسسززة في خطتهززا التدريبيززة بززضامج    -

 لتممية ودرات الباحثين.

تدعم المؤسسة الأياث التطبيقية والم زضوعات   -

البحثية الم زككة بزين تخصصزات مختلفزة في     

 ذات المؤسسة أو مع رهات خاررية.

حززث أسززاليب دعززم وتحفيززء الب  -

 العلمي وتممية ودرات الباحثين. 

وحزززدات أو إدارات اسزززتحدات  -

 لدعم البحث العلمي.

وسا   دعم الأيزاث التطبيقيزة    -

 والم ككة. 

الإنتزززززززاج البحثزززززززي  .5

للمؤسسززززززة في نمززززززو 

مسززتمض، ويتماسززب مززع 

عززززدد أعضززززا  هيئززززة  

 التدريس.

تحل  المؤسسة تطور الإنتاج البحثي للمؤسسزة   -

ومتوسززط الإنتززاج  الماضززية( ةدللأعززوام الثلاازز

 لأعضا  هيئة التدريس ومتوسط الم ض الدولي.

تطور الإنتاج البحثزي للمؤسسزة    -

الماضية، ومتوسط  ةللأعوام الثلاا

الإنتاج لأعضزا  هيئزة التزدريس    

 ومتوسط الم ض الدولي.

أعضززا  هيئززة التززدريس   .6

والهيئززززززة المعاونززززززة 

والطزززلاا ي زززاركون في  

الأن زززطة والم زززضوعات  

ميززززة والمززززؤتمضات العل

 والبحثية.

تستخدم المؤسسة وسا   فعالة لت زجيع ودعزم    -

م اركة أعضا  هيئة التدريس والهيئة المعاونة 

والطلاا في الأن زطة والم زضوعات والمزؤتمضات    

 العلمية المحلية والإوليمية والدولية. 

فاعليززة وسززا   ت ززجيع ودعززم    -

م اركة أعضزا  هيئزة التزدريس    

والهيئزززة المعاونزززة والطزززلاا في 

ن طة والم ضوعات والمؤتمضات الأ

العلميزززة المحليزززة والإوليميزززة  

 والدولية.

للمؤسسة وواعد بيانزات   .7

للبحززززوث والأن ززززطة  

 العلمية. 

 تعد المؤسسة وواعد بيانات ت م : 

عدد ونسبة ك  ما الأياث العلميزة المحليزة    -

والإوليميزززة والدوليزززة إك مجمززز  الأيزززاث  

ض ومقارنززة تحليليززة لتطززور الم زز    المم ززورة

 .المحلي والدولي

 عدد ونسبة الأياث الم ككة والتطبيقية. -

الاتفاويات المفعلة مزع المؤسسزات التعليميزة أو     -

البحثيزززة المحليزززة والإوليميزززة والدوليزززة،   

 ومخضراتها.

تحليز  لمحتزوه وواعزد بيانزات      -

لعلمية البحث العلمي والأن طة ا

 الأخضه.
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 الذاتية

المؤتمضات العلمية المحلية والإوليمية والدولية  -

 التي نظمتها المؤسسة أو شاركت في تمظيمها. 

 كمة. إصدار دورية علمية مح -

أن طة علميزة أخزضه لأعضزا  المؤسسزة دمثز        -

الم اركة في عضوية هيئزات دوليزة وفي تحكزيم    

أيززاث أو م ززضوعات والتمثيزز  في ممظمززات   

 وجمعيات محلية وإوليمية ودولية وغيرها(.

روا ء أو بضا ات اخكاع حص  عليهزا أعضزا     -

 المؤسسة.

للمؤسسززة مززؤتمض علمززي  .8

 دوري.

تحضص المؤسسة علم إوامة مؤتمض علمي دوري  -

 .والم اركة في تمظيم المؤتمضات

المزززؤتمضات العلميزززة المحليزززة    -

والإوليمية والدولية التي نظمتها 

 المؤسسة أو شاركت في تمظيمها.
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 الدراسات العليا : 11 معيار

 الممارسات مؤشر التقييم
ت المؤسسة بالدراسة تعليقا

 الذاتية

بززضامج الدراسززات العليززا   .1

متموعزززززة، وتسزززززهم في  

تحقيززق رسززالة المؤسسززة، 

وتقابزز  مززت يرات سززوق   

العم ، ويتم الكويج لهزا  

 محليًّا وإوليميًّا.

عزززا أنزززواع وأعزززداد  اد المؤسسزززة بيانًزززعِزززتُ -

ومسززتويات بززضامج الدراسززات العليززا الززتي   

المجتازيا تقدمها وعدد المقيديا والمسجلين و

 الماضية. ةلك  بضنامج للأعوام الثلاا

تطبق المؤسسة لليزات لاسزتقضا  سزوق العمز       -

دمث  الاطلاع علزم بزضامج لمؤسسزات ممزاظضة     

ا وغيرهزززا(، ومسزززتجدات التخصزززص دوليًّززز

وتززضبط بضامجهززا الأكادايززة بمتطلباتززه،    

وتتخذ إرضا ات لاستحداث بضامج أكادايزة  

 مج وا مة.رديدة أو تطويض أو إل ا  بضا

تززضوج المؤسسززة لززبرامج الدراسززات العليززا     -

دالتدلي  علزم ذلز  مزثلا مزا خزلال تحليز        

المؤسسززة لتطززور أعززداد الطززلاا الملززتحقين    

بززبرامج الدراسززات العليززا، ونسززبة الطززلاا  

 الماضية(.  ةالوافديا خلال الأعوام الثلاا

أنواع وأعزداد ومسزتويات بزضامج     -

الدراسززات العليززا الززتي تقززدمها  

 ؤسسة. الم

لليات المؤسسة في اسزتقضا  سزوق    -

العم ، وربط البرامج بمتطلباتزه  

وإرضا ات المؤسسة في اسزتحداث  

بضامج تعليمية رديدة أو تطزويض  

 أو إل ا  بضامج وا مة.

وسزا   الكويززج للزبرامج ومززده    -

 فعاليتها.

لبرامج الدراسزات العليزا     .2

معززايير أكادايززة متبمززاة 

مززززا خززززلال المجززززالس 

توافزززق مزززع الضسميزززة وت

المعايير القياسية الصزادرة  

 عا الهيئة.

تتخذ الأوسام العلميزة الإرزضا ات الضسميزة     -

لتززبني المعززايير الأكادايززة المضرعيززة دمززا   

خززلال عضضززها ومماو ززتها واعتمادهززا مززا   

 .المجالس الضسمية(

تصززمم الأوسززام العلميززة مصززفوفة المضززاهاة     -

للمعايير الأكاداية المتبماة لجميع بضامجهزا  

مع المعايير القياسية لبرامج الدراسات العليزا  

 الصادرة عا الهيئة وتتحقق ما التوافق.

الإرززززضا ات الضسميززززة الززززتي   -

المعزايير   اتخذتها المؤسسة لتبني

 الأكاداية.

المعززايير الأكادايززة المضرعيزززة    -

الززتي تبمتهززا المؤسسززة ومززده    

اتسززاوها مززع المعززايير القياسززية  

ادرة لبرامج الدراسات العليا الصز 

 عا الهيئة.

بززضامج الدراسززات العليززا   .3

فة ومعتمدة، وتتوافق موص 

نززواتج الززتعلم المسززتهدفة  

لك  بضنزامج مزع المعزايير    

 .القياسية

تتخذ الأوسام العلمية الإرضا ات الضسمية لتوصيف  -

بضامج الدراسات العليا دما خلال عضضها ومماو تها 

 واعتمادها ما المجالس الضسمية(.

م العلمية ما مده توافق تصميم تتحقق الأوسا -

الززبرامج التعليميززة مززع اللا حززة الداخليززة   

عزداد مصزفوفة   إوالمعايير الأكاداية المتبماة د

 المعايير الأكاداية(.  البرنامج التعليمي/

مززده توافززق تصززميم وتوصززيف    -

الززبرامج التعليميززة مززع المعززايير 

الأكادايزززة المضرعيزززة المتبمزززاة 

 ليمززي/دمصززفوفة البرنززامج التع 

 المعايير الأكاداية(. 



 دليل اعتماد كليات ومعاهد التعليم العالي

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
  

 

 
    

  
 

 
 

 

 
  

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

  

 
 

 التقويم الذاتي والدراسة الذاتية 87

 الممارسات مؤشر التقييم
ت المؤسسة بالدراسة تعليقا

 الذاتية

نواتج التعلم لكز  بضنزامج    .4

مززززع  تتسززززقتعليمززززي 

مقضراتزززززه، وتوصزززززيف 

المقزززضرات يوضزززح طزززضق  

 التدريس والتقويم.

تتحقززق الأوسززام العلميززة مززا مززده توافززق    -

المقززضرات الدراسززية مززع الززبرامج التعليميززة  

/ المقضرات يدإعداد مصفوفة البرنامج التعليم

 الدراسية(.

وسام العلميزة المقزضرات الدراسزية    توصف الأ -

متضزززممة أهزززداف المقزززضر ونزززواتج الزززتعلم  

وموضوعات المحتوه العلمي وطضق التدريس 

 والتعلم والتقويم والمضارع العلمية.

مده توافق توصيف المقضرات مع  -

الزززبرامج التعليميزززة دمصزززفوفة 

البرنززامج التعليمززي/ المقززضرات   

الدراسززية وتوصززيف المقززضرات   

 الدراسية(. 

للمؤسسززة طززضق تززدريس   .5

مماسزززبة تحقزززق نزززواتج  

التعلم للمقضرات الدراسية 

 والبرامج التعليمية 

تتأكززد الأوسززام العلميززة مززا توافززق طززضق      -

التدريس والزتعلم مزع نزواتج تعلزم المقزضرات      

 الدراسية والبرامج التعليمية.

مزززده توافزززق طزززضق التزززدريس   -

والتعلم مع نواتج تعلم المقزضرات  

 التعليمية.الدراسية والبرامج 

المززززززوارد والإمكانززززززات  .6

والتسززززهيلات اللازمززززة  

للعمليززززززة التعليميززززززة 

والبحثيزززززة في بزززززضامج  

الدراسززات العليززا ملا مززة 

 لتحقيق نواتج التعلم.

تززوفض المؤسسززة المززوارد الماديززة والتجهيززءات  -

والتسززهيلات للدراسزززات العليزززا والعمليزززة  

البحثية التي تحقق نواتج التعلم دتعد وا مة 

لتعلم والبحث العلمي المتاحة لطلاا بموارد ا

الدراسززات العليززا والبززاحثين ويوضززح مززده  

 ملا متها لتحقيق نواتج التعلم(.

المززززوارد الماديززززة والتجهيززززءات   -

والتسهيلات التي توفضها المؤسسزة  

للدراسات العليا والعملية البحثيزة  

دمززوارد الززتعلم والبحززث العلمززي   

المتاحززة لطززلاا الدراسززات العليززا  

ثين لا تذكض هما وي زار فقزط   والباح

إليها ولكا تكتب تفصيلا في معيزار  

 البحث العلمي(.

تقززويم طززلاا الدراسززات    .7

العليززا يتسززم بالموضززوعية  

والعدالزززززة وباسزززززتخدام 

أساليب متموعزة وملا مزة   

نزززواتج الزززتعلم   لقيزززا 

تمززوع المؤسسززة مززا طززضق امتحانززات طززلاا   -

 الدراسات العليا. 

أن امتحانززات الطززلاا   تتأكززد المؤسسززة مززا  -

 تحقق نواتج التعلم المستهدفة. 

تتخززذ المؤسسززة إرزززضا ات لضززمان عدالزززة     -

 وموضوعية الامتحانات. 

مده تموع طضق امتحانات طلاا  -

الدراسزززات العليزززا وضزززمانات   

عززدالتها وموضززوعيتها وملا مززة 

نواتج الزتعلم   الامتحانات لقيا 

 المستهدفة. 
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 المستهدفة.

الززززززبرامج التعليميززززززة  .8

دراسززية يززتم والمقززضرات ال

مضارعتها بصزورة دوريزة   

بم زززززاركة المزززززضارعين 

 الداخليين والخارريين.

 

تتخذ الأوسام العلميزة الإرزضا ات الضسميزة     -

للمضارعزززة الدوريزززة للزززبرامج التعليميزززة   

والمقززضرات الدراسززية دمثزز  تحديززد معززايير 

لاختيززار المززضارعين واختيززارهم مززا خززلال  

  .ا(مجالس الأوسام ومماو ة تقاريضهم وغيره

تتخذ المؤسسة الإرضا ات والضوابط المماسزبة   -

للمتابعة والمضارعة الدورية في حالة الزبرامج  

 التعليمية الم ككة.

تسززتفيد المؤسسززة مززا تقززاريض المززضارعين       -

الززداخليين والخززارريين للززبرامج التعليميززة 

والمقضرات في تطويض البرامج التعليمية دتذكض 

 أمثلة(.

ارعززة الإرززضا ات المتبعززة للمض  -

الدوريزززة للزززبرامج التعليميزززة   

والمقززضرات الدراسززية دفي حالززة  

البرامج التعليمية الم ككة تذكض 

ضززززوابط المتابعززززة والمضارعززززة  

 الدورية(.

كيفيزززة اسزززتفادة المؤسسزززة مزززا  -

تقزززاريض المزززضارعين الزززداخليين 

والخارريين للزبرامج التعليميزة   

والمقزززضرات في تطزززويض الزززبرامج 

 .التعليمية مع ذكض أمثلة

للمؤسسززة تقززاريض سززموية  .9

للمقزززززضرات الدراسزززززية 

والززبرامج التعليميززة بمززا  

يؤكد الالتزءام بالتوصزيف   

المعلزززززززا للمقزززززززضرات  

الدراسزززززية، وتسزززززتفيد 

المؤسسزززة ممهزززا في وضزززع 

 خطط التحسين والتطويض.

تعد الأوسام العلمية تقاريض سموية للمقضرات  -

الدراسية والبرامج التعليمية متضممة نتزا ج  

  المضارعين والطلاا ومده توافزق  تحلي  لرا

محتوه الوروة الامتحانية مع نزواتج الزتعلم   

بالتوصيف المعلا ونتا ج الامتحانزات وخطزة   

 التحسين والتطويض وغيرها.

طلع المؤسسة الأطضاف المعمية علم التقزاريض  تُ -

السزززموية للمقزززضرات الدراسزززية والزززبرامج  

التعليمية دمث  أعضا  القسم العلمي ومجلس 

ؤسسززة ولجززان شززئون الدراسززات العليززا     الم

 وغيرها(.

تستفيد المؤسسة ما خطط التحسين والتطزويض   -

بالتقزززاريض السزززموية للزززبرامج التعليميزززة   

والمقزززضرات الدراسزززية في تطزززويض الزززبرامج  

التعليمية دتذكض أمثلة ما البرامج والمقضرات 

دورية واكتمال التقاريض السموية  -

راسززية والززبرامج  للمقززضرات الد

 .التعليمية

مززده تأكيززد تلزز  التقززاريض علززم      -

الالتءام بالتوصيف المعلا للمقزضرات  

ما خزلال لرا  المزضارعين والطزلاا    

وتوافق محتوه الوروزة الامتحانيزة   

 مع نواتج التعلم.

طززلاع الأطززضاف المعميززة اوسززا    -

علم تقزاريض الزبرامج التعليميزة    

 والمقضرات الدراسية.

المؤسسزززة مزززا  كيفيزززة اسزززتفادة -

التقززززاريض السززززموية للززززبرامج 

التعليمية والمقضرات الدراسية في 

تطويض البرامج التعليمية مع ذكض 
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أمثلة ما البرامج والمقضرات التي  التي تم تطويضها(.

 تم تطويضها.

لليززززززات التسززززززجي    .11

والإشززضاف في الدراسززات   

العليا محددة ومعلمة ويتم 

مضارعتها دوريًّزا ب زض    

تطويضها، وتورد ضمانات 

وعادلة لتوزيزع   موضوعية

الإشزززضاف العلمزززي علزززم 

 الضسا   وفق ا للتخصص.

تطبززق المؤسسززة إرززضا ات محززددة تضززما      -

موضوعية وعدالة التسجي  وتوزيع الإشضاف 

 والمتابعة لطلاا الدراسات العليا.

تعلززا المؤسسززة تلزز  الإرززضا ات بوسززا        -

 مماسبة ومتعددة.

تقززوم المؤسسززة بمضارعززة تلزز  الإرززضا ات    -

ا وفزق الت ذيزة الضارعزة مزا     دوريا وتطورهز 

 الأطضاف المعمية.

وصف مورء لإرضا ات التسجي   -

والإشزززضاف والمتابعزززة لطزززلاا  

الدراسات العليا، مع ذكض أمثلزة  

 لتطور تل  الإرضا ات.

للمؤسسة وسا   مماسبة  .11

لقيززززززا  لرا  طززززززلاا  

الدراسات العليا، واتخزاذ  

الإرزززززضا ات اللازمزززززة  

لدراستها والاسزتفادة مزا   

 اتخزززززززاذ المتزززززززا ج في

 الإرضا ات التصحيحية.

تسززتخدم المؤسسززة الوسززا   المماسززبة دمثزز    -

اسززتبانات ولقززا ات وغيرهززا( في ويززا  لرا   

طلاا الدراسات العليا عا العملية التعليمية 

 والبحثية وغيرها.

تحل  المؤسسزة وتقزيم لرا  طزلاا الدراسزات      -

 العليا.

تسزززتفيد المؤسسزززة مزززا المتزززا ج وتتخزززذ     -

 يحية المماسبة.الإرضا ات التصح

الوسا   المستخدمة في ويا  لرا   -

 طلاا الدراسات العليا.

نتززا ج لخززض ويززا  لآرا  طززلاا   -

الدراسزززززات العليزززززا وأورزززززه 

 .الاستفادة ممها
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 المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة : 15 معيار

 تعليقات المؤسسة بالدراسة الذاتية الممارسات مؤشر التقييم

للمؤسسززة خطززة مفعلززة   .1

مة المجتمع وتمميزة  لخد

  .البيئة

تمفذ المؤسسة خطة خدمة المجتمع وتمميزة   -

البيئززة المتضززممة بالخطززة الاسززكاتيجية   

للمؤسسزززة والزززتي تضاعزززي احتيارززززات    

 وأولويات المجتمع المحيط والمهني.

توفض المؤسسة بضامج للتوعية بأن طة خدمة  -

المجتمززع وتمميززة البيئززة للطززلاا وأعضززا  

ة المعاونة والأطزضاف  هيئة التدريس والهيئ

 المجتمعية ذات العلاوة.

مده تفعي  خطزة خدمزة المجتمزع     -

وتمميززة البيئززة المتضززممة بالخطززة   

الاسزززكاتيجية للمؤسسزززة والزززتي  

تضاعززززي احتيارززززات وأولويززززات  

 المجتمع المحيط والمهني. 

التوعيززة بأن ززطة خدمززة المجتمززع   -

 وتممية البيئة للأطضاف المعمية.

 للمؤسسة كيانزات فاعلزة   .2

في مجال خدمة المجتمع 

 وتممية البيئة. 

تقززوم اللجززان والوحززدات والمضاكززء الززتي      -

استحدات لزدعم خدمزة المجتمزع وتفعيز      

الم اركة المجتمعية وتممية البيئزة بتمفيزذ   

 أن طتها وإعداد تقاريضها السموية. 

أن طة الوحدات الإدارية أو اللجزان   -

الزززتي اسزززتحدات لزززدعم خدمزززة   

ركة المجتمزززززع وتفعيززززز  الم زززززا 

المجتمعيزززززة وتمميزززززة البيئزززززة  

 ةوتقاريضها السموية للأعزوام الثلااز  

 الماضية.

للمؤسسة أن طة متموعة  .3

مورهززة لتمميززة البيئززة  

المحيطززة بهززا وخدمززة   

المجتمزززززززع تلبزززززززم  

 وأولوياته. هاحتيارات

 

تمززوع المؤسسززة مززا أن ززطتها التعليميززة      -

والبحثية والخدمية المورهة لتممية البيئة 

احتيارزات   الزتي تلزج  ولخدمة المجتمع و

المجتمع وأولوياتزه دمثز  عقزد الاتفاويزات     

وال ضاكات مع الصماعة والمجتمزع المحزيط   

وبما  القزدرات والتمميزة المهميزة المسزتمضة     

للتخصص والتثقيف البيئي وفق ا للتخصزص  

ومحو الأمية والأياث العلميزة التطبيقيزة   

الاست ززارات والززبرامج التدريبيززة  وتقززديم

لعلاريزززة والتثقيفيزززة وحززز    والقوافززز  ا

 م كلات مجتمعية وغيرها(.

تززوفض المؤسسززة بيانززات بتلزز  الخززدمات     -

والأن طة الزتي وامزت بهزا خزلال الأعزوام      

 الماضية. ةالثلاا

الأن ززززطة التعليميززززة والبحثيززززة  -

المورهة لتمميزة البيئزة والخزدمات    

المجتمعيززة الززتي توفضهززا المؤسسززة 

احتيارززززات المجتمززززع   وتلززززج

قدمززة خززلال الأعززوام   وأولوياتززه الم

 الماضية.  ةالثلاا
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 تعليقات المؤسسة بالدراسة الذاتية الممارسات مؤشر التقييم

للمؤسسة لليزات لتمثيز     .4

فاعززززززز  للأطزززززززضاف  

المجتمعيززززة في صززززمع  

القزززضار ودعزززم مزززوارد   

المؤسسزززززززة وتمفيزززززززذ 

 بضامجها.

توفض المؤسسة بيانزات بالمجزالس واللجزان     -

التي ي زارك فيهزا لثلزو المجتمزع دمثز       

ررزززال الصزززماعة وأعضزززا  مزززا المقابزززات 

هزا(، ونمزاذج مزا    والوزارات المعميزة وغير 

 .التي تم اتخاذهاالموضوعات والقضارات 

تحدد المؤسسة أورزه الم زاركة المجتمعيزة     -

في صمع القزضار، وتزدريب الطزلاا، ودعزم     

ريادة الأعمال لزده الطزلاا، وغيرهزا مزا     

خززلال م ززاركة الأطززضاف المجتمعيززة في    

أن زززطتها المختلفزززة دمثززز  الم زززاركة في    

ة المجززززالس الضسميززززة، ومجززززالس إدار 

الوحززدات ذات الطززابع الخززاص، ولجمززة    

خدمززة المجتمززع، والمسززاهمة في احتفاليززة  

الخزززضبين، وتزززوفير فزززضص التوظزززف    

للخززضبين، وتقززديم مززمح ماليززة وماديززة  

 وغيرها(. 

المجالس واللجان التي ي ارك فيها  -

الأطززضاف المجتمعيززة والموضززوعات 

الزتي تم  التي تم طضحها والقضارات 

 .اتخاذها

 ة المجتمعية.أوره الم ارك -

 

للمؤسسة وسا   مماسزبة   .5

لقيزززا  لرا  المجتمزززع  

والاسززتفادة مززا المتززا ج  

في اتخززززاذ الإرززززضا ات 

 التصحيحية.

تستخدم المؤسسزة الوسزا   المماسزبة دمثز       -

استبانات ولقا ات وغيرهزا( في ويزا  لرا    

المجتمع وممظمات سوق العم  عزا دورهزا   

وخدماتها المقدمة دمث  مستوه خضبيها، 

اعليزززة الوحزززدات والمضاكزززء واللجزززان    وف

 وغيرها(.

تحلززز  المؤسسزززة وتقزززيم لرا  المجتمزززع     -

 وممظمات سوق العم . 

تسزززتفيد المؤسسزززة مزززا المتزززا ج وتتخزززذ   -

 الإرضا ات التصحيحية المماسبة.

الوسززا   المسززتخدمة في ويززا  لرا    -

 المجتمع وممظمات سوق العم .

نتززا ج لخززض ويززا  لآرا  المجتمززع   -

مززز  وأورزززه وممظمزززات سزززوق الع

 الاستفادة ممها.
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 تالمصطلحا

عمد استخدام هذه المفاهيم والمصطلحات تؤكد الهيئة علم المعاني الموضحة أمام ك  ممهزا،  

والهيئة علم دراية بأن بعض هذه المفاهيم والمصطلحات ود يكون ورد بمعان مختلفة في مضارزع  

اني الموضحة لهذه المفاهيم والمصزطلحات  أو أدلة أخضه. وتؤكد الهيئة علم ضضورة الالتءام بالمع

 عمد استخدامها في المضاح  المختلفة لعملية التقويم والاعتماد.

 رؤية المؤسسة

رؤية المؤسسة هم وصف مختصض لمزا تطمزح المؤسسزة لتحقيقزه في المسزتقب ، وتهزدف إك       

 تحفيء مجتمع المؤسسة.

 رسالة المؤسسة

 عا ماهية المؤسسة وعا سبب ورودها وتحدد رسالة المؤسسة عبارة عا فقضة وصيرة تعبر

 نطاق وكيفية عملياتها وما تقدمه للمجتمع.

  ضمان جودة التعليم

يقصد بضمان رزودة التعلزيم تلز  العمليزة الخاصزة بزالتحقق مزا أن المعزايير الأكادايزة          

 يلزذ المتوافقة مع رسالة المؤسسة التعليمية ود تم تحديدها وتعضيفهزا وتحقيقهزا علزم المحزو ا    

يتوافق مع المعايير المماظضة لها سوا  علم المستوه القومي أو العالمي، وأن مسزتوه رزودة فزضص    

تفوق تووعات  وتقاب  أوملا مة  دالتعلم والبحث العلمي والم اركة المجتمعية وتممية البيئة تع

 المستفيديا ما الخدمات التي تقدمها المؤسسة التعليمية.

  الاعتماد

هدف تمكزين المؤسسزات التعليميزة مزا     سزت تل  العملية الممهجية الزتي ت  يقصد بالاعتماد

تعكس بوضزوح نجاحهزا    والتيودوليًّا، ا وية معكف بها محليًّالحصول علم صفة متميءة، وهُ

في تطبيق اسكاتيجيات وسياسات وإرزضا ات فعالزة لتحسزين الجزودة في عملياتهزا وأن زطتها       

ات المستفيديا، ويحقزق مسزتويات عاليزة مزا رضزا هم.      ومخضراتها، بما يقاب  أو يفوق تووع
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 وفم ضو  ذل  فإنه اكا تعضيف الاعتماد للمؤسسات التعليمية في مصض علم المحو التالي:  

مزا معزايير   ا إوضار الهيئة استيفا  المؤسسة التعليمية أو البرنامج التعليمي مستوه معيمًز 

 وانون الهيئة.لأحكام ا وفق إك معايير الاعتماد بالهيئة والجودة استمادًا 

 التقويم 

القوة والضعف بالمقارنة مع معايير محددة ب ض   مواطات خيص الوضع الضاها وتحديد 

  التحسين والتطويض.

 التقويم الذاتي

، وذل  للك ف عا مجالات ذاتهالمؤسسة عا طضيق المؤسسة االعملية الخاصة بتقويم أدا  

 سسة لتحقيق رسالتها وأهدافها الاسكاتيجية.الضعف وتحديد مجالات القوة بالمؤ

 الدراسة الذاتية 

توصززيف  م، ويعتمززد علززالتقضيززض الززذي تعززده المؤسسززة نتيجززة عمليززة التقززويم الززذاتي 

القززوة والضززعف، ومجززالات التحسززين  مززواطاوت ززخيص الوضززع الززضاها للمؤسسززة وتحديززد 

 والتطويض الممكمة.

 التقرير السنوي

عزا العزام الجزامعم    يوضح نتا ج التقويم الذاتي لأدا  المؤسسة يًّا تعده المؤسسة سمو تقضيض

خطزة  القزوة في ضزو     لمزواطا الضعف، وأورزه التعءيزء    لمواطاأوره التحسين  يويحتو يالممقض

 التحسين والتطويض بالمؤسسة.

 لمراجعة الداخلية ا

يق مكلف مزا  ذاتها أو فضفضيق عم  ما المؤسسة  ان طة المؤسسة، يقوم بهلأتقويم عملية 

 تقضيض. صورة في المتيجة واقتورهة تابعة للجامعة أو الوزارة 

 المراجعة الخارجية 
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خزارج  مكلف ما وب  رهزة مزا    فضيق مضارعين ان طة المؤسسة، يقوم بهلأتقويم عملية 

اتخاذ وضار ما وبز  الهيئزة بمتزا ج    واكا  تقضيضهيئة في المتيجة واق تو مث  الهيئة الوزارة

 التقويم.

  الأدلة والوثائق

الممارسززات ويتمثزز  في ومصززدر متززاح اكززا الاسززتماد إليززه في الحكززم علززم رززودة الأدا   

وواعد البيانات، ومحاضض الارتماعزات والتقزاريض السزموية(     دمث  ما واا ق البراهين الملموسة

، ويؤخزذ في  والمض ية دنتا ج الملاحظة( والمسموعة دنتا ج المقابلات( التي تؤكد إرضا  الممارسات

 الاعتبار عمد تقييم أدا  المؤسسة.

 معايير الاعتماد

الأداة الض يسزة   دوتعز  يزة ؤسسزات التعليم المب  الهيئة لتقويم واعتمزاد  المعايير المعدة ما وِ

، وتسززتخدم بواسززطة مززا وبزز  المؤسسززة الززتي يززتم الاسززتعانة بهززا في إعززداد الدراسززة الذاتيززة

 التقويم والاعتماد للمؤسسة. عمليةلأسا  كالمضارعين ما الهيئة 

 مؤشرات التقويم

ب  الهيئة يتضما مجموعة ما المؤشضات التي ك  معيار ما معايير الاعتماد المحددة ما وِ

 تعبر عا المعيار المقصود والمطلوا وياسها أاما  عملية التقويم والاعتماد.
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 (NARS)المعايير القومية الأكاديمية المرجعية 

ا المعارف والمهارات المطلوا تحقيقها ما خلال البرنامج التعليمي مزا  هم الحد الأدنم م

في صزياغة   ، ويتم الضروع إليهزا أر  اعتماده ما الهيئة القومية لضمان رودة التعليم والاعتماد

 أهداف ونواتج التعلم المستهدفة عمد توصيف البرنامج التعليمي.

 (ARS) المعايير الأكاديمية المرجعية

لتي تحددها المؤسسة التعليمية للبرامج التعليمية المختلفة بهزا ب زضط أن يكزون    المعايير ا

 أعلم ما الحد الأدنم للمعايير القومية الأكاداية المضرعية.مستوه المعارف والمهارات بها 

 مواصفات الخريج 

مجموعززة مززا المواصززفات الززتي تحززددها المؤسسززة التعليميززة مززا خززلال تززبني المعززايير   

في الخضيج وفق ما يقدمه للطلاا ما معارف ومهزارات   التعليمية ويحققها البرنامج الأكاداي

 وذل  في ضو  الاحتيارات المهمية ومتطلبات وتووعات المجتمع وسوق العم .  

 (ILOs) مخرجات التعلم المستهدفة

ة المتا ج التي تسعم المؤسسة إك تحقيقها في الطلاا ما خلال بضامجهزا المختلفزة والمضتبطز   

، وتكون وابلة للقيا ، وتزضتبط ب زك  واضزح بزالمحتوه     رسالتهابالمعايير الأكاداية، وتعكس 

العلمي والطضق المختلفة للتدريس وتقويم الطلاا، وتؤدي إك تحقيق مواصفات الخضيج. وتصزمف  

 .مقولةالمهارات العامة والم، والمهارات المهمية والعملية، والمهارات الذهمية، والمعضفة والفهم إك

 البرنامج التعليمي 

المماهج والمقضرات الدراسزية والأن زطة الزتي تكسزب الزدار  المعضفزة والمهزارات والقزيم         

مزمح الزدار     بمهايتزه  اللازمة لتحقيق هدف تعليمي أو تخصزص دراسزي محزدد والزذي يزتم     

 دررة علمية أو شهادة ارتياز عمد استيفا  مكوناته ومتطلباته.

 تقويم الطلاب

الزتي تقضهزا المؤسسزة لقيزا  مزده إنجزاز        ،ما الطضق مزا بيمهزا الامتحانزات    مجموعة
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خزلال  وزدرات الطزلاا المعضفيزة والذهميزة والمهميزة مزا       مزا  وتحقيق نتا ج التعلم المسزتهدفة  

 بضنامج تعليمي أو مقضر دراسي معين.

 العالي ات التعليم مؤسس

عزة أو الخاضزعة لإشزضاف وزارة    كانزت مسزمياتها التاب  ا الجامعات والكليات والمعاهزد أيًّز  

تقدم بضامج تعليمية تتعلق بمؤه  علمي عال دبكزالوريو   والتعليم العالي أو الأزهض ال ضيف 

 (.أو ليسانس( أو دررة أعلم ددبلوم/ مارستير/ دكتوراه

 المجالس الحاكمة     

 تل  المجالس الضسمية للمؤسسزة الزتي تتمتزع بالسزلطة ال زضعية المسزتمدة مزا الهيكز         

، واتخاذ القضارات التمفيذية ذات والإرضا اتالتمظيمي للمؤسسة، ولها حق اعتماد السياسات 

 وممها مجلس الجامعة أو الأكاداية، ومجلس الكلية أو المعهد، ومجلس القسم.العلاوة 

 التحليل البيئي 

سزتخدام أسزلوا   اب واكزا أن يزتم   عملية تحلي  البيئة الداخليزة والخارريزة للمؤسسزة   

القزوة والضزعف بالمؤسسزة،     مجزالات ومزواطا  تحديزد  أو غيرها بهدف ( SWOT analysisد

 والفضص المتاحة والتهديدات القا مة والمتووعة.

 التخطيط الاستراتيجي

سزموات فزأكثض(، وتحديزد     5د محزددة عملية تمطوي علم التمبؤ بالمستقب  لفزكة زمميزة   

تحقيقها في هزذه  لتيجية التي بب أن تسعم رؤية ورسالة المؤسسة وغاياتها وأهدافها الاسكا

 الفكة، وكذل  الوسا   اللازمة لتحقيق ذل .

 الخطة الاستراتيجية 

تمث  مخضرات عملية التخطيط الاسكاتيجي، وبب أن تكون مكتوبة ومعتمدة وتحزدد  

رؤيززة ورسززالة المؤسسززة، وغاياتهززا وأهززدافها الاسززكاتيجية، والوسززا   المتاحززة والمسززتقبلية 
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 .لتحقيق ذل 

 الخطة التنفيذية لاستراتيجية المؤسسة

تتضما مختلف الأن طة والمهزام المطلزوا القيزام بهزا مزا أرز  تحقيزق غايزات المؤسسزة          

وأهدافها الاسكاتيجية، مع تحديد دويزق للمسزئوليات والجزدول الزءمني ومؤشزضات المتابعزة       

 والتقييم، ومستويات الإنجاز.

 المعنيةالأطراف 

اد والمؤسسات والجهات التي لها اهتمام أو مصلحة ما أو تتحم  مخاطض ناتجزة  كافة الأفض

الأفضاد مزا داخز    عا الموضوع الم ار إليه تبعا للسياق. ويقصد بهم بالمسبة للمؤسسة التعليمية 

 ،وأوليزا  الأمزور، وأعضزا  هيئزة التزدريس      ،الطزلاا  بصفة عامزة أو ما خارج المؤسسة، وهم 

المهميزة المضتبطزة بزبرامج     المقابزات  بالمؤسسة، ولثلووالفميون  ،لإداريونا، ووالهيئة المعاونة

المؤسسة، وأفضاد ومؤسسات المجتمع المدني التي تتعام  مع المؤسسة، سزوا  كزانوا مسزتهلكين    

لخززدماتها، أو يقومززون بتززوفير أمززاكا للتززدريب، أو ي ززكلون المجتمززع المحلززي للمؤسسززة    

 .يًّار ضاف
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