


 

 بكليت السياحت والفىادق اللائحت الداخليه لىحدة ضمان الجىدة    

 

 الىحدةإوشاء  (:1) ةماد

خ طمان الجودة بكلُت العُاخت والفىادق حامعت االإىصوسة  وخذةؽإث وؤ    ، م6/1/2002 بخاسٍ

وؤهذافها تها بما ًخفم مع سظالالأكادًمي والؤداسي بالكلُت، كفاءة الأداء لاالإعخمش  دعينطمان الجودة والخبهذف 

جحاالإعلىت. كز  بىاء هالك اكدعاب زلت االإجخمع في خشٍ
 
م معترف بها ا مً خلال بػاس عمل معخلل  ،على آلُاث جلوٍ

  ومداًذ.

 الىحدةرؤيه  (:2) ةماد

 "الخميز غايدىا والاعخماد وسيلخىا"

 الىحدةرساله  : (3) ةماد

"حععى وخذة طمان الجودة بكلُت العُاخت والفىادق حامعت االإىصوسة بلى جفعُل هـم طمان الجودة 

دلم ؤهذافها االإعلىت  والخدعين االإعخمش الإعخوى الأداء الأكادًمي والؤداسي بالكلُت، بما ًخفم مع سظالت الكلُت وٍ

م معترف بها في بػاس عمل ًدعم بالؽفافُت على االإعخوى الخعلُمي والبدثي واالإجخمعي، مً خلال آ لُاث جلوٍ

 والاظخللالُت والحُادًت".

 للىحدة سرااجيييتال الأهداف  ( :4) ةماد

شه االإعخمش لت حودةطمان    لظمان  اللومُت الهُئتللوفاء بمخؼلباث ومعاًير  الكلُت هُئتالخعلُم وجؼوٍ

 مً خلال ما ًلى: والاعخمادالخعلُم  حودة

 

 م الأداء وطمان الجودة بالكلُت في طوء معاًير الهُئت اللومُت لظمان اعخماد ال ىـم واالإعاًير االإعخخذمت لخلوٍ

 حودة الخعلُم والاعخماد. 
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   للاعخماد، بما ًخفم مع 
 
ش وؤظالُب الجهوض بمعخوى الأداء ومخابعت جىفُزها جمهُذا اكتراح آلُاث الخؼوٍ

لبي ا  خخُاحاث االإعخفُذًً.الاظخخذام الأمثل للمواسد االإخاخت، وٍ

  ش ؤداء العملُت الخعلُمُت والبدثُت و  .االإجخمعُتالخذمت جؼوٍ

 مجخمع الكلُت. وؽش زلافت الجودة في 

 طمان الجودة. جفعُل دوس الؼلاب في 

 م الزاحي للكلُت ت ودوسٍت عملُت الخلوٍ  .اظخمشاسٍ

 الىحدةومهام  اثإخخصاص (:5) ةماد

 حلللودةبهلللذف طلللمان  الذاخلُلللت واالإشاحعلللتًلللخم ملللً خلالهلللا الخلُلللُم  التلللي لُلللتالآ جلللودةطلللمان ال وخلللذةجمثلللل 

خظلللمًوجدعلللين معللخوى  ،فحهلللا االإللازشةوالعىاصلللش جخمعُلللت واالإ والبدثُللت الخعلُمُلللت الكلُلللتؤوؽللؼ   رللللك  ؤدائهلللا. وٍ

ووطلللع ملترخلللاث للخدعلللين االإعلللخمش بهلللذف  الجُلللذةجدذًلللذ هللللاغ اللصلللوس واالإعوكلللاث والخعلللشف عللللى االإماسظلللاث 

 :الخالُت الأوؽؼت الوخذةوحؽمل مجالاث عمل  .الاعخمادالحصول على 

مً ؤحل جلُُم الأداء وطمان حودة الخعلُم بالكلُت  االإىصوسة الخعاون مع مشكض طمان الجودة والاعخماد بجامعت .1

مخابعت البُاهاث الصادسة عً و  في طوء الفلعفت التي خذدتها الهُئت اللومُت لظمان حودة الخعلُم والاعخماد.

 .طمان الجودة والاعخماد بالجامعت مشكض 

 بوؽاء هـام معلوماث مخكامل لخلُُم الأداء وطمان حودة الخعلُم بالكلُت. .2

ش ظ ها،جدلُل هخاثجمخابعت ؤوؽؼت جلُُم الأداء وطمان حودة الخعلُم بالكلُت،  .3 ىوي بلي االإشكض الشثِس ي وجلذًم جلشٍ

 .بالجامعت
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ت للأ .4  كعام العلمُت والؤداساث االإخخلفت بالكلُت فُما ًخعلم بظمان حودة جلذًم ؤدلت بسؼادًت وخذماث اظدؽاسٍ

 الخعلُم.

ن بالإداساث االإخخلفت علي تهُئت الكلُت لخذسَغ بالأكعام العلمُت والعامليوؤعظاء هُئت ا كُاداث الكلُتالعمل مع  .5

 وبعذادها للحصول على الاعخماد.

6.  
 
 ت لظمان حودة الخعلُم والاعخماد وعشطها على عمُذ الكلُت.الإعاًير الهُئت اللومُ بعذاد الذساظت الزاجُت جبعا

 لفشق االإشاحعت الذاخلُت لللُام بإعمال االإشاحعت الذاخلُت. الفجيجإهُل وجلذًم الذعم  .7

م الزاحي داخل مجخمع الكلُت وطمان الجودة الخدعين االإعخمش جشظُخ مفهوم  .8  .والخلوٍ

 الىحدة ت(: جبعي6) ةماد

، ومشكض  الكلُتوالفىادق العُذ الأظخار الذكخوس عمُذ  العُاختبكلُ   دةجو طمان ال وخذةبع جد  
 
ا  بداسٍ

. بالجامعت جودةطمان ال
 
 فىُا

  الىحدة إدارة(: ميلس 7)ة ماد

 .اللشاس واعخمادًخخص بشظم العُاظاث  بداسةمجلغ  للوخذة الوؿُفيٌعلو الهُكل   
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 :الىحدة إدارةحشكيل ميلس  

 مً:ة ضمان الجىد ةوحد إدارةيدشكل ميلس   

 الؤداسةسثِغ مجلغ                                                        الكلُتعمُذ -1

 الؤداسةهاثب سثِغ مجلغ                 لؽئون الخعلُم والؼلاب الكلُتوكُل  -2

 الؤداسةهاثب سثِغ مجلغ      لؽئون الذساظاث العلُا والبدور الكلُتوكُل  -3

 الؤداسةهاثب سثِغ مجلغ   البِئتلؽئون خذم  االإجخمع وجىمُ   الكلُتوكُل  -4

 ؤمين االإجلغ                            ةطمان الجود ةمذًش وخذ -5

 العُاخُتسثِغ كعم الذساظاث  -6

 الفىذكُتسثِغ كعم الذساظاث  -7

 العُاحيسثِغ كعم الؤسؼاد -8

 الكلُتؤمين -9

 الخبراء -11

 االإعالت عً اداسة وجىفُز اوؽؼت الجودة بالكلُت ممثلا عً كل لجىت مً اللجان الخىفُزًت   -11

 ؤمين مجلغ اجداد الؼلاب ؤو ماًىوب عى ) جخم دعوج   عىذ  مىاكؽت االإوطوعاث الخاصت بالؼلاب  -12

 (  (1) مزفق )  الهيكل الخىظيمي للىحدة 

 (:8مادة )

ن العاده ؤعظاء هُئت الخذسَغ بالكلُت باكتراح مً عمُذ الكلُت،  ٌعين مذًش وخذة طمان الجودة مً بي

صذس ب  كشاس مً العُذ سثِغ الجامعت الإذة   الإعاًير ًدذدها االإجلغ، وٍ
 
 3وموافلت مجلغ الكلُت، ورلك وفلا

 ظىواث.
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 (:9مادة ) 

الكلُت باكتراح ب ؤو معاوهحهم  ٌعين هاثب مذًش وخذة طمان الجودة مً بين العاده ؤعظاء هُئت الخذسَغ

صذس عمُذ الكلُت كشاس باالإوافلت على   الإعاًير الؤمً مذًش وخذة طمان الجودة، وٍ
 
كتراح ؤو اخخُاس هاثب ؤخش وفلا

 ًدذدها مجلغ الكلُت.

  (:11) ةماد

جين والأػشاف االإجخمعُت بواظؼت مجلغ بداسة وخذة طمان الجودة  ًخم اخخُاس ممثلي الؼلاب والخشٍ

 .مذًش الوخذة بىاء على اكتراح 

 (:11) مادة

  مشة واخذة الؤداسةًجخمع مجلغ 
 
ا  ولكي ،عظاءالأ  تؤو ػلب ؤغلبُ  مً سثِع ورلك بىاء  على دعوة ؼهشٍ

  الاحخماعًكون 
 
شؤط  ،مً خظوس ؤكثر مً هصف الأعظاء لابذ صحُدا دل مدل  سثِغ االإجلغ  الجلعتوٍ وٍ

 للأكذمُت في االإىصب –ؤخذ هواب مجلغ الؤداسة 
 
وفي خالت غُابهم ًدل مدلهم مذًش وخذة طمان  -وفلا

  وجصذس اللشاساث بإغلبُ  الأصواث.الجودة، 

 الىحدة إدارةميلس  اثإخخصاص :( 12)  ةماد

طوء  يف الوخذةجدلم ؤغشاض  التيبكشاس العُاظاث وبشامج وهـم العمل  الوخذة بداسةًخولى مجلغ 

خخص بما ًلي االإىـمتبػاس اللواهين واللواثذ  في ،والجامعت بالكلُتالخعلُم  حودة بظتراجُجُت  :وٍ

للعاملين بها  الوؿُفيوالخوصُف  اثالؤخخصاصوجدذًذ  الوخذة للعمل في الذاخليالىـام  واعخمادوطع  .1

 .الذاخلُتووخذاتها 

 .الوخذةمً كبل  االإلترخت والاعخماد جودةبدىفُز مهام ال الخاصتحؽكُل اللجان  اعخماد .2

ش  اعخماد .3  .ةجلذم عً ظير العمل بالوخذ التيالخلاسٍ
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تاللواثذ  اعخماد .4   .ةبالوخذ الخاصت والفىُت واالإالُت الؤداسٍ

 بالجامعاث وخاسحها. االإوحودةوهذواث وماجمشاث بالخعاون مع الجهاث الأخشى  احخماعاثجىـُم علذ  .5

 الىحدةمديز  اثإخخصاص (:13) ةماد

 :بالخالي الوخذةًخخص مذًش 

 .وخذةوالؤؼشاف على العاملين بال ،حؽكُل اللجان واكتراح اللاصمتبعذاد خؼؽ العمل  .1

 .وخذةوالخيعُم بين العاملين بالالوخذة والخإكذ مً مؼابلتها لخؼ  عمل  الُومُتمخابع  بهجاص الأعمال  .2

ش الإجلغ  .3   وخذةعً جؼوس العمل بال الؤداسةجلذًم جلاسٍ
 
حعوق اللُام  التي بها، واالإؽاكل االإىوػتللمهام  وفلا

 م.باالإها

ت العلمُتبالأكعام  جصالالؤ .4  .الخىفُزيلدعُير العمل  الكلُت بداسةمً خلال  والؤداسٍ

الاحخماع الذوسى مع ميعلي طمان الجودة مً اعظاء هُئت الخذسَغ بالكلُت الزًً ًمثلوا اكعام الكلُت في  .5

 وخذة طمان الجودة.

  اكتراح صشف االإكافإث والحوافض للعاملين وسفعها الي عمُذ الكلُت .6

خظوس حلعاث مجلغ الكلُت كعظو مً خاسج الهُكل الخىـُمي الشثِغ للمجلغ ورلك بذعوة مً العُذ  .7

ت لأوؽؼت واهجاصاث وخذة طمان الجودة ش الؽهشٍ  عمُذ الكلُت وعشض الخلاسٍ

مً  االإىبثلتاللجان  -الكلُت)مجلغ  بالكلُت االإخخصصتعلى االإجالغ  جودةمخابع  عشض ومىاكؽ  موطوعاث ال .8

 بها. االإخعللتوجىفُز اللشاساث ، (العلمُتالأكعام  - الكلُتمجلغ 

الوخذاث بمشكض طمان  الإذًشي  الذوسٍت كالاحخماعاثًذعى لها  التي الاحخماعاثالغير؛ ك مؤما الوخذةجمثُل  .9

 .جودةطمان ال بإوؽؼت الصلتالىذواث واالإاجمشاث راث  في االإؽاسكتو  ،الصلتوالهُئاث راث  جودةال
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كل وؽاغ على ؤن ًخم اعخمادها مً عمُذ الكلُت لخوفيرها بما ًشاه مً ميزاهُ  خؼلبها ًهُت التي اكتراح االإيزا .11 

 الكلُت.

 .الكلُتؤو عمُذ  الؤداسةًفوط  فحها مجلغ  التيالأخشى  اثخخصاصالؤ  .11

 الىحدةهائب مديز  اثإخخصاص (:14)  ةماد

 :بالخالي الوخذةًخخص هاثب مذًش 

 .وخذةجىفُز خؼ  العمل بال مخابع  في مذًشالوخذة  ٌعاون  .1

 .العاحلتهام االإ فى خال  غُاب  لعزس في الوخذةًىوب عً مذًش  .2

ش  .3  .للكلُت الزاجُت الذساظتالؤعذاد لكخاب  جلشٍ

 ما ًكلف  ب  مذًش الوخذة مً ؤعمال. .4

 

 مهام سئظاء الأكعام العلمُت: (:15مادة )

ش البرهامج واالإلش  -1 ساث )لجىت االإشاحعت الذاخلُت( وفلا للمعاًير بظدُفاء بعذاد ومشاحعت جوصُف وجلشٍ

 االإخبىاه ومخابعت كُام ؤعظاء هُئت الخذسَغ بخوصُف االإلشس وعشط  على الؼالب فى ؤول الفصل الذساس ي.

غ بُاهاث الؤظخبُان بالكمبُوجش وحسجُل الىخاثج فى  -2 جدذًذ ميعلين مً اللعم للعمل بالوخذة لخفشَ

ش االإلشس وبعادة ج ش االإلشس.همورج جلشٍ  وصَع  على ؤعظاء هُئت الخذسَغ لإظخكمال بعذاد جلشٍ

ً جلُُم الؼالب  -3 ش االإلشس فى نهاًت الفصل الذساس ى بعذ جذوٍ مخابعت بعذاد ؤعظاء هُئت الخذسَغ لخلشٍ

ً بخصاثُاث الؼالب لىخاثج الامخدان الجهاجى للملشس، ووطع خؼؽ الخدعين االإلترخت، وججمُع  للملشس وجذوٍ

ش   االإلشساث وحعلُمها الى الوخذة بعذ مشاحعتها مً اللعم العلمى.جلاسٍ
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جين لخوصَع بظخبُان جلُُم البرهامج، كزلك جلُُم  -4  جدذًذ االإعخفُذًً فى ظوق العمل وعذد مً الخشٍ

جوصُف البرهامج بما ًدلم سظالت الكلُت مً االإلُم الخاسجى الزى جم بخخُاسه وفلا الإعاًير معخمذة وطعتها 

 ان الجودة بالكلُت.وخذة طم

غ الؤخصاجى وجدلُل ؤساء االإعخفُذًً مً ظوق  -5 جدذًذ ؤعظاء هُئت الخذسَغ مً اللعم لعمل الخفشَ

ج.  العمل والخشٍ

ش البرهامج ما جم  -6 ش وجدعين البرهامج وفلا لجذول صمجى واكعى وجوطُذ فى جلشٍ بمذاد الوخذة بخؼت جؼوٍ

 خىفُز بن وحذث.بهجاصه مً خؼت العام العابم ومعوكاث ال

بخخُاس االإعاًير االإشحعُت الخاسحُت فى خالت الخعذًل ؤو الؤطافت الإا هو موضح بخوصُف البرهامج ظابلا  -7

شظل للهُئت اللومُت للإعخماد.  على ان ًخم اعخماده فى االإجالغ الحاكمت وٍ

ش البرهامج وفلا لىمورج الهُئت اللومُت للجودة والؤعخماد وبسظال -8   للوخذة للمشاحعت وججهيزه بعذاد جلشٍ

 فى الصوسة الجهاثُت.

ش فى مجلغ اللعم كبل بسظالها للوخذة. -9  بعخماد حمُع الخلاسٍ

ع  االإوحود بالوخذة. -11  الخإكُذ على ؤعظاء هُئت الخذسَغ الإخابعت بظخكمال ملف االإلشس الزى ًلوم بخذسَ

 مهام ومسئىلياث السادة أعضاء هيئت الخدريس" (:61مادة )

ً اؤلأبدار التى  -1 بظخكمال ملف االإلشس االإوحود بالوخذة بصفت معخمشة وجذعُم االإلف بالفشوض وعىاوٍ

 جؼلب مً الؼالب، وهمارج للامخداهاث، وهمارج للإحابت، ودسحاث ؤعمال العىت وغيرها .

 عشض ومىاكؽت جوصُف االإلشس مع الؼالب فى ؤول الفصل الذساس ى. -2

ش االإ -3 لشس وحعلُم  لشثِغ اللعم العلمى فى نهاًت الفصل الذساس ى للمشاحعت كبل بظخكمال بعذاد جلشٍ

 ؤن ٌعلم بلى الوخذة.
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اده الؼلابُت وجفعُلها وبعلام الؼالب بها فى الللاء الأول وبعلانها  -4  الؤجضام بجذول العاعاث االإكخبُت والشٍ

بت مً اللعم.  فى لوخت االؤعلاهاث اللشٍ

بُت التى خظشها والأبدار العلمُت االإيؽوسة جدذًث العيرة الزاجُت وبُا -5 ن بالأوؽؼت والذوساث الخذسٍ

بُت التى خظشها  ا وبعذاد بُان بالذوساث الخذسٍ داخلُا وخاسحُا التى كام بها وجضوٍذ وخذة الجودة بها ظىوٍ

 ؤعظاء هُئت الخذسَغ لخىمُت اللذساث.

بُت ووسػ العمل والللاءاث االإخعللت -6 بالجودة والؤعخماد التى جىـمها وخذة طمان خظوس الذوساث الخذسٍ

 الجودة بالكلُت ومشكض طمان الجودة بالجامعت.

الؤلتزام بجذاول اللجان الؤمخداهُت الثىاثُت وجوكُع ؤعظاء اللجىت الثىاثُت، جوصَع الذسحاث، جدظير  -7

ش اللجىت الثىاثُت.  همورج الؤحابت وحعلُم جلشٍ

ش البرامج. االإؽاسكت فى جلذًم ملترخاث وخؼؽ-8  جؼوٍ

 االإؽاسكت الفعالت فى ؤوؽؼت وخذة طمان الجودة بالكلُت. -9

االإؽاسكت فى هلل زلافت الجودة بلى الؼالب وجوطُذ ؤهمُت دوسهم فى عملُت جلُُم االإلشسودوسهم  -11

واكب الخلذم العلمى والخكىولوجى ف ش البرهامج الذساس ى بما ًدلم مخؼلباث ظوق العمل وٍ ى الحُوى فى جؼوٍ

 مجال الخخصص.

 مهام ومسئىلياث أمين الكليت والعاملين بئداراث الكليت: (:71مادة )

جلذًم بُان ًوضح عذد االإوؿفين والعمال في كل بداسة مً بداسث الكلُت وؤً  بُاهاث خاص  بإوؽؼ   -1

 الكلُت.
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بُت التي خظشها موؿفي كل بداسة مً بداساث  -2   جلذًم بُان ًوضح عذد الذوساث الخذسٍ
 
ا الكلُت ظىوٍ

وجوطُذ مذى الؤظخفادة الفعلُت مً هزه الذوساث والآلُت التي جم الؤظخعاهت بها للخإكذ مً رلك ورلك 

ت بالكلُت.  بالخيعُم مع سئظاء الأكعام الؤداسٍ

بُت التى ًشغب موؿفي الكلُت في خظوسها لأهمُتها في  -3 جلذًم بُان في نهاًت كل عام عً الذوساث الخذسٍ

كل بداسة وجدذًذ عذد وسػ العمل في مجال وؽش زلافت الجودة التي ًمكً جىـُمها بالكلُت  مجال جخصص

 واالإوعذ االإىاظب لإوعلادها.

م سئظاء  -4 ش والخدعين في كل بداسة مً بداساث الكلُت )عً ػشٍ وطع خؼت صمىُت كابلت للخىفُز للخؼوٍ

ت(.  الأكعام الؤداسٍ

ش ًوضح مذى كفاً -5 ت الأعذاد االإوحودة بكل بداسة وجخصصاث االإوؿفين ومذى بمذاد الوخذة بخلشٍ

 مىاظبت رلك الإخؼلباث العمل بكل كعم بداسي.

بمذاد وخذة طمان الجودة بالكلُت بكل ما جدخاح  مً بُاهاث وبخصاثُاث ختى ًمكً بظخكمال  -6

ش االإؼلوبت ججهيز  ها للمشاحعت مً كبل الهُئت اللومُت لظمان الجودة والؤعخماد مثل: عذد االإعدىذاث والخلاسٍ

االإعامل الخاصت بكل كعم علمي بالكلُت، عذد معامل الكمبُوجش وما جدخوٍ  مً ؤحهضة كمبُوجش، عذد هلاغ 

ت الىذ بالكلُت وؤماكً جوصَعها، بحشاءاث الصُاهت وعلود الصُاهت الخاصت بالأحهضة بالكلُت، االإواصهت ال عىوٍ

 للكلُت وبىود جوصَعها واالإىصشف ..... الخ

خصش للأماكً التي ًمكً وطع بعلاهاث بها ومخابعت خؼت الأمً والأمان بالكلُت وجوطُذ االإخاسج في كل  -7

 مبجى )الؼواست( وبجخار الؤحشاءاث لخوفير وظاثل الأمً والأمان بالكلُت وخاصت لجمُع معامل وبداساث الكلُت.

 ام ومسئىلياث الطلاب بالكليت:مه (:81مادة )
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ت الإجلغ بداسة  -1  خظوس ممثل الؼلاب )ؤمين بجداد الؼلاب ؤو ممثلا عً الؤجداد( للإحخماعاث الؽهشٍ

 الوخذة. 

 االإؽاسكت الفعالت للؼالب في ؤوؽؼت الوخذة ووؽش زلافت الجودة بين صملائهم. -2

لذساظُت والبرهامج )ملئ الؤظخبُان بعىاًت الفهم الجُذ لذوسهم الهام في عملُت جلُُم االإلشساث ا -3

ش والخدعين.  وبهخمام( وآسائهم في عملُاث الخؼوٍ

حشكل بقزار مً حشكيل اللجان الىىعيت )الفىيت( المسؤلت عً ادارة وجىفيذ اوشطت الجىدة بالكليت( 19مادة )

 . ويشمل :  عميد الكليت ومىافقت ميلس الكليت 

 جىفيذ اوشطت الىحدة وحشمل : ثماهيت لجان رئيسيت لادارة و  •

 لجىت الدعم الفنى. .1

 لجىت المزاجعت الداخليت.  .2

 لجىت القياس والخقىيم. .3

 وشز ثقافه الجىدة والعلام لجىت   .4

 .لجىه ميكىه هظم الجىدة .5

 لجىت الخدريب. .6

 والمخابعت الخقىيم المسخمز لجىت   .7

 لجىت إسديفاء ملفاث معاييا الجىدة  .8

  اولا : لجىت الدعم الفنى  :

 الهدف : -أ 

اساث االإُذاهُت الذوسٍت لوخذة طمان الجودة بالكلُت           جلذًم الذعم الفجى وعمل الضٍ
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 اخخصاصاث لجىت الدعم الفنى :-ب  

اساث االإُذاهُت دوسٍت لوخذة طمان الجودة بالكلُت.-1  جلذًم الذعم الفجى وعمل الضٍ

ش وطمان الجودة وجلذًمها للجهاث االإاهدتالخوعُت بإلُاث وبحشاءاث صُاغت ملترخاث مؽشوعاث ا-2  .لخؼوٍ

ش وطمان الجودة بالجامعت االإخابعت الفىُت لخفعُل الخؼؽ الخىفُزًت -3  .الإؽشوعاث الخؼوٍ

ش الذعم الفجى بصفت دوسٍت-4  .بعذاد جلاسٍ

 ثاهيا : لجىت المزاجعت الداخليت : 

 الهدف :-أ

م الزاحي للاداء الخىـُمي للكلُت          والافشاد واالإسح الؽامل لشطاء الاعظاء      واالإعخفذًً الخلوٍ

اث داخل الكلُت مً خلال صُاغت الُت مدذدة للمخابعت  وجىفُز فلعفت اداسة الجودة الؽاملت علي كافت االإعخوٍ

 واالإشاحعت الذاخلُت 

 اخخصاصاث لجىت المزاجعت الداخليت : -ب

ت للمشاحعت الذاخلُت لخلُُ-1  م ؤداء لوخذة طمان الجودة بالكلُت.وطع خؼت جىفُزًت ظىوٍ

الخذماث  –البدثُت  –مخابعت اعمال اللجان الفىُت بالوخذة والتي جخابع كافت اوؽؼت الكلُت ) الخعلُمُت -2

 االإاظعُت(. –االإجخمعُت 

ش الخاصت باعمال الخلُُم ومخابعت مصحوبت باالإلترخاث والخوصُاث الي االإذًش الخىفُزي للوخذة -3  .سفع الخلاسٍ

ت االإخخلفت الي ملاًِغ سكمُت -4 م الواسدة مً الاكعام العلمُت والاداسٍ  جشحمت عىاصش الخلوٍ

م في طوء الاوصان اليعبُت لكل مجها . غ وجدلُل حمُع بُاهاث عىاصش الخلوٍ  وجدذًذ اوصنها اليعبُت وجفشَ

م والترجِب لكل كعم علمي واداسي .-5  جدذًذ االإجموع الكلي لذسحاث الخلوٍ
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م مع بُان هوع وحجم اخ-6  ت االإخخلفت االإعُىت بيخاثج الخلوٍ ؼاس اداسة الكلُت والاكعام العلمُت والاداسٍ

 الاهدشافاث عً االإعاًير التي جم اكشاسها مع ملترخاث بالحلول االإمكىت .

م االإعخمش -7  الخغزًت الشاحعت للكلُت ولجان الوخذة االإخخلفت في طوء هخاثج الخلوٍ

ش العىوي للكلُت .مخابعت اعذاد وج -8  وزُم الخلشٍ

 ثالثا : لجىت القياس وجقىيم الاداء : 

 الهدف:-أ

 . ش االإعخمش للعملُت الخعلُمُت  مخابعت آداء واوؽؼت طمان الجودة والخؼوٍ

  م الاظدؽاسى مً ؤعظاء هُئت جذسَغ سفع كفاءة العاملين بوخذة طمان الجودة بالإظخعاهت بالفشٍ

ش الخعلُم وبسظاء هـم طمان الجودةممً ًخوافش لذيهم الخبرة فى   .ؤوؽؼت جؼوٍ

 اخخصاصاث لجىت القياس وجقىيم الاداء : - -ب

شاللللللللللللللللللللللللللللللللللذعم الفجلللللللللللللللللللللللللللللللللى واالإشاحعلللللللللللللللللللللللللللللللللت الذاخلُلللللللللللللللللللللللللللللللللت الإشكلللللللللللللللللللللللللللللللللض طلللللللللللللللللللللللللللللللللمان الجلللللللللللللللللللللللللللللللللودة-1  .بملللللللللللللللللللللللللللللللللذاد الكلُلللللللللللللللللللللللللللللللللت بخلاسٍ

ش بيخلللاثج ؤوؽلللؼت اللللذعم الفجلللى واالإشاحعلللت الذاخلُلللت الإجللللغ اداسة مشكلللض طلللمان الجلللودة للعلللشض عللللى  -2 سفلللع جللللاسٍ

شم  .جلغ الكلُت واجخار اللشاساث اللاصمت لخىفُز جوصُاث هزه الخلاسٍ

 دساظت ماؼشاث الؤظخجابت واالإلاومت لخؼبُم هخاثج ؤوؽؼت وخذة االإخابعت و الخلُُم االإعخمش. -3

 جدلُل الأظخلصاءاث واظخبُاهاث الشاى التى جلوم الوخذة بعملها بين االإعخفُذًً مً ؤوؽؼت الوخذة.-4

 المطبىعاث والاعلام ووشز ثقافت الجىدة :  رابعا : لجىت

 الهدف : -أ

ين بالكلُت ومخابعت جدذًث بُاهاث  وؽش الوعي بثلافت الجودة بين اعظاء هُئت الخذسَغ والؼلاب والاداسٍ

 الكلُت واهجاصاتها واهجاصاث العادة اعظاء هُئت الخذسَغ والؼلاب 
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 اخخصاصاث لجىت المطبىعاث واليشزوالاعلام : -ب 

 زلاف  ومفاهُم الجودة بين ؤعظاء هُئت الخذسَغ ومعاوهحهم وؤعظاء الجهاص الؤداسي والؼلاب بالكلُت. وؽش  .1

 جوزُم ووؽش آلُاث الخواصل بين الكلُت واالإعخفُذًً. .2

 مخابع  االإعخجذاث فى مجال طمان الجودة والاعخماد والعمل على وؽشها والخعشٍف بها داخل الكلُت. .3

اده الوعى بين ؤعظاء هُئت الخذسَغ والهُئت االإعاوهت والعاملين بعذاد االإؼبوعاث واالإيؽو  .4 ساث الخاصت بضٍ

 بالكلُت.

ت واالإادًت، ووطع آلُ  لخدذًثها  .5 بعذاد كاعذه بُاهاث وسكُ  وبلكتروهُ  لخوزُم كاف  مواسد الكلُت البؽشٍ

 للاظخعاهت بها فى وطع الخؼؽ وجدذًذ الاخخُاحاث.

بُت  جىـُم هذواث ووسػ عمل وماجمشاث .6 ليؽش زلافت الجودة وصٍاده الوعى بالجودة، وجدذًذ الاخخُاحاث الخذسٍ

ت واالإوؿفين والؼلاب بالكلُت.   لأعظاء هُئت الخذسَغ واللُاداث الؤداسٍ

ش دوسٍت عً كل الىذواث ووسػ العمل واالإاجمشاث بالكلُت. .7  بعذاد جلاسٍ

 
ً
 -لجىت ميكىت  هظم الجىدة: جخخص بما يلي:خامسا

ش-ال بُاهاث الجودة )جوصُفمخابع  بدخ .1  ظير راجُ .....( على الؽبكت الذولُت.-جلاسٍ

 مخابع  جدذًث الصفداث الؤلكتروهُت للكلُت والأكعام. .2

 جدذًث االإوكع الؤلكترووي لوخذ طمان الجودة بصف  معخمشة. .3

 MIS.ت جصمُم وبىاء هـم االإعلوماث، وجوفير الؤخصاءاث، واالإعاهمت فى جؼبُم هـم االإعلوماث الؤداسٍ .4

 جصمُم وجدذًث كواعذ البُاهاث التي جدلم ؤهذاف الجودة. .5

 جدلُل االإعلوماث بالؼشق العلمُت االإىاظبت لكل خال . .6

م االإعخمش واالإخابعت: جخخص بما ًلى: .7  لجىت الخلوٍ
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ش الخاصت بإعمال الخلُُم واالإخابعت مصحوبت باالإلترخاث والخوصُاث الى مذًش الوخذة. .8   سفع الخلاسٍ

ش العىوي للكلُت.مخابع  بعذا .9  د وجوزُم الخلشٍ

 دساظت خؼؽ الخدعين الذوسي لأوؽؼ  الجودة. .11

 مشاحع  حمُع ؤوؽؼ  وخذة طمان الجودة. .11

  
ً
 : لجىت الخدريب :  سادسا

 الهدف : -أ

 .وؽش الخوعُت الهادفت لخصحُذ مفاهُم وسفع زلافت الجودة .1

بُت بىاء على الؤخخُاحاث الفعلُت  .2  .لجمُع اللؼاعاثوطع ظُاظاث عامت وخؼت جذسٍ

بُت  .3 بُت ووسػ العمل وخللاث هلاػ بالخيعُم وجبادل الخبراث بين االإشكض والوخذاث الخذسٍ علذ دوساث جذسٍ

 .داخل وخاسج الجامعت

ب  مخابعت .4 ب بالكلُت وكُاط ؤزش مشدود الخذسٍ  .جفعُل خؼؽ وخذاث الخذسٍ

ب فى مجال طمان حودة العملُت  .5 ت للخذسٍ الخعلُمُت على معخويالكلُت للفئاث اوؽاء كاعذة بُاهاث مشكضٍ

 االإعتهذفت .

بعذاد خؼ  لذعم كذساث ؤعظاء هُئ  الخذسَغ والهُئت االإعاوهت لاظخدذار ؤظالُب للخذسَغ والخلُُم ) مً  .6

بُ  ( وعلى االإؽاسكت الفاعلت فى الذعم الؼلابي.  خلال دوساث جذسٍ

 :  اخخصاصاث لجىت الخدريب-ب 

ين بالكلُت بوؽاء كاعذة بُاهاث خاصت -1  بُت لكل ؤعظاء هُئت الخذسَغ والاداسٍ  .بالإخخُاحاث الخذسٍ

ب بمشكض طمان الجودة بىاء على دساظت الؤخخُاحاث بالكلُت -2  .وطع خؼؽ الخوعُت والخذسٍ

 وطع معاًير بخخُاس االإذسبين.-3
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ب الإشكض طمان الجودة -4   .بكُاط ازش الشطا ومشدود الخذسٍ -5.جىفُز خؼؽ الخوعُت والخذسٍ

شها ودعمها فىُاومالُا -6 ب بمشكض طمان الجودة ووطع خؼؽ لخؼوٍ  .جلُُم الؤمكاهُاث االإخاخت للخذسٍ

7- 
 
 وكُفا

 
ب كما  . جلُُم حودة بشامج الخوعُت والخذسٍ

 
ً
 : لجىت المخابعت والخقييم :سابعا

 الهدف : -أ

 مخابعت جىفُز الخؼت الؤظتراجُجُت للكلُت. .1

 مخابعت جىفُز ؤوؽؼت الوخذة. .2

 مخابعت عمل اللجان االإخخلفت الخابعت للوخذة. .3

 عمل ميعلي الأكعام العلمُت.  مخابعت .4

مخابعت جىفُز كؼاعاث الكلُت االإخخفت والأكعام العلمُت الإا ًؼلب مجهم مً ؤعمال لها علاكت بوخذة طمان  .5

 الجودة والؤعخماد.

 ى الكلُت.مخابعت ؼكاوى الؼلاب ومؽاكلهم وملترخاتهم لخدعً الخذماث االإخخلفت ف .6

 اخخصاصاث لجىت المخابعت والخقييم:-ب

ش الخاصت بإعمال الخلُُم واالإخابعت مصحوبت باالإلترخاث والخوصُاث الى مذًش الوخذة.-1  سفع الخلاسٍ

ش العىوي للكلُت.-2  مخابع  بعذاد وجوزُم الخلشٍ

ب اللُاداث وؤعظاء هُئ  الخذسَغ والجهاص الؤداسي.-3  جلُُم جذسٍ

 كت واليؽش الذولي.جلُُم االإؽاس -4

ض معاًير الاعخماد.-5  جلُُم دوس الكلُت فى مشاحع  وحعضٍ

ت.-6 ش العىوٍ  جدذًذ مذى فاعلُ  الترجِباث للمشاحعت الذاخلُت والخلاسٍ
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ش االإلشساث والذساظت الزاجُت (.-7  ش الذاخلُت مثل ) جلاسٍ م الزاحي والخلاسٍ ش الخلوٍ  مشاحع  جلاسٍ

 خخلف آساء واهخماماث االإعخفُذًً.دساظت مذى جشخُب الكلُت بم-8

 دساظت خؼؽ الكلُت للخدعين الذوسي لأوؽؼ  الجودة.-9

 مشاحع  جىفُز حمُع ؤوؽؼ  وخذه طمان الجودة.-11

 مخابعت آساء الؼلاب والاظخماع بلى ؼكاواهم ومخابعتها مع بداسة الكلُت.-11

دة سئظاء الأكعام وؤعظاء هُئت الخذسَغ مخابعت ظير العمل فى كل الخكلُفاث الصادسة مً الوخذة للعا -12

 والجهاص الؤداسى بالكلُت.

 : 
ُ
 لجىت إسديفاء ملفاث معاييا الجىدة: ثامىا

 –للاءاث  –هذواث  -جلذًم كاثمت ببرامج جوعُت ؤعظاء هُئت الخذسَغ باالإعاًير الأكادًمُت )وسػ عمل  -1

 مىاكؽاث مفخوخت...( 

 اللُاظُت اللومُت لجمُع الخخصصاث باالإاظعت.عمل كواثم االإعاًير الأكادًمُت   -2

ت وبُان بةهجاص الأعمال فى ملفاتهم وكزلك االإعوكاث التى جواحههم ورلك بلى مذًش  -3 ش ؼهشٍ  وخذة الجودةسفع جلاسٍ

 والعمل على مىاكؽتها مع  لحلها.   

ش دوسٍت وخذةبال الخىفُزًتًلذم سئظاء اللجان  (:21) ةماد حعثر بجمام  مهام، وبرااصه مً عما كاموا بةهج جلاسٍ

 الكلُتخلها مً كبل كُاداث معها، و ما ًلضم للخعامل  جخاربمىاكؽتها، و و بعع االإهام جزكش ؤظباب الخعثر 

 .والجامعت

 ميعلي الجودة بالأكعام العلمُت  (:21مادة ) 

جلغ لكل كعم علمي ميعم لأعمال الجودة ًخم جشؼُد  مً كبل مجالغ الأكعام وموافلت مٌعين 

 الكلُت.
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 كل مً :  حعُين بكتراح  الإذًش الوخذة ًجوص  :( 22مادة ) 

لوم      مً االإعاوهين ل  على ؤن ًكوها مً معاووى ؤعظاء هُئت الخذسَغ ؤو ؤكثر  ازىين  - ؤ معاووى مذًش الوخذة . وٍ

 ب  مً ؤعمال الإعاوهت مذًش الوخذة. وا ما ًكلف عبدىفُز حمُ

 : جكون مهام  ظكشجير للوخذة  . ب

او مً ًىوب  وجللي الخوححهاث بؽإنها وابلاغها  مذًش الوخذة جىـُم وعشض االإوطوعاث علي  -1

 للجهاث االإخخصت 

ت االإؼلوبت  -2  اللُام بجمُع اعمال العكشجاسٍ

 :جكون مهام  عً الؽئون االإالُت بالوخذة  معئول  . ج

 االإؽشوع مخابعت االإبالغ االإخصصت لكل بىذ مً بىود ميزاهُت الوخذة /  -1

 علي الخذفلاث الىلذًت االإخاخت  -2
 
 اجمام الاحشاءاث العابلت بىاءا

 مخابعت صشف االإبالغ ػبلا للاحشاءاث اللاهوهُت واللواعذ االإىـمت للصشف  -3

ش االإالُت االإؼلوبت وجلذًمها للجهاث الؼالبت في جوكُخاتها  -4  اعذاد االإواصهاث والخلاسٍ

 ظبُت والاخخفاؾ بالبُاهاث االإالُت وجدذًثها السجلاث االإدا الخعامل مع  -5

 جىفُز اللواثذ والخعلُماث الصادسة مً اداسة الجامعت بخصوص جىـُم عملُت الصشف  -6

 جلذًم الاكتراخاث والخوصُاث التي جادي الي ػشق افظل لخىـُم الجواهب االإالُت  -7

 االإالي طمً هؼاق مهام الوخذةاللُام بما ًكلفت ب  مذًش الوخذة مً اعمال جخعلم بالجاهب  -8

 

ًجوص لوخذه طمان الجودة ؤن جيش ئ ؤظشه ػلابُت حعمى ؤظشه ؤصذكاء الجودة مً بين ػلاب الكلُت  (:23مادة )

جين روى الخميز فى الأوؽؼت راث الصلت.  وعذد مً الخشٍ
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 للىحدة الماليالىظام  :( 24)  ةماد 

 داخل  االإخخلفتؼإه  ؼإن الؤداساث  الكلُتاؼشه عمُذ كُان معخمذ ًدبع مب هي بالكلُت الجودةطمان  وخذة

تميزاهُ   للوخذةًكون  وبالخالي ،الكلُت لللُام  ؛للكلُت الجامعتجخصصها  التي االإيزاهُتجخصص مً  ظىوٍ

ًجوص كما  .اللاصمتووسػ العمل وبعذاد االإؼبوعاث  والخوعُتوالخلُُم  االإخابعتبمهامها والصشف على ؤوؽؼ  

 الكلُتومجلغ  الوخذة بداسةعلحها مجلغ  توافلبعذ م و هُئاثؤمً ؤفشاد  االإلذمتوالهباث  كبول الخبرعاث

 جظم ؤي مواسد . والجامعت
 
 الإا ًدذده مجلغ الكلُت.ؤًظا

 
  ؤخشى وفلا

  والتي جخظمً الخفاصُل الكاملت للصشففي حامعت االإىصوسة  لوخذاث الجودة جىؼبم حمُع الأخكام العامت 

  .لاثدتلهزه اعلي 

  م الخىفُزى االإعاون بعذ موافلت في خالت جوافش الاعخماداث اللاصمت ت لأعظاء الفشٍ ًخم جخصُص مكافأة ؼهشٍ

 . وبُانهم كالخالي : مجلغ الاداسة

 لكل عظو مً معاووي مذًش الوخذة (  211)   معاووى مذًش الوخذة – 1
 
ت  حىُ  مكافإة  ؼهشٍ

ت الوخذة   -2  (  حىحها مكافإة 151)  ظكشجاسٍ
 
ت  ؼهشٍ

ت ( 111االإعئول االإالي للوخذة  )   -3  حىُ  مكافإه ؼهشٍ

 : سزيان اللائحت الداخليت لىحدة ضمان الجىدة  52مادة

خ اعخمادها مً مجلغ الكلُت وجخظع للمشاحعت ارا اكخض ى  ٌعمل بإخكام هزة اللاثدت اعخباسا مً الخاسٍ

 الامش ووفلا للمعخجذاث.
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 قــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاح 

 الهيكل الخىظيمي 

 



والفنادقبكلية السياحة  والاعتمادالهيكل الوظيفي لمجلس إدارة وحدة ضمان الجودة   
 
 

 
 
 
 
 
 
  

 رئيس مجلس الإدارة 

 عميد الكلية

 المستشار الفني 

لس الإدارةجلم  

نائب رئيس مجلس الإدارة 

للمشاركة المجتمعية   

وكيل الكلية لشئون خدمة 

 المجتمع وتنمية البيئة
 
 

 نائب رئيس مجلس الإدارة

لشئون الدراسات العليا 

 والبحوث

وكيل الكلية للدراسات 

 العليا
  

نائب رئيس مجلس الإدارة 

لشئون المعايير الأكاديمية 

والبرامج التعليمة وجودة 

 التعلم

وكيل الكلية لشئون التعليم 

 والطلاب

 نائب رئيس مجلس الإدارة 

 لإدارة الجودة 

والاعتماد مدير وحدة ضمان الجودة   

نائب مدير 

 الوحدة

رئيس لجنة نشر 

ثقافة الجودة 

 والإعلام

رئيس لجنة 

القياس 

 والتقويم

 

رئيس لجنة 

المراجعة 

 الداخلية

 

رئيس لجنة 

 الدعم الفنى
 

رئيس قسم 

الدراسات 

 السياحية

رئيس قسم 

الدراسات 

 الفندقية

رئيس قسم 

 الإرشاد السياحى

رئيس لجنة 

ميكنة نظم 

 الجودة
 

رئيس لجنة 

 التدريب
 

رئيس لجنة 

التقويم 

المستمر 

 والمتابعة

رئيس لجنة 

استيفاء ملفات 

 معايير الجودة
 

 أمين الكلية
 

أحد الخبراء 

ممثلا عن 

الشركاء 

 المحليين

 

ممثلاً عن إتحاد 

 الطلبة

يدعى حال )

مناقشة 

موضوعات 

 (تخص الطلاب


