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 ثانيا الفرق التنفيذية :     
 

 
 

 

 فريق العمل 
 المعيار  رقم المعيار   اسم 

المدرس بقسم الإرشاد   –د علي عيد 

 السياحي

المدرس المساعد   –م.م خلود حسني 

 بقسم الإرشاد السياحي

المعيد بقسم الإرشاد  –م حلا مسعد 

 السياحي

 

 
 

 رسالة و إدارة البرنامج 

 
1 

المدرس بقسم الإرشاد   –د هانم إبراهيم 

 السياحي  

المدرس  –م.م أحمد عبدالوارث 

 المساعد بقسم الإرشاد السياحي 

المعيد بقسم الإرشاد   –م هاجر أحمد 

 السياحي  

 

 

 تصميم البرنامج 

 

2 

المدرس بقسم الإرشاد   –د كريم أحمد 

 السياحي  

المدرس المساعد   –م.م حنان علي 

 بقسم الإرشاد السياحي

المدرس المساعد   –م.م خلود حسني 

 بقسم الإرشاد السياحي

 

 

  التعليم و التعلم و التقييم  
3 

المدرس بقسم   –د محمود عبدالله 

 الإرشاد السياحي

المدرس  –م.م أحمد عبدالوارث 

 المساعد بقسم الإرشاد السياحي  

المعيد بقسم الإرشاد   –م أمنية عبدالله 

 السياحي

 

 
 الطلاب و الخريجون
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الأستاذ المساعد   –أ.م.د منى عز على 

 و رئيس قسم الإرشاد السياحي  

المدرس المساعد   –م.م غدير محمود 

 بقسم الإرشاد السياحي

المعيد بقسم الإرشاد  –م حلا أحمد 

 السياحي  

 

 
 

أعضاء هيئة التدريس و الهيئة  

 المعاونة 

 
5 

 

المدرس بقسم   –د. سارة حمايل 

 الإرشاد السياحي  

المدرس المساعد   –م.م غدير محمود 

 بقسم الإرشاد السياحي

المعيد بقسم الإرشاد   –م. أمنية عبدالله 

 السياحي  

 

 
 

الموارد و مصادر التعلم و 

 التسهيلات الداعمة  
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مدرس بقسم  –د.جهاد عبدالوهاب 

 الإرشاد السياحي

مدرس مساعد بقسم  –م.م حنان علي 

 الإرشاد السياحي 

المعيد بقسم الإرشاد  –م. هاجر أحمد 

 السياحي 

 

 
 

 ضمان الجودة و تقويم البرنامج 
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 أدوات جمع بيانات التقويم الذاتي ومصادرها  

سياحة  بكلية ال   رشاد السياحي الإبكالوريوس  تطلبت عملية التقويم الذاتي لبرنامج  

  :نوعين من البيانات هما   المنصورةجامعة    و الفنادق

 ِ :الوثائقية  البيانات   1-

اشتملت البيانات الوثائقية على البيانات المنشورة ذات الصلة بالتقويم الذاتي لبرنامج  

من مصادر متنو عة في مقدمتها القوانين المنظمة   الخاص بالكلية  رشاد السياحيالإ

  ودة القومية لضمان ج  للعمل بالكلية ، وأدلة جود ة التعليم العالي الصادرة من الهيئة

  .عتماد في مصرلاالتعليم وا

وقد تمثلت طرق جمع هذ ه البيانات في الدراسة والفحص الوثائقي و تحليل المضمون  

  لكافة البيانات الواردة

 من هذه المصادر 

 ِ:الميدانية    البيانات   2-

رشاد  الإبكالوريوس  وبة لوضع التقو يم الذاتي لبرنامج  لتمثلت البيانات الميدانية المط

، و قد تم  (بشرية، مادية، مالية    )الكلية  موارد بالكلية تقييم الوضع الحالي ل  السياحي

  :ستخدام عدة طرق لجمع هذه البيانات منهاا

 لاحظة الم✓

عتماد لتحليل لاة التعليم واودالكمي للهيئة القومية لضمان ج   التقييمتم استخدام نماذج  

و    لاتمباني، قاعات ،معامل، مدرجات ، دورات مياه، كنترو  الموارد المادية من

  .غيرها

 :الذهنى  العصف ✓

المعايير الخاصة    تم استخدام هذه الطريقة عتماد برنامج لإسواء مع أعضاء لجان 

دارية وأعضاء هيئة لإكاديمية وال مع القيادات ا الخاص بالكلية أو رشاد السياحي  الإ

 . لابالتدريس ومعاونيهم والعاملين والط

فكار لكل من رؤية الستخدام هذه الطريقة في التوصل إلى  لا الرئيسي   وتمثل الهدف  

 . الإرشاد السياحي ورسالة وغايات وأهداف برنامج

ت التحديث في الرؤية والرسالة والغايات  لا كما تم استخدام هذه الطريقة لتحديد مجا  

والمشروعات المطلوب إنشائها في ضوء المستجدات والتطورات لمواكبة   هداف لوا

  .سوق العمل والمجتمع الخارجي



 

 

 :المتعمقة الجماعية الإجتماعات  ✓

ا من  مزيد  تنمية  بغرض  الطريقة  هذه  استخدام  عناصر  لتم  حول  ومكونات  فكار 

ت مجموعة  لا، و قد شارك في هذه المقاب  الإرشاد السياحيالذاتي لبرنامج    التقويم

هيئة التدريس ومعاونيهم   دارية وبعض أعضاءلإكاديمية والمتنوعة من القيادات ا

صلة طراف المجتمعية ذوي اللب وغيرها من الاوبعض العاملين و عينة من الط

  .بالبرنامج

 :الموسعة العمل  ورش  ✓

العمل من أجل التوعية وكسب الـتأييد والدعم من جانب    تم عقد العديد من ورش

  .بالبرنامج طراف ذات الصلةلجميع ا

 : لاستقصاءا  ✓

طراف  لأبالعديد من بنود ومعايير التقويم الذاتي ل   قستقصاء رأي فيما يتعلاتم إجراء  

  :المعنية وهم

  أعضاء هيئة التدريس •

  الهيئة المعاونة •

  بلا الط •

  داريينلإا •

 ة طراف المجتمعيل• ا

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 امعة المنصورةج   – مقدمة عن كلية السياحة و الفنادق  
 

جامعة المنصورة من أعرق الجامعات في مصر وفي الشرق الأوسط ، فكان لزاماً عليها أن تضم كلية 

ألا وهي كلية السياحة والفنادق لذا فقد صدر قرار  المجتمع المصريمن الكليات الهامة والضرورية في  

كلية السياحة و الفنادق بجامعة   إنشاء بالموافقة علي    2006( لسنة  267السيد رئيس الجمهورية رقم)

( برامج لمرحلة 9( برامج للمرحلة الجامعية الأولى، وعدد )8وعدد )أقسام    ثلاثة وتضم الكلية    المنصورة

   : هي الدراسات العليا  

 

 قسم الدراسات السياحية  •

 قسم الدراسات الفندقية     •

 قسم الإرشاد السياحي    •

 

 

 و العنوان :  بيانات الاتصال

 

 
 مصر  – المنصورة    - متداد شارع أحمد ماهر  اشارع الثانوية 

+2 )50( 2218138 

 

 6wRL97https://maps.app.goo.gl/amHUNpYZxyr 

https://maps.app.goo.gl/amHUNpYZxyr97wRL6


 

 

 

 

 

 
 

 :الرؤية

 
تحقق كلية السياحة والفنادق جامعة المنصورة الريادة تعليمياً وبحثياً ومجتمعياً في علوم السياحة  

 ً  .المختلفة محلياً وإقليميا

 

 :الرسالة

 
التعليمية و البحثية لتأهيل الخريجين تلتزم كلية السياحة والفنادق جامعة المنصورة بتطوير برامجها  

للمنافسة في سوق العمل وتوظيف المشاركة المجتمعية لتنمية الموارد البشرية والتمويل الذاتي للكلية 

 .وتقديم الإستشارات السياحية والفندقية

 

 :الأهداف الإستراتيجية للكلية
 

 -: تحقيق الأهداف التاليةجامعة المنصورة على    -تعمل كلية السياحة والفنادق  

 



 

 

 .تطوير برامج الكلية بما يواكب سوق العمل .1

 

2.  ً  .الارتقاء بمنظومة البحث العلمي والدراسات العليا كماً وكيفا

 

 .تطوير نظم تقويم الطلاب بما يتناسب مع الإتجاهات الحديثة .3

 

 .تطوير المنظومة الإدارية والفنية بما يحقق رؤية الكلية ورسالتها  .4

 

 .تنمية الموارد البشرية والذاتية )التمويل( للكلية بما يتناسب مع رؤية الكلية ورسالتها    .5

 

المرتبطة  .6 والأنشطة  الخدمات  تفعيل  مع  البيئة  وتنمية  المجتمعية  المشاركة  في  التوسع 

 .بالكلية

 

 إرساء نظام الجودة بالكلية. .7

 

 رشاد السياحي  مقدمة عن برنامج الإ
 

 

 

يهدف قسم الإرشاد السياحي إلى تخريج طلاب ملمين بالمعارف المختلفة المرتبطة بتاريخ مصر وأثارها 

وحضارتها عبر العصور، وكذلك بالمعارف السياحية الأساسية التي تتيح له القدرة على العمل في صناعة 

اللغوي للطالب، حيث يفرد   السياحة، وكيفية التعامل مع السائحين. ويهتم القسم اهتماما كبيرا بالتأهيل

في برامجه الأكاديمية مساحة كبيرة لمقررات اللغات الأجنبية، كما يقدم برامج بثلاث لغات أساسية هي 

الإنجليزية والفرنسية والألمانية، بالإضافة إلى إتاحته الفرصة للطلاب للتأهيل اللغوي في عدد من اللغات 

 الأخرى. 

وتؤهل البرامج الأكاديمية التي يتيحها القسم للعمل في مجال الإرشاد السياحي بصورة أساسية، كما تتيح 

المهارات اللغوية والمعرفية التي اكتسبها الطالب أثناء دراسته العمل في مجموعة متنوعة من المجالات, 

صالات )خدمة العملاء(.ويهتم مثل صناعة السياحة عامة، والتسويق، والدعاية والإعلان، وشركات الات

القسم بالتأهيل العملي للطالب، حيث تشتمل برامجه الأكاديمية على العديد من الرحلات العلمية لمختلف 

حياته  في  يحتاجها  التي  المهارات  الطالب  إكساب  على  القسم  يركز  كما  مصر،  في  السياحية  المواقع 

 ادة والتنظيم.المهنية، مثل مهارات الخطاب العام، ومهارات القي

 

" محور التعليم والتدريب" والتي تستهدف إتاحة التعليم والتدريب للجميع   2020من منطلق رؤية مصر  

بجودة عالية دون التمييز, وفي إطار نظام مؤسسي وكفء وعادل ومستدام ومرن. مرتكز على المتعلم 

ف  يساهم  والذي  وتكنولوجياً،  وتقنياً  فنياً  والمتمكن  التفكير  علي  القادر  الشخصية والمتدرب  بناء  ي 

وقابل  ومسئول  ومبدع  ومستنير  بذاته  معتز  لمواطن  مدى  أقصى  إلى  إمكانياتها  وإطلاق  المتكاملة 

تنافسياً  التعامل  على  وقادر  مستقبلها  ببناء  وشغوف  بلاده  بتاريخ  وفخور  الاختلاف  يحترم  للتعددية، 

وال  السياحة  كلية  تسعى  والعالمية.  الإقليمية  الكيانات  مع  جاهدة الاختلاف  المنصورة  جامعة  فنادق 



 

 

للمساهمة في الوصول لتلك الرؤية من خلال تحديث لوائحها والبرامج التعليمية التي تتيحها، واستحداث 

برامج نوعية متنوعة تحقق طموحات واحتياجات المستفيدين من خدماتها؛ ومنها برنامج البكالوريوس 

 .في التسويق السياحي باللغة العربية وباللغة الإنجليزية

 

كما يأتي البرنامج في سبيل المساهمة في تحقيق الأهداف الاستراتيجية التالية فيما يخص محور 

 :التعليم والتدريب

 

 .تمكين المتعلم من متطلبات ومهارات القرن الحادي والعشرين ▪

 .زيادة فرص الإتاحة بمؤسسات التعليم العالي  ▪

 .ومتطلبات سوق العملتفعيل العلاقة الديناميكية بين مخرجات التعليم  ▪

التعليمية  ▪ برامجها  تربط  أن  على  المنصورة  جامعة  والفنادق  السياحة  كلية  حرص  عن  فضلاً 

جديدة تعليمية  برامج  لاستحداث  إجراءات  خلال  من  العمل  سوق  إطار   ،بمتطلبات  في  وذلك 

الأكاديمية؛ ضمن مؤشرات استيفاء  المعايير  الثاني من معيار  المؤشر  المساهمة في استيفاء 

 .2015معايير اعتماد كليات ومعاهد التعليم العالي الإصدار الثالث يوليو  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 المعيار الأول: رسالة وإدارة البرنامج

 مؤشر التقييم 

 

 غير مستوف  مستوف جزئيا  مستوف

تتسق مع رسالة المؤسسة    ومعلنة،للبرنامج رسالة واضحة ومعتمدة  
وتتم    المعنية،ف  رااشترك في اعدادها الأط  المجتمع،ومع احتياجات  

 ات لمواكبة المستجددوري  جعتها وتحديثها بشكلامر 

 √   

ويتم    ةلبرنامج قيادة مؤهله يتم اختيارها طبقا لمعايير معتمدة ومعلنل
أدائها   تديرتقييم  بالاشتر   دوريا،  واللجان  االبرنامج  المجالس  مع  ك 

 ة فقا للهيكل التنظيمي للمؤسساتو  المعنية والمحددة الاختصاص

 √   

  تبرز   عنه  شاملة  معلومات  لإتاحة  متنوعة  وسائل  البرنامج  يستخدم
   ودوليا واقليميا محليا له التسويق على وتعمل  التنافسية سماته

 √   

: للبرنامج رسالة واضحة ومعتمدة ومعلنة، تتسق مع رسالة المؤسسة ومع  1/1مؤشر  
احتياجات المجتمع واشترك في اعدادها الأطراف المعنية، وتتم مراجعتها وتحديثها بشكل  

 لمواكبة المستجدات. دوري 

 صياغة الرسالة والأهداف:   •

مرت مرحلة صياغة رسالة برنامج الإرشاد السياحي بعدة خطوات لكي تظهر في صورتها النهائية  
متسقة مع رسالة كلية السياحة والفنادق بجامعة المنصورة ومعبرة عن احتياجات المجتمع وذلك  

 على النحو التالي:

معيار   ▪ البرنامج في  اجتمع فريق  الفريق    2024مارس    16رسالة وإدارة  لتنظيم عمل 
)مرفق   البرنامج  رسالة  آليات صياغة  التوصل  1/1/ 1ولمناقشة  الاجتماع  ونتج عن   )

لتصور مبدئي لرسالة البرنامج وذلك تمهيدا لعرضه على السادة أعضاء هيئة التدريس 



 

 

والهيئة المعاونة وطلاب قسم الإرشاد السياحي بمرحلتي البكالوريوس والدراسات العليا  
 بالإضافة إلى الخريجين وممثلي سوق العمل. 

لوضع مقترح لأهداف    2024إبريل    10اجتمع فريق معيار رسالة وإدارة البرنامج في   ▪
 ( وذلك تمهيدا لاستطلاع الرأي حول الرسالة والأهداف المقترحة.2/ 1/1البرنامج )مرفق  

الجدير بالذكر أن فريق معيار رسالة وإدارة البرنامج قدم مقترح رسالة وأهداف البرنامج  ▪
للبيئة الداخلية والخارجية   SWOTمتسقاً مع ما أسفرت عنه نتائج دراسة التحليل الرباعي  

   (.3/ 1/1)مرفق الواردة بالخطة الإستراتيجية للكلية 
الرسالة المبدئية  قدم الفريق تصميما لاستبيان بهدف استطلاع رأي الأطراف المعنية حول   ▪

 (.4/ 1/1)مرفق  2024مايو    1والأهداف المقترحة وتم نشره لإبداء الرأي في 
لمناقشة نتائج   2024مايو    7عقد فريق معيار الرسالة وإدارة البرنامج ورشة عمل في   ▪

)مرفق   الرأي  الرسالة 1/5/ 1استطلاع  صيغة  تعديل  حول  مقترحات  لعدة  والتوصل   )
 (. 1/1/6والأهداف المقترحة )مرفق  

)منسق   ▪ السياحي  الإرشاد  قسم  رئيس  مع  البرنامج  وإدارة  الرسالة  معيار  فريق  اجتمع 
في   مناقشة    2024مايو    9البرنامج(  بعد  والأهداف  للرسالة  منقحة  صيغة  لاختيار 

(، وذلك لعرضها في صياغتها النهائية على مجلس 1/7/ 1الاقتراحات والتعديلات )مرفق  
بعض   بإجراء  قام  الذي  الكلية  مجلس  على  عرضها  ثم  ومن  السياحي،  الإرشاد  قسم 

 التعديلات لتظهر رسالة وأهداف البرنامج في صياغتها النهائية على النحو التالي: 
"إعداد مرشد سياحي مؤهل للمنافسة في سوق العمل، وقادر على تعزيز الوعي المجتمعي بالتراث 
القيم  من  إطار  في  السياحة  استدامة  تدعم  متطورة  بحثية  قاعدة  إلى  استناداً  وذلك  المصري، 

 " .والأخلاق

 أهداف البرنامج: 

 تطوير وتعزيز التعليم والتعلم في مجال الإرشاد السياحي. ➢
إمداد الطالب بالمعارف التي تمكنه من شرح المناطق والمتاحف الأثرية ذات الطابع السياحي  ➢

 وذلك وفقاً للتعاقب التاريخي للعصور المصرية المختلفة.



 

 

المشكلات المختلفة التي قد تتعرض    ة تعزيز قدرات الطالب بالمهارات التي تمكنه من مواجه ➢
 لها المجموعات السياحية في إطار من المهنية والقيم والأخلاق. 

 دعم الطلاب والخريجين وتنمية مهارتهم في مجال الإرشاد السياحي.  ➢
 السياحي.تلبية احتياجات سوق العمل في مجال الإرشاد  ➢
 مواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة في مجال الإرشاد السياحي. ➢
الإرشاد  ➢ في مجال  المتلاحقة  التطورات  يواكب  بما  المهنية  الطالب  لقدرات  المستمر  التطوير 

 السياحي.
 تأهيل الطالب للالتحاق بالدراسات العليا والعمل في المجال البحثي. ➢
 توافق رسالة البرنامج مع رسالة المؤسسة  •

تتوافق رسالة برنامج الإرشاد السياحي مع رسالة كلية السياحة والفنادق في معظم أجزائها مع العلم 
أنه تم مؤخرا بالفعل إجراء مراجعة على رسالة الكلية وتعديلها مما جعلها أكثر اتساقا مع المحاور 

ومن ثم تتوافق رسالة  الرئيسية للمؤسسة الجامعية وهي التعليم والبحث العلمي والمشاركة المجتمعية  
 (.1/1/8البرنامج أيضا مع رسالة الكلية بعد مراجعتها )

 رسالة الكلية: 

لتأهيل    " والبحثية  التعليمية  برامجها  بتطوير  المنصورة  جامعة  والفنادق  السياحة  كلية  تلتزم 
الخريجين للمنافسة في سوق العمل وتوظيف المشاركة المجتمعية لتنمية الموارد البشرية والتمويل  

 ."السياحية والفندقية الاستشاراتالذاتي للكلية وتقديم 

 البرنامج مع رسالة الكلية كما هو موضح في المصفوفة التالية: ويتضح توافق رسالة 

 رسالة الكلية  رسالة البرنامج  المحور 
مؤهل  التعليم  سياحي  مرشد  إعداد 

 للمنافسة في سوق العمل
برامج التعليمية والبحثية  التطوير  

في   للمنافسة  الخريجين  لتأهيل 
 سوق العمل



 

 

بحثية متطورة  ستناد إلى قاعدة  الا البحث العلمي 
تدعم استدامة السياحة في إطار 

 من القيم والأخلاق 

برامج التعليمية والبحثية  التطوير  
الخريجين  وتقديم    ...  لتأهيل 

 السياحية والفندقية الاستشارات 
تعزيز الوعي المجتمعي بالتراث  المشاركة المجتمعية 

 المصري 
توظيف المشاركة المجتمعية 
لتنمية الموارد البشرية والتمويل 

 الذاتي
 الة من المجالس الحاكمة ــاعتماد الرس •

،  (1/1/9)مرفق    2024مايو    13اعتمدت رسالة وأهداف البرنامج من مجلس قسم الإرشاد السياحي في  
 (.  1/1/10)مرفق   2024مايو   26كما تم اعتمادها من مجلس الكلية بتاريخ  

 نشـــر الرســــالة  •
 على الموقع الرسمي لكلية السياحة والفنادق على الرابط التالي:  تم نشر رسالة وأهداف البرنامج  ▪

https://thfac.mans.edu.eg/index.php/latest-news -11 -28-07 -2024 -4842 /2
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كما تم نشرها أيضا على الحساب الرسمي لقسم الإرشاد السياحي على موقع التواصل الاجتماعي   ▪
Facebook  التالي:  على الرابط                               
&mibext100076669358339https://www.facebook.com/profile.php?id=

id =ZbWKwl           

وهذا فضلا عن نشر رسالة وأهداف البرنامج في عدة أماكن بحرم الكلية في صورة لوحات حائط  ▪
 (. 1/11/ 1)مرفق 

 نشر رسالة البرنامج من خلال المخاطبات والوثائق الرسمية للبرنامج.  ▪
 

 الأطراف المشاركة في وضع ومناقشة وصياغة الرسالة  •
رُوعي عند صياغة رسالة وأهداف البرنامج تنوع الأطراف المشاركة في إعداد الرسالة حتى تخرج  

 وهؤلاء الأطراف كالتالي:  (1/1/6مرفق  ، 1/1/5مرفق  )بصياغتها النهائية 

 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بالكلية.  ▪

https://thfac.mans.edu.eg/index.php/latest-news2/4842-2024-07-28-11-28-10
https://thfac.mans.edu.eg/index.php/latest-news2/4842-2024-07-28-11-28-10
https://www.facebook.com/profile.php?id=100076669358339&mibextid%20=ZbWKwl
https://www.facebook.com/profile.php?id=100076669358339&mibextid%20=ZbWKwl


 

 

 أعضاء هيئة التدريس بالكليات المناظرة في الجامعات الأخرى.  ▪
 خبراء جودة التعليم واعتماد المؤسسات الجامعية من السادة أعضاء هيئات التدريس. ▪
 الطلاب والخريجين وطلاب الدراسات العليا.  ▪
 المرشدون السياحيون. ▪
 العاملين في قطاع السياحة من أصحاب الشركات.  ▪

 
 الجهة المسئولة عن تحديث الرسالة ومراجعتها  •

مجلس قسم الإرشاد السياحي وإدارة برنامج الإرشاد السياحي متمثلًا في لجنة ضمان الجودة 
والمراجعة الدورية لرسالة البرنامج هي الجهات المسئولة عن تحديث الرسالة ومراجعتها وفقا  

للآليات التي اعتمادها مجلس قسم الإرشاد السياحي وتم التصديق عليها من مجلس الكلية )مرفق  
 ( وهي كالتالي: 1/1/12

البرنامج كل   .1 بالتزامن مع تحديث الخطة الإستراتيجية    5تتم مراجعة رسالة  سنوات 
 للكلية ووفقاً لمستجدات التغير المستمر في سوق العمل والمجتمع. 

البرنامج   .2 من  المستفيدين  بحضور  النقاشية  والحلقات  العمل  ورش  من  عدد  تعقد 
ممثلين في عدد من الطلاب وأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والطاقم الإداري 
وخريجي البرنامج وطلاب الدراسات العليا وممثلين عن سوق العمل من المرشدين 

المجتمع المدني لعرض المستجدات في  السياحيين وأصحاب شركات السياحة وممثلي  
الرسالة   لتحديث  اللازمة  التغيرات  ومناقشة  المجتمعية  والاحتياجات  العمل  سوق 

 والوصول إلى صياغة توافقية جديدة. 
يتم طرح الصيغة التوافقية الجديدة لرسالة البرنامج في صورة استبيان على أكبر   .3

 عدد من المستفيدين وتلقي الاقتراحات في شأن تحديث الرسالة.
تعرض نتيجة الاستبيان في شأن تحديث الرسالة على مجلس قسم الإرشاد السياحي   .4

ولجنة ضمان الجودة والمراجعة الدورية لرسالة البرنامج وذلك للوصول إلى صيغة  



 

 

وكذلك  السياحي  الإرشاد  قسم  مجلس  من  لاعتمادها  تمهيدا  وذلك  للرسالة  منقحة 
 اعتمادها من مجلس الكلية.

فور اعتماد رسالة البرنامج يتم الإعلان عن الرسالة الجديدة ونشرها على الموقع  .5
الرسمي للبرنامج وللكلية وعلى صفحات التواصل الاجتماعي الرسمية لقسم الإرشاد 

 السياحي وللكلية فضلا عن نشرها بحرم الكلية. 

  تقييم   ويتم   ومعلنة   معتمدة   لمعايير  طبقا   اختيارها   مؤهله يتم  قيادة  : للبرنامج 1/2مؤشر  
 والمحددة  المعنية   واللجان   المجالس   مع   بالاشتراك  البرنامج  تدير  دوريا،   أدائها

 للكلية.  التنظيمي  للهيكل الاختصاصات وفقا

 معايير اختيار منسق البرنامج:  •
المواصفات   تحديثتم    20/8/2024( بتاريخ  252في جلسة مجلس قسم الإرشاد السياحي رقم )

والمعايير التي حددت شروط اختيار منسق برنامج الإرشاد السياحي وتم اعتمادها من مجلس الكلية  
 ( لتكون على النحو التالي: 1/ 1/2)مرفق  2024/ 25/8( بتاريخ 237رقم )

 أن يكون عضو هيئة تدريس على رأس العمل بالقسم المسئول عن البرنامج.  ▪
 أن يتمتع بالكفاءة والنشاط العلمي والبحثي.  ▪
 لديه القدرة على إدارة الأزمات وحل المشكلات وقيادة الفريق.  ▪
 الإسهام في أعمال الجودة والتطوير المستمر. ▪
 المشاركة في الأنشطة الطلابية بالكلية والأنشطة المجتمعية.  ▪
 أن يتمتع بالعلاقات الطيبة مع الزملاء والرؤساء والمرؤوسين.  ▪
 لديه سجل وظيفي يشهد له بالنزاهة والالتزام.  ▪

 
الجدير بالذكر انه بالإضافة إلى الشروط السابق ذكرها فإن كلية السياحة والفنادق تتبنى معايير  ➢

  15وأليات واضحة ومعلنة لاختيار القيادات الأكاديمية والإدارية معتمدة بمجلس الكلية بتاريخ  
 (.2/2/ 1)مرفق  2023يناير  



 

 

معايير لاختيار مديرا للبرنامج/ منسق البرنامج في وقت سابق وتم  الجدير بالذكر أنه قد تم وضع   ➢
 (.2/4/ 1(، )مرفق 1/2/3الإعلان عن تعيين مديرا للبرنامج وفقا لهذه المعايير )مرفق  

 مهام منســق البرنامج  •
حدد مجلس قسم الإرشاد السياحي مهام منسق البرنامج وقد صدق عليها بالموافقة مجلس الكلية  

 وهي كالتالي:( 2/5/ 1)مرفق 

يدير البرنامج بالاشتراك مع المجالس واللجان المعنية والمحددة الاختصاصات وفقا للهيكل  .1
 التنظيمي للكلية. 

 يعمل كهمزة الوصل بين القسم ووحدة ضمان الجودة بالكلية.  .2
نشر ثقافة الجودة بالقسم وفقا لخطة العمل التي تقرها وحدة ضمان الجودة   المنسقيتابع   .3

 .بالكلية
ثم يعرضها على    بالكلية  ضمان الجودة  بوحدة  الخاصةالأنشطة  في جميع  يشارك المنسق   .4

   القسم ويعمل على إشراك أعضاء القسم بها كل حسب دوره في أعمال الجودة.
 .بالقسم التدريبيةبالاحتياجات خطة العمل الخاصة  المنسقيتابع ويراجع  .5
 .ومراجعتهاالمقررات توصيف  بالقسم في سهيئة التدريأعضاء  المنسقيدعم  .6

 
 قياس أداء منســق البرنامج  •

يخضع منسق البرنامج للتقييم الدوري من السيد عميد الكلية والسادة وكلاء الكلية وفق معايير  
تقييم محددة تغطي المحاور الرئيسية للمؤسسة الجامعية وهي التدريس والبحث العلمي وخدمة  

 .   (1/2/6)مرفق  الجامعة والمجتمع بالإضافة إلى معايير تقييم الصفات الشخصية والعلاقات 

 مدى تفعيل ودورية تقييم الأداء •
يتم قياس أداء منسق البرنامج بشكل دوري سنوياً وبناءً على ما تقدم من نتائج تقييم الأداء 

يخضع المنسق لبرنامج تدريبي لتنمية القدرات اللازمة لقيامه بمهامه في حالة  (  2/7/ 1مرفق)



 

 

التدريبية للقيادات الأكاديمية وإعداد خطة تدريبية    تالحاجة لذلك، وذلك وفقا لاستبيان الاحتياجا
 .  (1/2/8مرفق )تمعتمدة للقيادات وفقا لتلك الاحتياجا

 المجالس واللجان الحاكمة للبرنامج وفقا للهيكل التنظيمي للكلية  •
يخضع البرنامج لقرارات وتوصيات مجلس قسم الإرشاد السياحي وفقا للهيكل التنظيمي للكلية ولقسم 

( ويقوم منسق البرنامج على تنفيذ ومتابعة قرارات مجلس القسم فيما 2/9/ 1مرفق )الإرشاد السياحي 
الإرشاد   قسم  مجلس  لقرار  وفقا  والمشكلة  للبرنامج  الحاكمة  اللجان  مع  بالاشتراك  البرنامج  يخص 

وتأتي   (1/2/10مرفق )   2024/ 25/8( بتاريخ  237السياحي واعتماد مجلس الكلية في جلسته رقم )
 (: 2/11/ 1مرفق)على النحو التالي  اللجانمهام هذه 

 لجنة ضمان الجودة والمراجعة الدورية لرسالة البرنامج.  .1
 .شراف على إعداد الدراسة الذاتية للبرنامجالإ ▪
التأكد من إعداد توصيفات البرامج والمقررات وفق النماذج المعدة من وحدة إدارة الجودة   ▪

 بالكلية.
 للتأكد من مواكبته لمتطلبات سوق العمل. مراجعة البرنامج دورياً  ▪
 التنسيق مع المراجعين الداخليين والخارجيين لمراجعة هيكل ومحتويات البرنامج.  ▪
 المتابعة والتنسيق مع وحدة الجودة بالكلية والجامعة. ▪
القيام بالإجراءات والآليات المتبعة لتحديث رسالة البرنامج وفق مستجدات سوق العمل   ▪

 والمجتمع. 
 نشر التوعية بثقافة الجودة والتأكيد على أهميتها. ▪

 . لجنة متابعة العملية التعليمية  .2
 . المتابعة المستمرة لضمان انتظام العملية التعليمية بالبرنامج  ▪
 .التأكد من جاهزية المدرجات والمعامل والفصول الدراسية قبل بداية كل فصل دراسي ▪
 .متابعة التزام أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بالجدول الدراسي ▪
 .التواصل بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس لحل المشكلات الدراسية ▪



 

 

 لجنة متابعة التدريب الميداني .3
 متابعة خطة التدريب العملي للطلاب بكافة المتاحف والمواقع الأثرية. ▪
 التنسيق بين إدارات الكلية لإعداد خطة التدريب الميداني. ▪
 . إعداد تقارير دوريّة عن سير التدريب الميداني ▪
 . متابعة مشكلات الطلبة أثناء التدريب، وتقديم المقترحات لحلّها ▪

 لجنة القياس والتقويم  .4
التأكد من أن الاختبارات الموضوعة تتفق مع نظام الاختبارات بالجامعة وتستوفي المعايير   ▪

 . اللازمة
 بالبرنامج.  والتقويمإصدار الإحصائيات والتقارير الدورية عن وضع القياس  ▪
 .متابعة وإنشاء وانتاج بنوك الأسئلة ▪
 فحص الورقة الامتحانية. ▪
عداد ورش عمل لأعضاء هيئة التدريس والطلاب والإداريين في اخلاقيات القياس والتقويم إ ▪

 .الطلابي
 .التنسيق مع وحدة ضمان الجودة بالكلية فيما يخص عمليات القياس والتقويم ▪
 لجنة الدعم الأكاديمي  .5
 . مشاكل قد يتعرض لها الطالب أيالقسم لحل  إدارة البرنامجصل بين الطلاب و او تالدعم   ▪
 .طلابالعقد اجتماعات ولقاءات دورية مع  ▪
 . تعزيز القدرات الأكاديمية والمهارات الذاتية والمهنية لدى الطلاب ▪
 .الاهتمام والمتابعة الخاصة بالطلبة المتعثرين دراسيا ▪
 . والمتابعة الخاصة بالطلاب المتفوقين والطلاب الموهوبين الاهتمام  ▪

 لجنة متابعة الخريجين واحتياجات سوق العمل  .6

 التواصل المستمر مع خريجي البرنامج.  ▪
 .متابعة تحديث بيانات الخريجين وتسهيل التواصل معهم ▪
 قياس مدى ملائمة البرنامج لاحتياجات سوق العمل.  ▪



 

 

 للجهات والهيئات التي يعمل بها خريجي البرنامج. إعداد قاعدة بيانات  ▪
 . إرشاد الخريجين وتوجيههم إلى فرص العمل المتاحة ▪

 
 لجنة الأزمات والكوارث  .7
 نشر الوعي في مجال السلامة والصحة المهنية.  ▪
توفير بيئة عمل آمنة من خلال توافر عوامل السلامة والصحة المهنية والتأكد من فاعليتها  ▪

 . وعملها بكفاءة
 .إدارة الأزمات والكوارث حال حدوثها فيالمشاركة  ▪
 .تنفيذ الإجراءات الوقائية لتخفيف حدوث الأزمات والكوارث ▪
 لجنة المشاركة المجتمعية  .8
 .دراسة متطلبات واحتياجات المجتمع المحلى ▪
 التي يمكن أن تستفيد من أنشطة البرنامج.تحديد القطاعات العامة والخاصة  ▪
 المحلية.  للمشاركة المجتمعية وتنمية البيئةعداد خطة  ▪
 أنشطة البرنامج. قياس مستوى رضا الأطراف المجتمعية عن ▪
 . الهادفة لخدمة المجتمع البرنامجالتقارير الدورية الموثقة عن أنشطة  إعداد ▪

: يستخدم البرنامج وسائل متنوعة لإتاحة معلومات شاملة عنه تبرز سماته  1/3مؤشر  
 التنافسية وتعمل على التسويق له محلياً وإقليمياً ودوليا. 

السياحة  • لكلية  الرسمي  الموقع  منبثق عن  بالبرنامج  إلكتروني خاص  موقع  تدشين  تم 
المنصورة   بجامعة  كل     /https://thfac.mans.edu.egوالفنادق  إتاحة  هدفه 

 المعلومات عن البرنامج ويضم الصفحات التالية:
 رسالة وأهداف البرنامج. ▪
 السمات التنافسية للبرنامج  ▪
 لائحة البرنامج.  ▪
 توصيف البرنامج. ▪
 الهيكل التنظيمي.  ▪

https://thfac.mans.edu.eg/


 

 

 منسق البرنامج.  ▪
 الجداول الدراسية.   ▪
 أنشطة البرنامج.    ▪

 السمات التنافسية لبرنامج الإرشاد السياحي  •
 ينفرد برنامج الإرشاد السياحي كونه البرنامج الوحيد من نوعه في إقليم الدلتا. ➢
 يتيح البرنامج إمكانية الدراسة باللغة الإنجليزية وذلك فضلا عن البرنامج الأساسي باللغة العربية. ➢
الإنجليزية كلغة أجنبية أولى بالإضافة إلى الاختيار من بين الألمانية  يوفر البرنامج دراسة اللغة   ➢

أو   الإنجليزية  باللغة  البرنامج  دراسة  مستوى  على  وذلك  ثانية  كلغة  الإيطالية  أو  الفرنسية  أو 
 العربية.

يوفر البرنامج خطة تدريب عملي أثناء الدراسة بمختلف المتاحف والمناطق الأثرية للتطبيق على  ➢
 (.1/ 1/3الدراسة النظرية في البرنامج )مرفق 

يوفر البرنامج فرص زيارة أعمال الحفائر الأثرية وإمكانية الحصول على فرص تدريبية بها )مرفق   ➢
1/3/2 .) 
البرنامج له علاقات علمية وثيقة مع المعهد الألماني للآثار مما يتيح للطلاب فرص حضور ورش  ➢

 (.1/3/3العمل وبرامج التدريب التي ينظمها المعهد )مرفق  
البرنامج يضم صفوة من أعضاء هيئة التدريس ممن لديهم سمعة طيبة في الأوساط الأكاديمية   ➢

الدولية وسجل حافل من النشاط العلمي المتميز على المستويين المحلي والدولي وحصول بعضهم  
 على درجة الدكتوراه من أرقي الجامعات الأوروبية.

 : اتفاقيات وشراكات البرنامج مع المؤسسات الدولية  1/4مؤشر 

 المؤشر لا ينطبق على البرنامج في الوقت الحالي. •
 

  



 

 

 بيان مرفقات معيار الرسالة وإدارة البرنامج 
 رقم المؤشر  رقم المرفق  الوصف 

تصور لوضع    2024مارس    16اجتماع فريق المعيار  محضر  
 .مبدئي لرسالة البرنامج

 ( 1/1/ 1)مرفق 

المؤشر الأول
 

لوضع مقترح    2024ابريل    10اجتماع فريق المعيار  محضر  
 .لأهداف البرنامج

 ( 1/2/ 1)مرفق 

الرباعي   التحليل  دراسة  الداخلية   SWOTنتائج  للبيئة 
 .والخارجية الواردة بالخطة الإستراتيجية للكلية

 ( 1/3/ 1)مرفق 

حول    ستبياناتصميم   المعنية  الأطراف  رأي  استطلاع  بهدف 
 . الرسالة المبدئية والأهداف المقترحة

 ( 1/4/ 1)مرفق 

 ( 1/5/ 1)مرفق  . لمناقشة نتائج استطلاع الرأي  2024مايو    7ورشة عمل في  

 ( 1/6/ 1)مرفق  .مقترحات حول تعديل صيغة الرسالة والأهداف المقترحة 

فريق معيار الرسالة وإدارة البرنامج مع رئيس    ماعاجت محضر  
 2024مايو    9قسم الإرشاد السياحي )منسق البرنامج( في  

لاختيار صيغة منقحة للرسالة والأهداف بعد مناقشة الاقتراحات 
 .والتعديلات

 ( 1/7/ 1)مرفق 

 ( 1/8/ 1)مرفق  . 2024ــــ مجلس الكلية بتاريخ يونيو  رسالة الكلية المحدثة

رسالة وأهداف البرنامج من مجلس قسم الإرشاد  اداعتم
 .السياحي

 ( 1/9/ 1)مرفق 

  ( 1/10/ 1)مرفق  الكلية.  رسالة وأهداف البرنامج من مجلس اداعتم

 ( 1/11/ 1)مرفق    تصميم لوحات حائط لنشر رسالة البرنامج بحرم الكلية. 

 ( 1/12/ 1)مرفق  اعتماد آليات تحديث ومراجعة رسالة البرنامج.



 

 

معايير اختيار منسق البرنامج المعتمدة من مجلس الكلية في  
24/8 /2024 . 

 ( 2/1/ 1)مرفق 
المؤشر 

الثاني
 

  ليات لاختيار القيادات الأكاديمية والإداريةالأ معايير و ال
 بالكلية.

 ( 2/2/ 1)مرفق 

معايير سابقة لاختيار منسق البرنامج في تاريخ  
22/2 /2022 . 

 ( 2/3/ 1)مرفق 

إعلان قسم الإرشاد السياحي عن حاجته لاختيار منسقا 
 لبرنامج الإرشاد السياحي  

 ( 2/4/ 1)مرفق 

 ( 2/5/ 1)مرفق  اعتماد مهام منسق برنامج الإرشاد السياحي

استمارات التقييم الدوري لمنسق البرنامج من السيد عميد 
 الكلية والسادة الوكلاء. 

 ( 2/6/ 1)مرفق 

 ( 2/7/ 1)مرفق  منسق البرنامجنتائج تقييم اداء 

 ( 2/8/ 1)مرفق  خطة تدريب القيادات الأكاديمية 

 ( 2/9/ 1)مرفق  الهياكل التنظيمية للكلية وقسم الإرشاد السياحي

 ( 2/10/ 1)مرفق  تشكيل اللجان الحاكمة لبرنامج قسم الإرشاد السياحي 

 ( 2/11/ 1)مرفق  اعتماد مهام عمل اللجان الحاكمة للبرنامج. 

 ( 3/1/ 1)مرفق  صور للتدريب الميداني بالمواقع والمتاحف الأثرية 

المؤشر 
الثالث

 

 ( 3/2/ 1)مرفق  صور لزيارة أعمال الحفائر الأثرية 

صور لحضور أحد ورش العمل بالمعهد الألماني للآثار مع  
 جدول أعمال الورشة 

 ( 3/3/ 1)مرفق 



 

 

 
 المعيار الثانى: تصميم البرنامج 

بما يتناســب مع رســالته وأهدافه ، ويحقق  NARSيتبنى البرنامج المعايير الاكاديمية المرجعية
مكونـاتـه بمـا يحقق الجـدارات / المخرجـات التعليميـة للبرنـامج ، يتوافر للبرنـامج هيكلـه التكـامـل بين  

 استراتيجية للتعليم والتعلم والتقييم وتوصيف معتمد ومعلن ، ويتم تطويره دوريا بمشاركة المستفيدين
 

 : التقييم الذاتي.
 

مستوف   مستوف  مؤشر التقييم 
 جزئيا 

غير  
 مستوف 

وفق إجراءات   Narsيتبنى البرناام  المعااايير ادكااديميااة    12.
معتمادة من خلال المجاالس الرسااااامياة ويتم التوعياة باالمعاايير  

 المتبناه لجميع ادطراف المعنية

✓    

يحقق هيكاال للبرنااام ت التكاااماال بين مكوناااتاا  من مقررات  2.2
والمهنية  وأنشاطة تتساق مع بعضاها  وتعكس المساتجدات العلمية  

فى مجال التخصا    والتوازن بين المحتو   النظر  والتطبيقى  
 الميدانى( -تالتدريب العملى 

✓    

لا للائحت     3.2 لبرنام  البكالوريوس توصااايف معتمد ومعلن  طبقا
    ✓ المعتمدة

لا للائحتا     4.2 لمقررات البرناام  توصااااايف معتماد ومعلن طبقاا
    ✓ المعتمدة

 

 البرنامج:تعليقات  •

 

، ووسااااائل التوعية لجميع الأطراف المعنية   NARSيتوافر إجراءات تبنى المعايير الأكاديمية    1.2

عن طريق عمل مصاافوفة توافق  الأهداف   NARSوبيان مدى ملائمة المعايير المتبناه وتوافقها مع 

العامة لبرنامج الإرشااد الساياحى بالمعايير القومية القياساية مع الأهداف العامة لبرنامج بكالوريوس  

 (.1-1-2مرفق ) ( 2006الإرشاد السياحى )لائحة 

 

يتوافر هيكل لبرنامج بكالوريوس الإرشاد السياحى  حيث يتحقق فيه المعايير المتبناه)   2.2 ❖

المكون العملى / التطبيقى / كفاية   –المقررات وتسلسلها المنطقى  -نسب العلوم المختلفة

تحديد إجراءات استحداث برامج  عند تحديث اللائحة  تم (، 1-2-2مرفق ) التدريب الميدانى  

، وتغيير فى المقررات طبقاً تعليمية جديدة، أو إلغاء برامج قائمة، تبعا لمتطلبات سوق العمل

 . 2)-2- 2)لإستبيانات للطلاب الخريجين لزيادة مقررات لتقوية اللغة 

 



 

 

يتوافر لبرنامج بكالوريوس الإرشااااد الساااياحى توصااايف معتمد حيث يوجد توصااايف للبرنامج    3.2

واساااتيفائه من بيانات أسااااساااية وأهداف عامة  والمخرجات التعليمية  للبرنامج/ المعايير المتبناه) 

(  2-3-2مرفق )يتوافرمصاااافوفة المخرجاات التعليمياة للبرناامج لبياان مادى تحقيقهاا للمعاايير المتبنااه 

،يتوافر مصاااافوفااة المقررات/ المخرجااات التعليميااة للبرنااامج لبيااان ماادى ملائمااة وتوازن توزيع  

يتوافر مصاااافوفاة اسااااتراتيجياات    ( ،3-3-2مرفق)  المقررات  مع المخرجاات التعليمياة للبرناامج  

  ، (  4-3-2مرفق )التدريس والتعلم لبيان إتساااق الطرق وتحقيقها لما ورد باسااتراتيجية المؤسااسااة 

،    (  5-3-2مرفق )ويتوافر باالبرناامج متطلباات للالتحااق ببرناامج بكاالوريوس الإرشاااااد الساااايااحى  

يتوافر تاريخ إعتماد من المجالس المعنية ) مذكور فى توصااايف اللائحة القديمة وتوصااايف اللائحة 

 الجديدة (.

 

 (2-4-6مرفق يتوافر لبرنامج البكالوريوس توصيف معتمد ومعلن طبقاً للائحته المعتمدة )   2-4

 

 بيان مرفقات المعيار: 
  

، ووسائل التوعية لجميع الأطراف المعنية    NARSإجراءات تبنى المعايير الأكاديمية  1-1-2مرفق 

عن طريق عمل مصفوفة توافق   NARSوبيان مدى ملائمة المعايير المتبناه وتوافقها مع  

الأهداف العامة لبرنامج الإرشاد السياحى بالمعايير القومية القياسية مع الأهداف العامة  

 ( 2006لبرنامج بكالوريوس الإرشاد السياحى )لائحة 

هيكل لبرنامج بكالوريوس الإرشاد السياحى  حيث يتحقق فيه المعايير المتبناه) نسب العلوم   1-2-2مرفق 

المكون العملى / التطبيقى / كفاية التدريب  –المقررات وتسلسلها المنطقى  -المختلفة

 الميدانى 

عامة  والمخرجات يوجد توصيف للبرنامج  واستيفائه من بيانات أساسية وأهداف  2-3-2مرفق 

التعليمية  للبرنامج/ المعايير المتبناه) يتوافرمصفوفة المخرجات التعليمية للبرنامج لبيان  

 مدى تحقيقها للمعايير المتبناه

مصفوفة المقررات/ المخرجات التعليمية للبرنامج لبيان مدى ملائمة وتوازن توزيع  3-3-2مرفق 

 التعليمية للبرنامج. المقررات  مع المخرجات 

مصفوفة استراتيجيات التدريس والتعلم لبيان إتساق الطرق وتحقيقها لما ورد باستراتيجية   4-3-2مرفق 

 المؤسسة 

 بالبرنامج متطلبات للالتحاق ببرنامج بكالوريوس الإرشاد السياحى  5-3-2مرفق 

 طبقاً للائحته المعتمدة يتوافر لبرنامج البكالوريوس توصيف معتمد ومعلن  6-3-2مرفق 

التحسين:  مقترحات  

ــاد  زيادة عدد ال .1 ــاد الســـــياحى حول التكنولوجيا فى مجال الإرشـــ ندوات وورش عمل لطلاب الإرشـــ
 السياحى.



 

 

 . تنظيم رحلات ميدانية لمواقع أثرية جديدة مختلفة.2
 . زيادة الدعم المادى المخصص لتنظيم  رحلات التدريب الميدانى .3
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 المعيار الثالث : معيار التعليم والتعلم والتقييم 

للبرنامج طرق متنوعة للتعليم والتعلم تشجع على التعلم الذاتي واكساب مهارات التفكير وريادة الأعمال 
والتوظيف، وأساليب للتقييم تلائم المخرجات التعليمية المستهدف قياسها، ويتم الاستفادة من نتائج  

 تطوير البرنامج.الإمتحانات في 

 
 

مستوف   مستوف   مؤشر التقييم 
 جزئيا 

غير  
 مستوف 

تحقق    1.3 والتعلم  للتعليم  متنوعـــــة  طرقـــــا  البرنـــــامج  يطبق 
 .المخرجات التعليمية للمقررات

√ 
  

يتم تطبيق طرق للتعليم والتعلم تشجع الطلاب على أخذ    2.3
الذاتي   التعلم  وتدعم  تعلمهم  عملية  في  فعال  مهارات  دور  وتنمية 

 .التفكير العليا ومهارات التوظف وريادة الأعمال 

√   

يتم تنفيذ التدريب الميداني بالمشاركة مع الجهات المعنية    3.3
للطلاب،   المهني  التوجيه  الملائمة لضمان تحقق  التوظيف  وجهات 

ومعلنة تنظم عملية    ةمن خلال خطة وآليات واجراءات واضحة ومعتمد
 التدريب والاشراف عليه وتقييمه.  

√   

 تتحريري  متنوعة  أساليب  باستخدام  الطلاب   تقييم  يتم  4.3

وميداني   وشفهي  وعملي   وتكليفات    ومشروعات  وإكلينيكي 

 الدرجات المخصصة   وتتوازن  وغيرها(   انجاز  وملف  حالة  ودراسات

  وتوصيف   باللائحة  ورد   ما  مع  وتتفق  المختلفة   التقييم  دساليب

 .المقررات

√   



 

 

 1.3مؤشر 
 .يطبق البرنامج طرقا متنوعة للتعليم والتعلم تحقق المخرجات التعليمية للمقررات

  المعارف   الطلاب  ابلإكس  بالفعل  المطبقة   النظري   والتعلم  التدريس  طرق   ملائمة
 .بالتوصايفات والمصفوفات   ورد  ما  مع اتساقها  ومدى المطلوبة
السياحي استراتيجية التعليم والتعلم المعتمدة للكلية كما هو موضح بمرفق)  يتبنى قسم الارشاد   -
لتطوير  3.1.1 الرسالة والأهداف الاستراتيجية وتهدف هذه الإستراتيجية  بما يضمن معه تحقيق   )

البرامج التعليمية لإعداد الطلاب لسوق العمل، ووضع آليات لمتابعة وتقييم التدريب الميداني لإمداد  
عمل بخريجين ذوي مهارات علمية وعملية كما تتبع سياسة التعليم التفاعلي وإكساب الطلاب سوق ال

القدرة على التفكير.  كما تسعى لاستخدام طرق حديثة للتعليم والتعلم مثل التعليم الذاتي والإلكتروني  
 تهدفة. بالإضافة لتحليل الورقة الامتحانية بشكل دوري للتأكد من تحقق مخرجات التعليم المس

آلية   5.3   المختلفة    الامتحانات  لوضع   معتمدة  للبرنام  

للمحتو   من  للتحقق  وإجراءات   ومن   للمقررات    العلمي  تغطيتها 

  للبرنام  التعليمي  الجدارات/التعليمية للمخرجات واستيفائها توافقها

   . الدراسية والمقررات

√   

  تقييم   عدالة  من  للتأكد  ومعلنة  معتمدة  آليات  للبرنام    6.3

  ونظم  المختلفة    التقييمات  إدارة وإجراءات  نظم :  خلال   من  الطلاب

ضمان  الامتحانات   نتائ   وتوثيق   الكنترول   عمل   السرية   وقواعد 

 . والعدالة

√   

  المجالس   في  ومناقشتها  الطلاب   تقييم  نتائ   تحليل  يتم  7.3

 . البرنام  تطوير في منها والاستفادةالمختصة   واللجان

√   

  التقييمات   في  أدائهم  عن  للطلاب  الراجعة  التغذية  تقديم  يتم  8.3

والنهائية(  المختلفة   والتوقيتات   الوسائل  خلال  من  تالتكوينية 

  للتعامل   واضحة ومعلنة  قواعد  وتوجد  تعلمهم   يدعم  وبما  المناسبة

 التقييم  ونتائ   أساليب من الطلاب تظلمات مع

√   



 

 

كما تهدف لتعزيز وتنمية مهارات الطلاب القيادية من خلال أنشطة المناهج وتطوير البرامج  
والمقررات الدراسية حيث تقوم إدارة البرنامج بعمل استطلاعات للرأي لكل من أعضاء هيئة التدريس  

وس الارشاد والهيئة المعاونة والخريجين والطلاب لبرامج اللائحة القديمة واللائحة الجديدة لبكالوري
السياحي للوقوف على نقاط الضعف والقوة لها بغرض التطوير والتحسين المستمر من خلال مناقشة  

بتاريخ   250نتائج هذه الإستبيانات كما هو مثبت بمحضر مجلس قسم الارشاد السياحي بجلسته رقم  
مان الجودة ( والتي تم عرض نتائجها خلال اجتماع مجلس ادارة وحدة ض3.1.2)مرفق    2/7/2024

بتاريخ   236( وتم العرض على مجلس الكلية رقم  3.1.3)مرفق    2024/ 28/7بتاريخ    30بجلسته  
 ( لاتخاذ الاجراءات التصحيحية.  3.1.4)مرفق  2024/ 28/7

تطبق برامج قسم الارشاد السياحي سواء اللائحة القديمة أو اللائحة العربية واللائحة الانجليزية   
الارشاد   بكالوريوس  برنامج  في  والتعلم حيث تطبق  للتعليم  المعتمدة طرق متنوعة  الساعات  بنظام 

ي، حل المشكلات، السياحي اللائحة القديمة أساليب مثل المحاضرات، التعليم التطبيقي، التعليم الذات
التعليم الالكتروني، الحلقات النقاشية ودراسة الحالة والتدريب الميداني فيما يطبق برنامجي بكالوريوس  
التدريس  مثل  أساليب  المعتمدة  الساعات  بنظام  الانجليزية  واللغة  العربية  باللغة  السياحي  الارشاد 

، التعلم الذاتي، التعليم الإلكتروني، حلقات  المباشر، العصف الذهني، حل المشكلات، التعليم التعاوني
النقاش، التعليم المدمج، دراسة الحالة، المحاضرة المتطورة، ورش العمل، التعلم التجريبي واستراتيجية  

 الإكتشاف وهي الطرق المتبناة من استراتيجية التعليم والتعلم المتكاملة للكلية. 

الواردة   المستهدفة  التعلم  مخرجات  بالبرنامج  المطبقة  النظري  والتعلم  التدريس  طرق  تحقق 
والتعلم بالبرنامج ومخرجات التعلم بالبرنامج  بالبرنامج كما يبرز بمصفوفة التوافق بين طرق التدريس  

(، كما تكسب طرق التدريس والتعلم النظري المطبقة بالفعل الطلاب المعارف المطلوبة  3.1.5)مرفق  
كما هو وارد بمصفوفة التوافق بين طرق التدريس والتعلم للمقرر ونواتج التعلم المستهدفة )مرفق  

 كذلك بملفات المقررات.( وهي التي يمكن الإطلاع عليها 3.1.6

 

 



 

 

 للخريجين  المطلوبة  المهارات يحقق  بما   العملي التدريب  وفاعلية ملائمة

يتسم التدريب العملي للطلاب بالفاعلية ويكسبهم مهارات تجعلهم ملائمين لمتطلبات سوق العمل  
عن ملائمة  ودل على ذلك استبيان تم اجرائه على عدد كبير من الأطراف المجتمعية تم سؤالهم فيه  

منهم انهم غير ملائمين، كما أن   %17مستوى خريج البرنامج لمتطلبات سوق العمل وأجاب فقط  
القسم العلمي يشرك الأطراف المجتمعية أنفسهم في التدريب الميداني وهو ما ذكرته عينة الأطراف  

)مرفق   ويمثل  الإستبيان  هذا  في  اشتركت  التي  الإستبيان  3.1.7المجتمعية  نتيجة  فارغة  (  وعينة 
 وأخرى بها إجابة لأحد السادة المشاركين في الاستبيان.

   2.3مؤشر 
يتم تطبيق طرق للتعليم والتعلم تشجع الطلاب على أخذ دور فعال في عملية تعلمهم  

 .وتدعم التعلم الذاتي وتنمية مهارات التفكير العليا ومهارات التوظف وريادة الأعمال
 .التقييم أو  والتعلم التعليم طرق  خلال من بالفعل المطبقة الممارسات

يتم تطبيق طرق للتعليم والتعلم تشجع الطلاب على دعم التعلم الذاتي مثل طريقة لعب الأدوار   -
( 303( عصر متأخر )كود المقرر ر 3( ) 2وقد تم تطبيق هذه الطريقة بمقرر تاريخ مصر الفرعونية )

هام تتعلق  بالفرقة الثالثة قسم الإرشاد السياحي خلال تقسيم الطلاب الى مجموعات صغيرة وتكليفهم بم
عن  المسئولين  الطلاب  يؤدي  حيث  شرحها  سيتم  التي  للموضوعات  الكلية  مكتبة  من  بالتحضير 
التحضير ما يشبه المسرحية يشرحوا أحداث تاريخية من خلال تقمصهم للشخصيات محل الدراسة  

م بعضهم  فعند الحديث مثلًا عن فترة الهكسوس يسرد الطلاب الأحداث الهامة بتلك الحقبة من خلال قيا
بلعب أدوار سقنن رع، كاموس، تتي شيري، أحمس الأول وأبوفيس، وبذلك تم التخلي عن الأسلوب 

 القائم على المحاضرة النظرية فقط.  ويمكن الاطلاع على الفيديو من خلال الرابط التالي:
https://drive.google.com/file/d/1SaauhEW1-xg4k_SMoBaq-
xasJYlwJfZV/view?usp=sharing 

إحدى الممارسات المطبقة بالفعل بطرق التعليم والتعلم هو "دراسة الحالة" ويتم تطبيقها بمقرر   -
ر المقرر  كود  سياحي"  تعريض    210"ارشاد  يتم  حيث  الثانية،  قد  بالفرقة  عملية  لمواقف  الطالب 

https://drive.google.com/file/d/1SaauhEW1-xg4k_SMoBaq-xasJYlwJfZV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1SaauhEW1-xg4k_SMoBaq-xasJYlwJfZV/view?usp=sharing


 

 

يصادفها عند عمله بالارشاد بسؤاله على سبيل المثال كيف تتصرف اذا صادفك هذا الموقف خلال  
 إجابته. عملك كأن يقاطعك أحد أفراد الجروب السياحي أو أن يسألك أحد السائحين سؤالًا تجهل 

كذلك تشجع جميع المقررات الدراسية الطلاب على دعم التعلم الذاتي من خلال تخصيص جزء   -
)مرفق   ويمثل  و  المقررات  بملفات  مثبت  هو  كما  الأبحاث  مناقشة  في  للمقرر  التقييم  أساليب  من 

 ( نموذج لأحد أبحاث الطلاب. 3.2.1
يوجد بالفرقة الرابعة ببرنامج الارشاد السياحي )اللائحة القديمة( مقرر المشروع وهو مقرر   -

قائم على التعلم الذاتي حيث يختار الطلاب بمساعدة مشرفهم الموضوع الذي سيقوموا بدراسته ويعمل  
 الطالب باستقلالية عن معلمه.  

 3.3مؤشر 
يتم تنفيذ التدريب الميداني بالمشاركة مع الجهات المعنية وجهات التوظيف الملائمة  
لضمان تحقق التوجيه المهني للطلاب، من خلال خطة وآليات واجراءات واضحة ومعتمدة 

 ومعلنة تنظم عملية التدريب والاشراف عليه وتقييمه.  
 الميداني  التدريع  وتنظيم لإدار دليل/  مؤسسية  آلية وجود

)اللائحة   - السياحي  الإرشاد  قسم  بكالوريوس  لبرنامج  الصيفي  للتدريب  منظمة  لائحة  توجد 
( وتوجد خطة معتمدة للتدريب الصيفي يتم اعتمادها بمجلس الكلية سنوياً 3.3.1)مرفق  القديمة(  

للطلاب وملائمتها  3.3.2ويشمل )مرفق   التدريب  اماكن  في  التنوع  منهم  الكلية ويتضح  ( مجالس 
الكلية(   للائحة  طبقاً  التخصص.   بمقررات  بدراستها  الطلاب  قام  التي  الزمنية  التدريب  للفترات  يتم 

انتهاء امتحانات آخر    عقب  يوماً   60لمدة    الصيفي لطلبة قسم الارشاد السياحي أثناء فترة الصيف
 العام الدراسي في الأماكن الاثرية للفرق الدراسية. 

  المخرجات   لتحقيق  له  المحدد  الزمنية  والمدة  الميداني  التدريب  ملائمة
 للبرنامج  أو للمقرر جدارات/التعليمية

توصيف  ( نموذج ل3.3.3)مرفق    المستهدفة ويضمالتدريب الميداني المخرجات التعليمية    يحقق
 للفرقة الثانية يوضح ذلك. مقرر التدريب الصيفي



 

 

 بها  والتقييم  الاشراف آليات وملائمة الميداني التدريب  جهات تنوع
ويتم تدريب الطلاب في المواقع الأثرية ويتم التنسيق مع مفتشي المواقع الأثرية لأجل هذه   

( نموذج لأحد التصاريح الموجهة من الكلية لمسئولي أحد المواقع 3.3.4)مرفق  الزيارات ويضم  
الأثرية ويقوم عضو هيئة التدريس بتدريب الطلاب على الشرح بمفردهم بالموقع ويضم )مرفق  

تشكيل لجنة لمتابعة وتقييم  ( صور لبعض الطلاب أثناء الشرح بمواقع مختلفة.  ويتم  3.3.5
خاص    م2023/ 26/7( بتاريخ  224مجلس الكلية رقم )(  3.3.6)مرفق  ويضم  التدريب العملي  

 بذلك.
 الميداني التدريب تقييم  طرق  تحديد

 . الميداني ويمكن الإطلاع عليها من ملفات المقررات تضم توصيفات مقرر التدريب طرق التدريب  

  للتدريع   المخصصة  الدرجات (  الطلاع  تقييم   عملية   في  الميداني  التدريع   بنتائج   الأخذ
 )الميداني

الميداني وتحليل   - التدريب  الطلاب عن  يتم اصدار استبيانات لآراء  الميداني  التدريب  لتقويم 
لهذه الإستبيانات وكان من أكثر الشكاوى المتكررة للطلاب هو ( نماذج  3.3.7النتائج ويضم )مرفق  

صعوبة التدريب بالمواقع الأثري لارتفاع درجات الحرارة الشديد لاسيما بالمواقع مثل سقارة والأهرامات  
وطالبوا أن تكون الزيارة خلال فترة الدراسة لاسيما مع انكسار درجات الحرارة والغاء التدريب بشهري  

سطس وهو ما تم الإستجابة له من القسم العلمي الذي ألغى وجود التدريب الصيفي باللائحة  يوليو وأغ
( الموضوع الثاني عشر 3.3.8الجديدة واستعاض بوجود رحلات علمية خلال الدراسة ويشمل )مرفق  

يبرز نتائج تحليل    18/9/2023بتاريخ    24بمحضر اجتماع مجلس وحدة ضمان الجودة الجلسة رقم  
 ن متعلق بتقويم بعض المقررات واقترح الطلاب وجود رحلات علمية خلال الدراسة. استبيا

   4.3مؤشر 
وإكلينيكي   وشفهي  وعملي  )تحريري  متنوعة  أساليب  باستخدام  الطلاب  تقييم  يتم 
وميداني، ومشروعات وتكليفات، ودراسات حالة وملف انجاز وغيرها(، وتتوازن الدرجات  

 .المخصصة لأساليب التقييم المختلفة، وتتفق مع ما ورد باللائحة وتوصيف المقررات 



 

 

  المخرجات   تغطيتها لجميع   حيث يتم   مقرر   بكل   المطبقة  الطلاب   تقييم   أساليب   ملائمة 
  للمقرر المخططة التعليمية

تتعدد أساليب تقييم الطلاب بالمقررات مثل الإمتحانات النظرية، إمتحان نصف العام، مناقشة   -
الأبحاث، بعض التكليفات، مشروعات التخرج ويتضمن ملف المقررات نماذج لبعض التكليفات والأبحاث  

 وإختبارات نصف العام كأمثلة لطرق التقييم المختلفة.   
ويضم   - المستهدفة  التعلم  ومخرجات  الطلاب  تقييم  أساليب  نموذج  3.4.1)مرفق  تتناسب   )

لمصفوفة تقيس مدى التوافق بين أساليب تقويم الطلاب لأحد المقررات ومخرجات التعلم المستهدفة  
 ويضم ملف المقرر نماذج لهذه المصفوفة. 

 ومهارات   معارف  من   يقيسه   لما  تبعا  وتوازنها   تقييم   لكل   المخصصة  الدرجات  ملائمة
تتناسب الدرجات المخصصة لكل تقييم وتتسم بالتوازن وهو ما يبرز بطرق التقييم بتوصيفات   -

 المقررات.  
 المستمر التقييم يحقق بما المختلفة  التقييم  توقيتات ملائمة

التقييمات مستمرة  - المقررات بشكل تجعل  التقييم كما هو مذكور بتوصيفات  توقيتات  تتلائم 
طوال الفصل الدراسي وتقيس مهارات مختلفة ويعتمد مجلس الكلية الخريطة الزمنية للعام الجامعي 

باعتماد الخريطة الزمنية    18/9/2023بتاريخ    225( قرار مجلس الكلية رقم  3.4.2)مرفق  ويبرز  
كما يخطر السيد الأستاذ الدكتور وكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب   2024/ 2023للعام الجامعي  

 القسم العلمي بموعد اختبارات أعمال السنة.

   5.3مؤشر    
للبرنامج آلية معتمدة لوضع الامتحانات المختلفة، وإجراءات للتحقق من تغطيتها    

التعليمية/الجدارات   للمخرجات  واستيفائها  توافقها  ومن   ، للمقررات  العلمي  للمحتوى 
   . للبرنامج التعليمي والمقررات الدراسية

 المتبعة  والآليات الإجراءات عن أمثلة ذكر مع  الممتحني  لجا  تشكيل قواعد تحديد



 

 

يتم تشكيل لجان لوضع الأسئلة تضم إثنين من أعضاء هيئة التدريس بكل مقرر بشكل رسمي   -
بمجلس قسم الإرشاد السياحي ثم موافقة لجنة شئون التعليم والطلاب ثم موافقة مجلس الكلية على  

( مثال لذلك من خلال نموذج لموافقة مجلس الكلية بجلسته رقم  3.5.1)مرفق  هذا التشكيل ويبرز  
التعليم   5/2024/ 1بتاريخ    233 شئون  لجنة  موافقة  أخذ  بعد  الأسئلة  وضع  لجان  تشكيل  على 

ومن قبلها موافقة مجلس الارشاد السياحي بجلسته    23/4/2024بتاريخ    147والطلاب بجلسته رقم  
 .  ويشمل القرار تحديد نوع أسئلة الإختبارات وعددها.2024/ 4/4بتاريخ   233رقم 

أخذ  - بعد  للمقرر وذلك  أعضاء  ثلاثة  والتطبيقي تضم  للشفوي  الممتحنين  لجان  تشكيل  يتم 
موافقة مجلس قسم الإرشاد السياحي ثم موافقة لجنة شئون التعليم والطلاب ثم موافقة مجلس الكلية  

( مثال لذلك من خلال نموذج لموافقة مجلس الكلية بجلسته  3.5.2)مرفق  على هذا التشكيل ويبرز  
التعليم   1/5/2024بتاريخ    233رقم   لجنة شئون  موافقة  أخذ  بعد  الممتحنين  لجان  تشكيل  على 

ومن قبلها موافقة مجلس الارشاد السياحي بجلسته    23/4/2024بتاريخ    147والطلاب بجلسته رقم  
 . 2024/ 4/4بتاريخ   233رقم 

-  
 المختلفة  الامتحانات  توافق من التحقق وسائل تحديد

التحقق من إستيفاء الورقة الإمتحانية لمخرجات التعلم المستهدفة بتوصيف المقرر من  يتم   -
( )مهارات Blueprintخلال مصفوفة استيفاء أسئلة الورقة الإمتحانية لمخرجات التعلم المستهدفة )

المعرفة والفهم والذهنية للمقررات النظرية ومهارات المعرفة والفهم والذهنية والمهنية للمقررات العملية( 
للساعات  النسبي  الوزن  قياس  من خلال  المقرر والإمتحان  بين  التوافق  التأكد من وجود  يتم  كما 

كل جزء من محتوى المقرر  التدريسية لكل جزء من محتوى المقرر وقياس الوزن النسبي لدرجات  
 ( هذه المصفوفات. 3.5.3)مرفق ويبرز 
 بالكلية  والتقويم القياس وحدة دور -
وتقوم وحدة القياس والتقويم بالكلية عقب الإمتحانات بتقييم الورقة الإمتحانية ثم إرسال    -

( بعد اخطار أ.د وكيل الكلية لشئون التعليم  3.5.4التقرير لمركز القياس والتقييم بالجامعة )مرفق  
 والطلاب الذي يخطر القسم بدوره لاتخاذ الاجراراءات التحسينية.  



 

 

   6.3مؤشر 
آليات معتمدة ومعلنة للتأكد من عدالة تقييم الطلاب من خلال: نظم إدارة للبرنامج  

وإجراءات التقييمات المختلفة، ونظم عمل الكنترول، وتوثيق نتائج الامتحانات، وقواعد 
 . ضمان السرية والعدالة

  ومراقبة   وتوزيعها،  نسخها  عند  سريتها  وضمان  الامتحانات   تأمين:  اجراءات   تفعيل -
 الغش عدم وضمان  الطلاب
غرفة   - الكلية  تخصص  حيث  وتوزيعها  نسخها  عند  سريتها  وضمان  الإمتحانات  تأمين  يتم 

لتصوير الإمتحانات ولا يتواجد عند التصوير سوى اللجنة التي وضعت الأسئلة وبعد ذلك توضع الأسئلة  
بمظروف محكم الغلق يحمل بيانات الاختبار ولجنة الممتحنين كاملة ثم يسلم المظروف مباشرة للسيد  
الدكتور رئيس الكنترول المركزي أو أي من السادة أعضاء الكنترول المركزي بداخل غرفة الكنترول  
وتحفظ الإختبارات داخل غرفة الكنترول المركزي وهي مؤمنة بشكل جيد بباب خشبي وباب أخر حديد  

لقة على وهناك تعليمات موزعة على السيد رئيس الكنترول المركزي والسادة رؤساء الكنترولات ومع
بالتأكد من غلق أي دوائر كهربائية خشية حدوث حريق أو ماس كهربائي يضر   أبواب الكنترولات 
يفتح مظروف   للحريق.  ولا  بطفاية  كنترول  كل  يزود  كما  الإمتحان  بأوراق  يضر  ثم  بالمبنى ومن 

   الأسئلة سوى يوم الإختبار بواسطة رئيس الامتحان رسمياً من خلال محضر فتح المظاريف.
يراعى عند توزيع لجان المراقبة عدم وجود أقارب من طلاب الكلية حتى الدرجة الرابعة ويتم   -

ويتم نشر  واتخاذ كافة الإجراءات التي تضمن عدم الغش  إخطار لجان المراقبة بتعليمات الإمتحان  
 التعليمات بصفحة الكلية كما يتضح على سبيل المثال بالرابط التالي:

https://thfac.mans.edu.eg/index.php/latest-news2/3118-2020-
06-30-23-04-47 

كما يتم توعية وإخطار الطلاب بتعليمات الإمتحانات مثل عدم اصطحاب الهاتف المحمول وأي  
ورق أو حقائب داخل اللجان، ونشر هذه التوعية بالصفحة الرئيسية للكلية كما هو موضح  

 بالرابط التالي: 

https://thfac.mans.edu.eg/index.php/latest-news2/3118-2020-06-30-23-04-47
https://thfac.mans.edu.eg/index.php/latest-news2/3118-2020-06-30-23-04-47


 

 

https://thfac.mans.edu.eg/index.php/latest-news2/4531-2023-
05-29-08-23-40 

الإختبارات   أو  بالكلية  تعقد  التي  الإختبارات  سواء  الإختبارات  جميع  الإجراءات  هذه  وتشمل 
لأدائها ومن   المقررات  بعض  العلمي  القسم  يحدد  الجامعة حيث  داخل  تعقد  التي  الإلكترونية 

( موافقة مجلس قسم الارشاد السياحي بجلسته رقم  3.6.1)مرفق  إحدى هذه الممارسات يضم  
رقم    1/3/2022بتاريخ    205 والطلاب  التعليم  السبت    126ولجنة    12/3/2022بتاريخ 

 تحديد أربع مقررات لأداء إختبار إلكتروني بها. 

   الكنترول  لجان  ومهام تشكيل  قواعد ملائمة -
الكنترول  السيد رئيس  الإلكترونية ويقوم  الاختبارات  للمراقبة بهذه  لجان  بتشكيل  الكلية  تقوم 
بضبط الإعدادات الخاصة بالإختبار بعد أن تقوم لجنة وضع الأسئلة بتصدير الإختبار إليه ويقوم  
رئيس الكنترول في ميعاد الإمتحان أو من ينوب عنه من الكنترول من خلال إسم المستخدم 

 كلمة السر الخاصة به شخصياً بفتح الأسئلة للطلاب وانهاء الإختبار.  و 
https://thfac.mans.edu.eg/index.php/important-events/2056-
2022-06-26-19-03-48 

( نموذج لإحدى هذه الممارسات  3.6.2)مرفق  ويبرز  يتم تشكيل لجان الكنترول بمجلس الكلية   -
، ويضم تشكيل لجنة الكنترول من  11/2023/ 19بتاريخ    227من خلال جلسة مجلس الكلية رقم  

المعيدين والمدرسين  رئيس الكنترول وأعضاء الكنترول من أعضاء هيئة التدريس وأعضاء إداريين من  
 المساعدين بالكلية، ويلتزم الكنترول بمهامه الواردة بلائحة الامتحانات بمرحلة البكالوريوس.

يتم تشكيل لجان للتصحيح تضم إثنين من أعضاء هيئة التدريس بكل مقرر بشكل رسمي   -
بمجلس قسم الإرشاد السياحي ثم موافقة لجنة شئون التعليم والطلاب ثم موافقة مجلس الكلية على  

( مثال لذلك من خلال نموذج لموافقة مجلس الكلية بجلسته رقم  3.6.3)مرفق  هذا التشكيل ويبرز  
على تشكيل لجان التصحيح بعد أخذ موافقة لجنة شئون التعليم والطلاب   1/5/2024بتاريخ    233

ومن قبلها موافقة مجلس الارشاد السياحي بجلسته رقم   2024/ 23/4بتاريخ    147بجلسته رقم  
 . 2024/ 4/4بتاريخ   233

https://thfac.mans.edu.eg/index.php/latest-news2/4531-2023-05-29-08-23-40
https://thfac.mans.edu.eg/index.php/latest-news2/4531-2023-05-29-08-23-40
https://thfac.mans.edu.eg/index.php/important-events/2056-2022-06-26-19-03-48
https://thfac.mans.edu.eg/index.php/important-events/2056-2022-06-26-19-03-48


 

 

 الامتحانات  نظام عدالة  من  آليات اللتأكد تفعيل -
يراعي عدم تضارب المصالح بين لجنة الكنترول وطلاب الفرقة الدراسية الخاصة بالكنترول   -

(.  وتقوم لجنة الكنترول بتسلم  3.6.4حيث يوقع أعضاء الكنترول على اقرار صلة القرابة )مرفق  
 نموذج إجابة موقع عليه من لجنة تصحيح الإختبار. 

 مؤمنة   بالنتائج تفاظ والا الامتحانات  جميع نتائج توثيق نظام ملائمة -
في حال كانت أسئلة الإختبار مقالية يتم التأكد من توقيع لجنة التصحيح على الأسئلة  ثم   -

امتحانات جامعة المنصورة،  مراجعة التصحيح بواسطة لجنة الكنترول وهي الاجراءات الموجودة بلائحة  
وفي حال كان التصحيح الكتروني يتم ادخال نموذج إجابة الاختبار ثم التصحيح الإلكتروني للإختبار  
وفي حال الإختبارات الالكترونية يتم تصدير النتائج على حساب رئيس الكنترول والذي يقوم بدوره 

بالنتائج داخل الكنترول ولدى السيد أ.د بتصدير النتيجة مباشرة إلى نظام الفارابي، ويتم الاحت فاظ 
وكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب مستوفاة كافة الإمضاءات سواء الإدخال أو المراجعة أو رئيس  
زيارة   عند  عليها  الإطلاع  )يمكن  الكلية  وعميد  والطلاب  التعليم  لشئون  الكلية  ووكيل  الكنترول 

 الكنترولات(.
 
 

   7.3مؤشر 
المختصة،  يتم   واللجان  المجالس  في  ومناقشتها  الطلاب،  تقييم  نتائج  تحليل 

 . والاستفادة منها في تطوير البرنامج 
   المختلفة المستويات الطلاب على امتحانات  نتائج  تحليل تقارير
    المختلفة  للمستويات النجاح  نسب   تطور عن سنوية  إحصائيات اعداد

تحليل نتائج الطلاب سواء للمقررات أو الفرق الدراسية  ( الذي يوضح  3.7.1)مرفق  من خلال  
قام رئيس المعيار بعمل جدول يبرز نسب النجاح والرسوب لطلبة قسم الإرشاد السياحي خلال الأعوام 

 الثلاثة الأخيرة كالتالي:



 

 

 

 أولًا إحصائية للفرق الدراسية بالقسم
 السياحي )اللائحة القديمة(الفرقة الأولى لبرنامج بكالوريوس الإرشاد 

 نسبة الرسوب  نسبة النجاح  العام الجامعي 
2021/2022 69,6% 30,4% 
2022/2023 81,4% 18,6% 
2023/2024 60% 40% 

 الفرقة الثانية لبرنامج بكالوريوس الإرشاد السياحي )اللائحة القديمة(

 نسبة الرسوب  نسبة النجاح  العام الجامعي 
2021/2022 79,4% 20,6% 
2022/2023 56,1% 43,9% 
2023/2024 75,8% 24,2% 

 الفرقة الثالثة لبرنامج بكالوريوس الإرشاد السياحي )اللائحة القديمة(

 نسبة الرسوب  نسبة النجاح  العام الجامعي 
2021/2022 94,1% 5,9% 
2022/2023 79% 21% 
2023/2024 78,8% 21,2% 

 بكالوريوس الإرشاد السياحي )اللائحة القديمة(الفرقة الرابعة لبرنامج 

 نسبة الرسوب  نسبة النجاح  العام الجامعي 
2021/2022 84,7% 15,3% 
 صفر %  100% 2022/2023
2023/2024 98,8% 1,2% 



 

 

الثالثة   بالفرقة  أقل  بنسبة  وإرتفاعها  والثانية  الأولى  الفرقتين  في  الرسوب  نسب  ارتفاع  ولوحظ 
بالفرقة الرابعة.  وتم رفع الأمر لمجلس قسم الإرشاد السياحي لمناقشة النتائج لاتخاذ وانخفاضها  

 الإجراءات التصحيحية. 
ثانياً احصائية لبيان نسب النجاح في مقررات برنامج الارشاد السياحي للأعوام الثلاثة الأخيرة  

 كما يلي: 

 الفرقة الأولى 
نسب النجاح  إسم المقرر 

 المئوية
عام 

2021/2022 

نسب النجاح 
 المئوية
عام 

2022/2023 

نسب النجاح 
 المئوية
عام 

2023/2024 
علم   الى  مدخل 

 السياحة 
97,5 97,8 - 

 - 100 97,4 جغرافيا عامة
مصر   تاريخ 

 ( 1الفرعونية )
100 82,2 100 

مصر   اثار 
 ( 1الفرعونية )

100 92,3 100 

مصرية   لغة 
 ( 1قديمة )

84,6 82,1 83,3 

اساسيات 
الألي   الحاسب 

 (1وتطبيقاته )

89,7 94,7 100 

لغة أجنبية أولى  
(1 ) 

100 86,5 66,7 

لغة أجنبية ثانية  
(2 ) 

92,5 90,1 83,3 



 

 

الجغرافيا 
السياحية  
 والترويحية 

100 94 66,7 

 28,6 90,1 100 تاريخ الفن 
مصرية   لغة 

 ( 2قديمة )
61,5 70,5 62,5 

مصر   تاريخ 
 ( 2الفرعونية )

79,5 90,9 50 

مصر   اثار 
 ( 2الفرعونية )

87,5 97,7 100 

اساسيات 
الألي   الحاسب 

 (2وتطبيقاته )

82,1 84,9 100 

لغة أجنبية أولى  
(1 ) 

92,5 91,8 25 

لغة أجنبية ثانية  
(2 ) 

84,6 93,1 100 

القضايا  
المجتمعية  
 المعاصرة

100 100 100 

 الفرقة الثانية 
 نسب النجاح إسم المقرر 

 بالمئة
عام 

2021/2022 

 نسب النجاح
المئوية عام 

2022/2023 

 نسب النجاح
المئوية عام 

2023/2024 



 

 

سيناء  حضارة 
العصر   في 

 الفرعوني

90,6 66,7 93 

 95,1 78,1 100 بيئة مصرية
مصرية   لغة 

 ( 3قديمة )
72,6 56,3 86,4 

مصر   اثار 
 ( 3الفرعونية )

88,4 67,5 83 

عامة   صحة 
 أولية واسعافات 

96,6 73,7 96,3 

 97,4 96,9 100 ( 3حاسب ألي )
لغة أجنبية أولى  

(3 ) 
98,3 72,2 88,1 

لغة أجنبية ثانية  
(3 ) 

94,1 69,2 100 

 97,5 75 97,5 تذكارات سياحية
سيناء  حضارة 
العصر   في 

البيزنطي 
 والاسلامي

73,7 90,7 77,6 

 100 71,4 97,4 ارشاد سياحي
مصري  أدب 

 قديم
97,4 84,8 94,9 

مصرية   لغة 
 ( 4قديمة )

78,6 93,3 91,1 

 100 86,2 100 ( 4حاسب ألي )



 

 

لغة أجنبية أولى  
(4 ) 

91,5 74,3 85,4 

لغة أجنبية ثانية  
(4 ) 

88,8 100 100 

 96,3 77,5 99,1 تدريب صيفي 
 

 الفرقة الثالثة 
 نسب النجاح إسم المقرر 

عام 
2021/2022 

 نسب النجاح
عام 

2022/2023 

 نسب النجاح
عام 

2023/2024 
التشريعات  
السياحية  
 والفندقية

100 95,8 100 

تاريخ مصر 
 1الاسلامية 

88 93,2 84,2 

اثار مصر  
 1الاسلامية 

84,3 72,3 82,6 

تاريخ مصر 
  3-2الفرعونية 

 عصر متأخر 

100 88,5 90,9 

تاريخ مصر 
اليونانى 
 1والرومانى 

99 86,3 86,7 

مصر  اثار 
اليونانى 
 1والرومانى 

94,1 77 93,5 



 

 

لغة اجنبية اولى  
5 

99 88,7 93 

لغة اجنبية ثانية  
5 

94,1 83,8 80,4 

 91,4 96 94,1 اثار النوبة
لغة مصرية  
 5قديمة  

92,2 95,9 94,1 

تاريخ مصر 
اليونانى 
 2والرومانى 

100 96,8 88,6 

اثار مصر  
اليونانى 
 2والرومانى 

97 96,8 91,4 

 94,1 97,9 100 فن متاحف
ارشاد سياحى  
 تطبيقى 

100 95,7 97,2 

لغة اجنبية اولى  
6 

99 92,6 97,4 

لغة اجنبية ثانية  
6 

98 88,4 84,6 

 100 97,9 100 تدريب صيفي 
 الفرقة الرابعة 

 نسب النجاح إسم المقرر 
عام 

2021/2022 

 نسب النجاح
عام 

2022/2023 

 نسب النجاح
عام 

2023/2024 



 

 

 100 100 100 السياحة والبيئة

سيكولوجية 
 العملاء 

100 100 100 

اثار مصر  
 3الفرعونية 

90,9 100 100 

تاريخ مصر 
الحديث 
 1والمعاصر 

81,8 99 100 

ارشاد سياحى  
 اسلامى تطبيقى

96,4 100 100 

تاريخ مصر 
 2الاسلامية 

100 100 100 

لغة اجنبية اولى  
7 

100 100 100 

لغة اجنبية ثانية  
7 

100 99 100 

 100 100 100 المشروع
الديانة المصرية  

 القديمة
100 100 100 

معالم مصر 
 الحديثة 

87,3 100 91,6 

المقومات  
السياحية فى  
سيناء ومنطقة  

 القناة

100 100 100 



 

 

اثار مصر  
 2الاسلامية 

100 100 100 

تاريخ مصر 
الحديث 
 2والمعاصر 

85,5 100 98,8 

ارشاد سياحى  
  –يونانى 

رومانى  
 تطبيقى 

100 100 91,5 

لغة اجنبية اولى  
8 

98,2 100 100 

لغة اجنبية ثانية  
8 

100 100 98,8 

 100 100 100 تدريب صيفي 
الإجراءات   لاتخاذ  النتائج  لمناقشة  السياحي  الإرشاد  قسم  لمجلس  الأمر  رفع  وتم 

 التصحيحية. 
 

   8.3مؤشر 
تقديم   )التكوينية  يتم  المختلفة  التقييمات  في  أدائهم  عن  للطلاب  الراجعة  التغذية 

والنهائية( من خلال الوسائل والتوقيتات المناسبة وبما يدعم تعلمهم، وتوجد قواعد واضحة 
 . ومعلنة للتعامل مع تظلمات الطلاب من أساليب ونتائج التقييم 

   والتعلم التعليم  أنشطة من  كجزء Formative التكوينية الامتحانات  استخدام
يتم في بعض المقررات مثل الديانة المصرية القديمة والمقومات السياحية بسيناء ومنطقة القناة 

اختبارات تكوينية وهي  اختبارات  بهدف مساعدة    إجراء  التدريس  أثناء  التدريستحدث  هيئة    عضو 
 (. 3.8.1)مرفق   والطالب لتحسين عملية التعلم ومعرفة مدى تقدم الطالب



 

 

عبر  التقييمات   بنتائج   الطلاب   اعلان المناسبة    والتوقيتات   الوساائل  المختلفة 
 الطلاع  استفاد لدعم  معهم  ومناقشتها

يتم اعلان الطلاب بنتائج التقييمات سواء التقييمات التي تجرى خلال الفصل الدراسي   -
 أو اختبار نهاية العام بعد اعلان النتائج.

استبيانات للطلاب متعلق أحد أسئلته متعلق بعدالة التقييم من وجهة نظر يتم اجراء   -
  %9,8محايد و    20,2بنعم و    %63الطلاب وأن درجاته تعبر عن مستواه الفعلي حيث أجاب  

بمحضر اجتماع مجلس    30أجاب بالرفض ونتائج الاستبيان يمكن الإطلاع عليها بجلسة رقم  
 (. 3.8.2)مرفق  28/7/2024ادارة وحدة ضمان الجودة بتاريخ 

 توجد قواعد واضحة للتعامل مع تظلمات الطلاب: -
قوم الطالب بتقديم إلتماسه إلى شئون الطلاب على نموذج طلب رصد الدرجات المعد من  ي .1

 .قبل إدارة الكلية لهذا الغرض باسم السيد الاستاذ الدكتور / عميد الكلية
 .الكلية لإتخاذ ما يلزم من إجراءاتيتم عرض هذه الطلبات على أ.د/ عميد  .2
يقوم السيد الأستاذ الدكتور / عميد الكلية )رئيس عام الإمتحانات( أو ما ينوب عنه )أ.د/   .3

وكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب( بإحالة هذه الطلبات إلى الساده رؤساء الكنترولات المختصه  
 .للمعاينه
بالنظر فى الطلبات المقدمة وفحص كراسات الإجابة والتأكد    أعضاء لجنة الالتماساتيقوم   .4

من صحة تصحيح جميع الاجزاء الواردة بها وصحة مدة الاجزاء الفرعية للإجابة على السؤال والمجموع  
الكلى لإجابة الاسئلة بجزئياتها ورصدها فى المكان المختص للورقة )الغلاف( والتأكد من صحة توقيع  

 .مصححين والتأكد من مطابقة وجمع درجات الشفوى والعملىالسادة الاساتذة ال
بالجزء  .5  ( إليه  المقدمة  الدرجات  رصد  مراجعه  طلبات  بملء  الكنترول  رئيس  أ.د/  يقوم 

المخصص لنتيجة المراجعة ( لبيان مطابقة النتيجة من عدمه ثم توقيع رئيس الكنترول على هذا  
 .الطلب

 .يوم 60يتم إفادة الطالب بنتيجة الإلتماس خلال أسبوعين من تقديم طلب الإلتماس وقبل   .6
 



 

 

 
 -:فى حالة وجود حالات

: يوقع أ.د/ رئيس الكنترول المختص بصحة النتيجة المعلنه كما هى مدونه بالكشوف مطابقة •
 .المختصة مع الكشوف المعلنة للطلاب بقسم شئون الطلاب 

والطلاب ثم على أ.د/ عميد الكلية  يتم العرض على أ.د/ وكيل الكلية لشئون التعليم  :غير مطابقة •
 .وبعد الموافقة يتم تصحيح النتيجة فى الكشوف المعلنة وإخطار الطالب بنتيجة الالتماس

 وهذه القواعد منشورة على صفحة الكلية الرسمية 
https://thfac.mans.edu.eg/index.php/co-ordinators-4/2022-01-11-07-43-
34/2022-01-11-07-43-38 

 ( مثال لهذه الممارسة بمجالس الكلية المختلفة.3.8.3ويبرز )مرفق 

 وة ـــــــقــــــاط الـــــــــــقــــــن
 .القسم العلمي و مجلس الكليةمن للتعليم والتعلم  تراتيجية معتمدةوجود إس .1
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ن التحسي مقترحات  

التعليم والتعلم للبرنامج استراتيجيةف الخارجية في إعداد امشاركة الأطر  زيادة   . 

 بيان مرفقات المعيار:  .1
  

 التعليم والتعلم استراتيجية  (3.1.1مرفق) 

)مرفق  
3.1.2) 

 2024/ 2/7بتاريخ  250محضر مجلس قسم الارشاد السياحي بجلسته رقم 

)مرفق  
3.1.3) 

 7/2024/ 28بتاريخ   30محضر مجلس ادارة وحدة ضمان الجودة بجلسته 

)مرفق  
3.1.4) 

 2024/ 28/7بتاريخ  236محضر مجلس الكلية رقم 

)مرفق  
3.1.5) 

 طرق التدريس والتعلم بالبرنامج ومخرجات التعلم بالبرنامجمصفوفة التوافق بين 

)مرفق  
3.1.6) 

 مصفوفة التوافق بين طرق التدريس والتعلم للمقرر ونواتج التعلم المستهدفة 

)مرفق  
3.1.7) 

 إستبيان للأطراف المجتمعية )فارغ ونموذج بعد ملأه(

)مرفق  
3.2.1) 

 أحد أبحاث الطلاب 

)مرفق  
3.3.1) 

 لائحة منظمة للتدريب الصيفي لبرنامج بكالوريوس قسم الإرشاد السياحي )اللائحة القديمة( 

)مرفق  
3.3.2) 

(  220)، م6/2022/ 19( بتاريخ 210) ، م2022/ 18/4( بتاريخ 208) مجالس الكلية أرقام
 م2024/ 26/5( بتاريخ 234)، م4/2023/ 30بتاريخ 

)مرفق  
3.3.3) 

 للفرقة الثانية  التدريب الصيفيمقرر توصيف نموذج ل

)مرفق  
3.3.4) 

 نموذج لأحد التصاريح الموجهة من الكلية لمسئولي أحد المواقع الأثرية 

)مرفق  
3.3.5) 

 صور لبعض الطلاب أثناء الشرح بمواقع مختلفة 



 

 

)مرفق  
3.3.6) 

 م 26/7/2023( بتاريخ 224مجلس الكلية رقم )

)مرفق  
3.3.7) 

 لإستبيانات تتعلق بالتدريب للطلابنماذج 

)مرفق  
3.3.8) 

بتاريخ  24الموضوع الثاني عشر بمحضر اجتماع مجلس وحدة ضمان الجودة الجلسة رقم 
18/9 /2023 

)مرفق  
3.4.1) 

نموذج لمصفوفة تقيس مدى التوافق بين أساليب تقويم الطلاب لأحد المقررات ومخرجات التعلم  
 المستهدفة 

)مرفق  
3.4.2) 

باعتماد الخريطة الزمنية للعام الجامعي  18/9/2023بتاريخ  225قرار مجلس الكلية رقم 
2023/2024 

)مرفق  
3.5.1) 

 على تشكيل لجان وضع الأسئلة  1/5/2024بتاريخ   233نموذج مجلس الكلية بجلسته رقم  

)مرفق  
3.5.2) 

 1/5/2024بتاريخ  233نموذج لموافقة مجلس الكلية بجلسته رقم  

)مرفق  
3.5.3) 

 blueprintنماذج من 

)مرفق  
3.5.4) 

 نماذج تقييم الورقة الإمتحانية من وحدة القياس والتقييم بالكلية

)مرفق  
3.6.1) 

 2022/ 12/3بتاريخ السبت  126محضر لجنة التعليم والطلاب رقم  

)مرفق  
3.6.2) 

 جلسات مجلس تشكيل لجنة الكنترول

)مرفق  
3.6.3) 

 لموافقة مجلس الكلية على تشكيل لجان التصحيحنموذج 

)مرفق  
3.6.4) 

 اقرار صلة القرابة 

  

)مرفق  
3.7.1) 

 تحليل نتائج الطلاب سواء للمقررات أو الفرق الدراسية 



 

 

)مرفق  
3.8.1) 

 نموذج لأحد الاختبارات التكوينية 

)مرفق  
3.8.2) 

 28/7/2024الجودة بتاريخ بمحضر اجتماع مجلس ادارة وحدة ضمان  30جلسة رقم 

)مرفق  
3.8.3) 

 مجلس الكليةمثال لتظلمات الطلاب ب

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 المعيار الرابع: الطلاب والخريجون: 
 

للبرنامج نظام دعم أكاديمي للطلاب من خلال وحدة الدعم الطلابي والريادة الطلابية، ويشجع  
 الأنشطة الطلابية المتنوعة، والأنشطة البحثية. البرنامج اشتراك الطلاب في 

 
 التقييم الذاتي -1

 غير مستوف مستوف جزئيا مستوف  مؤشر التقييم

الطلاب  .1 لجميع  الأكاديمي  للدعم  ومفعل  معلن  نظام  يوجد 
العلمية(،   الريادة  الأكاديمي/  )الإرشاد  بالبرنامج  المقيدين 

تقدمهم   لمتابعة  وإجراءات  آليات  وتحديد  يتضمن  الدراسي، 
ودعم الطلاب المتفوقين والموهوبين والمتعثرين، ويتم تقييم  

 فعاليته دوريا وتطويره في ضوء نتائج التقييم.

√ 

  

متنوعة   .2 أنشطة طلابية  في  الطلاب  اشتراك  البرنامج  يشجع 
خبرات  لاكتسابهم  والمستمر  المبكر  التعرض  فرص  تتضمن 

وتتوافر   ومجتمعية،  الطلاب بحثية  أعداد  عن  بيانات 
المشاركين بهذه الأنشطة، كما يوفر البرنامج خدمات الإرشاد 

 والتوجيه المهني للطلاب.

√ 

  

دوريا،   .3 تحديثها  يتم  البرنامج  لخريجي  بيانات  قواعد  توجد 
ومتابعة  ودعمهم  الخريجين  مع  للتواصل  مفعلة  وإجراءات 

 تقدمهم المهني.
√ 

  

 تعليقات الكلية -2
يوجد نظام معلن ومفعل للدعم الأكاديمي لجميع الطلاب المقيدين بالبرنامج )الإرشــاد الأكاديمي/    -1

الريادة العلمية(، يتضــمن آليات وإجراءات لمتابعة تقدمهم الدراســي، وتحديد ودعم الطلاب المتفوقين  
 م.والموهوبين والمتعثرين، ويتم تقييم فعاليته دوريا وتطويره في ضوء نتائج التقيي

 الدعم الأكاديمي للطلاب المقيدين بالبرنامج •



 

 

يقـدم البرنـامج الـدعم الأكـاديمي للطلاب من خلال وحـدة الـدعم الطلابي والريـادة الأكـاديميـة، وذلـك 
ويتم تعريف الطلاب بنظام الدعم لمتابعة التقدم الدراســــــي للطلاب، وتقديم ســــــبل الدعم اللازمة،  

الذي تقدمه الكلية بوســائل متعددة منها الموقع الرســمي للكلية، والصــفحة الخاصــة بالكلية على 
ــافة إلى اللقاءات التعريفية والدورية التي تنظمها   ــبوك، ومن خلال دليل الطالب، بالإضــــــ الفيســــــ

- 1-17بتاريخ   (205رقم ) وحدة الدعم الطلابي والتي تم تشــــــكيلها في مجلس الكلية جلســــــة
، كما تم اعتماد آلية الريادة الطلابية، تتضـــــــمن معايير اختيار الرائد  (،  1-1-4)مرفق    2022

لعلمي، ومهامه، حيث ســيقوم الرائد العلمي بالاجتماع بصــفة دورية مع طلاب الفرقة المســؤول ا
ــيا   ــتمرة وتوجيه الطلاب أكاديميا وأخلاقيا ومهنيا ونفسـ ــفة مسـ ــل معهم بصـ )مرفق  عنها، والتواصـ

4-1-2) . 
 والموهوبين والمتعثرينآليات دعم الطلاب المتفوقين  •

ــواء من خلال مكـافـ ت   ويحرص البرنـامج دعم الطلاب المتفوقين والموهوبين مـاديـا ومعنويـا، ســـــــ
التفوق العلمي أو من خلال تكريمهم لتفوقهم أو المشــــاركة في المســــابقات والأنشــــطة المختلفة 

 ، كما توجد آليات واضـحة ومعلنة للتعامل مع الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصـة(3-1-4)مرفق  
ــنـدوق (4-1-4)مرفق   ــكيـل مجلس إدارة الصـــــــ ، كمـا يتم دعم الطلاب المتعثرين، حيـث تم تشـــــــ

ــعبـة  الفرعي للتكـافـل الاجتمـاعي والـذي يعمـل على دعم الطلاب ذوي الظروف الاجتمـاعيـة الصـــــــ
 .(5-1-4)مرفق 

يشــــــجع البرنامج اشــــــتراك الطلاب في أنشــــــطة طلابية متنوعة تتضــــــمن فرص التعرض المبكر   -2
ــاركين بهذه  ــابهم خبرات بحثية ومجتمعية، وتتوافر بيانات عن أعداد الطلاب المشــ ــتمر لاكتســ والمســ

 الأنشطة، كما يوفر البرنامج خدمات الإرشاد والتوجيه المهني للطلاب.

 مشاركة الطلاب في الأنشطة الطلابية المختلفة •
ــطة والفعاليات التي تتم من خلال رعاية  ــاركة في في الأنشـــ ــجع البرنامج الطلاب على المشـــ يشـــ
الطلاب بإداراتها المختلفة، مثل إدارة الاتحادات والأســـــر الطلابية، والنشـــــاط الفني، والرياضـــــي،  

ة والثقافي، وإدارة الجوالة، وقد شـارك عدد من طلاب برنامج بكالوريوس الإرشـاد السـياحي مشـارك



 

 

فعالة في هذه الأنشـطة وحصـلوا على مراكز متقدمة في مختلف المسـابقات مثل الإنشـاد الديني، 
 (.3-2-4(، )مرفق 2-2-4( ، )مرفق 1-2-4)مرفق علمي  والجوالة، ومسابقة أفضل بحث

 مشاركة الطلاب في الأنشطة العلمية والبحثية •
ــطـة العلميـة والبحثيـة، وذلك من خلال  ــاركة الطلاب في الأنشـــــــ ــم على دعم مشـــــــ يحرص القســـــــ
ــاركتهم في المؤتمرات التي تعقد في الكلية مثل المؤتمر الطلابي الأول الذي تم عقده بالكلية  مشــ

، وعقد على هامش المؤتمر مسـابقة أفضـل مرشـد سـياحي، وتم تكريم الفائزين 2022خلال عام 
 (.4-2-4)مرفق في المسابقة 

لقسـم الإرشـاد السـياحي )أثر التكنولوجيا الحديثة على مهنة  كذلك تم عقد المؤتمر الطلابي الأول  
ــاد الســــــــياحي( في إبريل عام  وقدم طلاب البرنامج عدد من (،  5-2-4)مرفق  م  2023الإرشــــــ

الأبحاث العلمية المميزة وحصــــــلوا على التكريم على هامش المؤتمر، ومرفق نماذج من الأبحاث 
 (.6-2-4)مرفق المقدمة من الطلاب في المؤتمر الطلابي الأول 

كما يحرص القسـم على تنظيم عدد من الندوات وورش العمل لدعم مشـاركة الطلاب في الأنشـطة 
كمـا يتم تنظيم الرحلات العلميـة لزيـارة الأمـاكن الأثريـة في القـاهرة   .(7-2-4)مرفق  التعليميـة  

والاسكندرية والاقصر وأسوان وغيرها ، بالإضافة إلى رحلات التدريب الميداني التي يقوم البرنامج 
 (.8-2-4)مرفق بالإشراف العلمي عليها، وتقام بصفة دورية خلال الاجازة الصيفية 

توجـد قواعـد بيـانـات لخريجي البرنـامج يتم تحـديثهـا دوريـا، وإجراءات مفعلـة للتواصــــــــــل مع   -3
 الخريجين ودعمهم ومتابعة تقدمهم المهني.

 قواعد بيانات خاصة بخريجين البرنامج تحدث بصورة دورية  •
يتم تحديث قواعد بيانات خريجي البرنامج بصفة دورية وذلك من خلال تحديد إعداد الخريجين  

 (. 1-3-4)مرفق لبرنامج الإرشاد السياحي خلال الخمس سنوات الأخيرة  
 

 تحديد وسائل التواصل مع خريجي البرنامج  •
-2021وإنجازاتها للأعوام الجامعية ) (  2-3-4)مرفق  تم تشكيل وحدة لمتابعة الخريجين  

وقد قامت الوحدة بتنظيم عدد (  3-3- 4)مرفق  (  2023/2023-2024- 2022/2022



 

 

لتأهيل دخول   البرنامج من خلال عمل ورش عمل  الفعاليات والأنشطة لخدمة خريجي  من 
الخريجين سوق العمل مثل ورشة عمل التخطيط الاستراتيجي مع وجود استمارة لتقييم ورش  

التصحيحية   الإجراءات  اتخاذ  و  مثل  (  4- 3- 4)مرفق العمل  اللقاءات  من  اللقاء  والعديد 
-4)مرفق   التعريفي عن وحدة متابعة الخريجين وخدماتها والاستعداد للملتقى التوظيفي الأول

تقرير الملتقى التوظيفي    (6- 3- 4)مرفق   وعقد ملتقى توظيفي للخريجين بشكل دوري (  3-5
الثاني  (  7-3-4)مرفق  الأول   التوظيفي  الملتقى  الملتقى (  8- 3- 4)مرفق  تقرير  قرار 

معهم من خلال صفحة الفيس بوك لوحدة متابعة  التوظيفي الثالث كما تقوم الكلية بالتواصل 
كما يحرص البرنامج على  (  9-3-4)مرفق  الخريجين للتواصل معهم وجروبات الواتس اب  

السياحي   السوق  بمؤسسات  للعمل  الخريجين  آليات (  10- 3- 4)مرفق  ترشيح  توجد  كما 
بيانات  قاعدة  لعمل  إلكتروني  استبيان  كعمل  الخريجين  لمتابعة  إلكترونية  تواصل  ووسائل 

وقام البرنامج بترشيح مجموعة من الخريجين  ( 11-3- 4)مرفق لمؤسسات العمل السياحي 
  ( 12- 3-4)مرفقت تدريبية لهم تأهلهم لدخول سوق العمل  المتميزين حتى يتم تقديم دورا

- 3- 4)مرفق  كما يتم عمل لقاءات مع خريجي الكلية مثل اللقاء السنوي لخريجي الكلية  
- 3- 4)مرفق  وعمل استمارة استبيان إلكترونية لتحديث قاعدة بيانات خريجي البرنامج    (13
وبيانات (  14 بياناتهم  و  التوظيف  نسب  تضم  البرنامج  لخريجى  بيانات  قواعد  توجد  كما 

وأيضاً تم عمل استبيان لتقييم آراء الخريجين عن (  15- 3-4)مرفقالتوظيف الخاصة بهم  
 ( 16- 3-4)مرفقالخدمات التي تقدمها وحدة متابعة الخريجين 

   امثلة لمشاركة الخريجين في أنشطة البرنامج  
يحرص البرنامج على مشاركة الخريجين من برنامج بكالوريوس الإرشاد السياحي في أنشطة  
المتحف التعليمي بالكلية والتي يتم من خلالها العمل على زيادة الوعي الثقافي والمشاركة في  

المجتمع   في  (  17-3- 4)مرفق  خدمة  البرنامج  من  المتميزين  الخريجين  مشاركة  تم  كما 
 (. 18- 3- 4) مرفق الملتقى التوظيفى للكلية تحت شعار)كوادر بفكر مستدام( 

بيان بمرفقات المؤشر الثالث والمؤشر الرابع والسادس لمعيار الطلاب والخريجين لبرنامج  -3
 م 2024/ 2023الإرشاد السياحي للعام الجامعي 



 

 

 عنوان المرفق رقم المرفق م
 2024/ 2023الجامعي تقرير أنشطة وحدة الدعم الطلابي للعام  4-1-1 1
 آلية الريادة الطلابية 4-1-2 2
 شهادات التقدير(. –وسائل دعم الطلاب المتفوقين والموهوبين )مكافآت التفوق  4-1-3 3
 آليات التعامل مع الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة 4-1-4 4
 نماذج لتقديم الدعم للطلاب المتعثرين 4-1-5 5
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 المعيار الخامس: أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة

العددد الادا ي والمؤ ل من ضاءددددداا  يردس التددريه ومعداوني يم م وبمدا يماند  من تح ي    للبرنامج  
الى تنميدس دددرات وم دارات ضاءددددداا  يردس التددريه ومعداوني يم    البرندامج  ويعمدلرسدددددالتد  وض ددا د   

 بت ييي ضدار ي وءمان دياه آرار ي  ويلتزي

 .التقييم الذاتي 1
 

مستوف   مستوف  مؤشر التقييم 
 جزئيا 

غير  
 مستوف 

يتوافر للبرنااام  الاعااداد الكااافيااة من اعضاااااااء هيئاة   1- 5
التدريس التى تساامب بتنفيذ الانشااطة التعليمية بصااورة  
فعاالاة لضاااااماان جودة التعليم والاعتمااد م وبماا يسااااامب  

 بعبء وظيفى مناسب تبعا للوائب والقوانين 

✓    

يتوافر للبرناام  الاعاداد الكاافياة من الهيئاة المعااوناة   2- 5
بتنفيذ الانشاطة التعليمية بصاورة فعالة طبقا  التى تسامب  

للمعادلات المرجعياة للهيئاة القومياة للجودة  لضاااااماان 
جودة التعليم والاعتمااد م وبماا يسااااامب بعابء وظيفى  

 مناسب تبعا للوائب والقوانين

✓    

تتنااساااااب مخهلات وخبرات وكفااءات اعضااااااء هيئاة   3- 5
التادريس والهيئاة المعااوناة باالبرناام  مع المقررات التى 

 يقومون بتدريسها بالبرنام  

✓    

يوجد معايير معتمدة ومعلنة واجراءات عادلة وشاااافافة   4- 5
لاختياار اعضااااااء هيئاة التادريس والهيئاة المعااوناة وبماا  

حالات الفائض او يضااااامن جذب الكفاءات م ويتم تحديد  
العجز بصااااافااة دوريااة واتخاااذ الاجراءات الرسااااامياة  

 والمعتمدة للتعامل معها

✓    

يشاااااارا اعضااااااء هيئاة التادريس والهيئاة المعااوناة   5- 5
باالبرناام  بشاااااكال دور  فى انشاااااطاة التنمياة المهنياة  
المساااااتمرة وذلا لضااااامان مواكبة الاتجاهات  الحديثة  
للتعليم والتعلم والتقييم والبحااث العلمى ومساااااتجاادات  
التخصااااا  المهنى م ويتم توثيق ذلا فى قواعد بيانات  

 البرنام  

✓    

يشاارا اعضااء الهيئة التدريساية بالبرنام  فى الانشاطة   6- 5
البحثية تالاشاراف على الرساائل العلمية /النشار المحلى 
والااادولياااة   المحلياااة  والنااادوات  /المختمرات  والااادولى 

المشاروعات البحثية/البعثات والمنب الدراساية/ وغيرها  /
( وكذلا فى الانشااااطة المجتمعية م ويتم توثيق ذلا فى  

 انات قواعد البي

✓    

 



 

 

 

يتوافر للبرنامج الاعداد الكافية من اعضااء هيئة التدريس التى تسامح بتنفيذ الانشاطة التعليمية  -5-1

بصااااورة فعالة لضاااامان جودة التعليم والاعتماد , وبما يساااامح بعبء وظيفى مناسااااب تبعا للوائح 

 والقوانين 

 

  الهيئاة  لمعاايير  تبعاا  للبرناامج  التعليمياة  العملياة  متطلباات  لتغطياة  كااف  التادريس  هيئاة  اعضااااااء  عادد

مرفق  ) , كما يتضاح من البيان الخاص  بعدد اعضااء هيئة التدريس بالقسام   (1-1-5مرفق  ) القياساية  
والبيان  الخاص بعدد (4-1-5مرفق  و )  (3-1-5مرفق  ) وعدد الاعضااء المنتدبين بالقسام    ,(5-1-2

الجااامعى   ويوجااد توازن بين الاادرجااات العلميااة (5-1-5مرفق  )   2024-2023الطلاب  فى العااام 

وكما يتناساب   (2-1-5مرفق  ) المختلفة , ويتضاح ذلك من البيان الخاص بعدد اعضااء هيئة التدريس  

العبء التدريساى لعضاو هيئة التدريس بما يلائم الاعباء الاخرى من انشاطة ادارية وبحثية ومجتمعية  

-5مرفق  ) ,  (8-1-5مرفق  ) م  (7-1-5مرفق  ) ,  (6-1-5مرفق  ) وانشااطة التنمية المهنية المسااتمرة  
 (10-1-5مرفق ) , (1-9
يتوافر للبرناامج الاعاداد الكاافياة من الهيئاة المعااوناة  التى تساااامح بتنفياذ الانشااااطاة التعليمياة    5-2

للهيئة القومية للجودة  لضامان جودة التعليم والاعتماد , وبما بصاورة فعالة طبقا  للمعدلات المرجعية  

 يسمح بعبء وظيفى مناسب تبعا للوائح والقوانين

,   (1- 1- 5)مر    عدد اعضاء الهيئة المعاونة   كاف لحد ما  لتغطية متطلبات العملية التعليمية للبرنامج   

يتناسب العبء   و ,(1- 2- 5)مر    ويتضج ذلك من البيان الخاص بعدد اعضاء الهيئة المعاونة   بالقسم   

- 5)مر     ,(2-2- 5)مر    للهيئة المعاونة   بما يلائم قواعد التفرغ العلمى والمهام الادارية     الوظيفى
للهيئة   (10-1- 5)مر     ,(1-9 العلمية  الدرجة  على  الحصول  مدة  متوسلا  ان  الى  الاشارة   ويجدر 

)مر    سنوات للحصول على درجة الدكتوراة     4سنوات للحصول على الماجستير و    3المعاونة هى  
5-2-3 ) 

 

تتنااسااااب مؤهلات وخبرات وكفااءات اعضاااااء هيئاة التادريس والهيئاة المعااوناة باالبرناامج مع  5-3

 المقررات التى يقومون بتدريسها بالبرنامج 

يحرص القسم على ملائمة التخصصات العلمية للمقررات الدراسية  حيث يقوم كل عضو هيئة تدريس  

بتدريس المقرر الموافق لتخصصه الدقيق والعام وذلك عند تشكيل لجان القائمين بالتدريس للمقررات 

ذاتية الخاصة  الدراسية سواء لطالب مرحلة البكالوريوس او الدراسات العليا , ويتضج ذلك من السير ال

الدراسية(1- 3-5مرفق  ) بكل عضو    تنوع  (2- 3- 5مرفق  )    ,والجداول  القسم على   , وكما يحرص 

ونسب   المعتمد لاسماء   البيان  من  ذلك  ويتضج  بالبرنامج   الدراسية  المقررات  لتدريس  التخصصات 

بالقسم   التدريس   هيئة  العلمية لاعضاء  والدرجات  لتنوع      (2- 1-5مرفق  ) تخصصات  بالنسبة  واما 

-3- 5مرفق  )    المدارس بالقسم فيوجدعضو هيئة تدريس بالبرنامج حاصل على الدكتوراة من الخارج

3)   

 

يوجد معايير معتمدة ومعلنة واجراءات عادلة وشااافافة لاختيار اعضااااء هيئة التدريس والهيئة    5-4

المعااوناة وبماا يضاااامن جاذب الكفااءات , ويتم تحادياد حاالات الفاائف او العجز بصاااافاة دورياة واتخااذ 



 

 

 الاجراءات الرسمية والمعتمدة للتعامل معها

  1972لسدنس   49( ب انون تنظيي الجامعات  ردي  69الى  66يتبنى دسدي اررشداد السدياحى  )المواد من  

مرفق  ت,  (1-4-5تمرفق  المتعل س بتعيين واختيار السددادا ااءدداا  يرس التدريه بالجامعات الم ددريس  

, وتي ادتراح اليدس وخةدس لجدوا والح داظ الى الا دااات من ااءددددداا  يردس التددريه وال يردس  (5-4-2

  237بمجله اليس ردي  وااتماد ا    وحدا ءدمان الجودامجله إدارا     ي  الموا  س الي ا  ت تمالمعاونس ,  

يوجدد آليدس معتمددا للتعدامدل مج العجز وال دارع  ي ضادداد و,(3-4-5مرفق  )  25/8/2024بتداري   

وااتماد ا  ي مجله   وحدا ءمان الجودامجله إدارا     ي  الموا  س الي ا  ت تموااءاا  يرس التدريه  

مثدل ضن يتي التعدامدل  ي حدارت العجز ,(4-4-5مرفق  )   25/8/2024( بتداري   237ردي )237 الاليدس  

 ي بعع التخ د دات ان ةري  ارنتداا من الاليات المختل س بالجامعس للتخ د دات التي يوجد ب ا  

اجز مثدل م م رر اللةدس انجنبيدس انولى يتي ارنتدداا من اليدس التربيدسم م رر الجةرا يدا العدامدس يتي  

- 1-5مرفق  ) ارنتدداا من اليدس ااداام م رر الحداسدددددا االي يتي ارنتدداا من اليدس التربيدس النوايدس

- 5تمرفق    بال سددي  لال ااي دراسددي    معيد (  1تعيين المعيدين و  ا للخةس الثلاثيس بوادج ادد )    ,ويتي(3

 ي ( 2030حتى   2025, وتي ااتمداد  الخةة  الخمسددددديدس  الجدديددا لتعيين المعيددين للااواي )(4-5

  بال سددي  لال ااي دراسددي   معيد (  1بوادج ادد )     25/8/2024( بتاري   237ردي )237 مجله الاليس  

ونتج ان ال  وه ارجرااات زيادا وتوا ر راداد ااءدددداا  يرس التدريه وال يرس المعاونس  بما يح    

  (6-4-5تمرفق التوازن المةلوا خلال الثلاث سنوات ارخيرا  

 

يشاااارع اعضااااء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بالبرنامج بشاااكل دورى فى انشاااطة التنمية    5-5

المهنية المساااتمرة وذلك لضااامان مواكبة الاتجاهات  الحديثة للتعليم والتعلم والتقييم والبحث العلمى 

 ومستجدات التخصص المهنى , ويتم توثيق ذلك فى قواعد بيانات البرنامج 

يتي تحدديد ارحتيداجات التددريبيدس ناءددددداا  يردس التددريه وال يردس المعداونس ب دددددورا دوريس من خلال 

(م واادداد خةدس تددريبيدس و  دا لتلد  1-5-5لتحدديدد اتحتيداجدات التددريبيدس )مر      اسدددددتبيدانتوزيج  

(  وتن يدو العدديدد من ورل العمدل  ي الاليدس لتنميدس دددرات ي وولد  من خلال 2-5-5ارحتيداجدات )مر    

وادارا الجودا ودةاع التعليي والةلاا ودةاع الدراسددددات العليا وحدا تنميس الموارد البشددددريس بالاليس  

( ويتي توزيج اسدددددتمدارات لت ييي  4-5-5اادداد ت دارير خدا دددددس بدالورل )مر   يتي  (  و3-5-5)مر  

الجددامعي  5-5-5الورل )مر   تةوير انداا  تدددريبيددس من خلال مراز  تنظيي دورات  يتي  (  امددا 

بالدورات التدريبيس التي يحءدر ا ضاءداا  يرس التدريه وال يرس المعاونس )مر     بيانبالجامعس وتوجد  

امدا توجدد آليدس معتمددا ل يداه مردود التددريدا الى انداا وضثره الى ضداا العمدل من خلال (  5-5-6

م  ت ييي رد ال عل ال وري للمتدربين تجاه البرنامج التدريبي ان ةري  اسدددتمارات ارسدددتبيان للمتدربين 



 

 

ت ييي مسددتوا التعليي ويتي ول  ان ةري  اختبار المتدربين ضثناا و ي ن ايس  ترا التدريا لمعر س مدا 

للتعرف الى مددا تةبي    ت ييي السدددددلو م  اسدددددتيعداب ي للمبدادا والم دارات والح دار  الم ترع تعلم دا

م  المتددرا لمدا تعلمد  من معدارف وم دارات جدديددا  بعدد ثلاثدس ضسدددددابيج الى انددل من انت داا البرندامج 

ت ييي النتارجم وللودوف الى نتارج م بولس ربد وضن ياون دد مر ثلاثس ضشدد ر الى اندل الى ممارسددس و

الم ارات الماتسدبس من التدريام ويمان ضن يتي ول  بواسدةس تتبج ودياه ضدار يم اي يتي تحديد مسدتوا  

 شدددل البرنامج التدريبي  ي تح ي    التحسدددين  ي انداا الوظي يم ومن ثي التعرف الى مدا نجاح ضو  

وتي تحديد ادد ونسددا المتدربين من    (  7-5-5مر  ) ن دا  م وتحديد جوانا ال  ددور للتةلا الي ا  

 (8-5-5 ى )مر    2024حتى  2021ااءاا  يرس التدريه وال يرس المعاونس  ى اناواي من 

يشدار  ااءداا ال يرس التدريسديس بالبرنامج  ى ارنشدةس البحثيس )ارشدراف الى الرسدارل العلميس   5-6

النشدددر المحلى والدولى /المؤتمرات والندوات المحليس والدوليس /المشدددرواات البحثيس/البعثات والمنح  /

 البيانات الدراسيس/ وغير ا ( واول   ى ارنشةس المجتمعيس , ويتي توثي  ول   ى دوااد 

تي ح ددر النشدداة البحثى  راءدداا  يرس التدريه وال يرس المعاونس بال سددي متءددمنا اجمالى الرسددارل  

- 5)مر  المشددرف الي ا واربحاث العلميس والمؤتمرات والندوات وغير ا ( ويتءددح ول  من خلال 

واما ح دددل البعع من ااءددداا  يرس التدريه وال يرس المعاونس الى منح دراسددديس د ددديرا ( 1-7

واول  ت اال  ( 1-6-5)مر  وةويلس المدا واول  منح ماليس لتدايي رسدددارل الداتوراا الخا دددس ب ي  

ااءدددداا  يرس التدريه وال يرس المعاونس مج دةاع المجتمج , وحر ددددت ادارا الاليس وال سددددي الى  

تشجيع ي  الى المشاراس المجتمعيس ب ورا  عالس ان ةري  ال اا ندوات داخل حري الجامعس وخارج   

, واول  اان يتي زيارات مثل ماتبس م ر وول  للتوايس التاريخيس والسياحيس وارثريس لل رات المختل س  

مددرسددددديدس لمتحف الاليدس وادان ال ددف من دا ر ج الواى الوةنى والسددددديداحى وارثرا ل ردس الةلاا 

 ( 8-1-5)مر  

 التميز والتنافسية: نقاط 

-2022من    الكلية خطة ثلاثية دورية لتعيين المعيدين للوفاء بحاجاتها المستقبلية  اعدت   ▪

من  2025- 2024الى    2023 المعيدين  لتعيين  ايضا  خمسية  خطة  وضع  -2025وتم 

 بواقع معيد لكل عام . 2030- 2029الى 2026

 ومعاونيهم.وجود اليه معتمدة للتعامل مع العجز أو الفائض في أعضاء هيئة التدريس   ▪

 ملائمة تخصصات أعضاء هيئة التدريس مع المقررات الدراسية التي يقومون بتدريسها . ▪

 هناك تفاعل بين اعضاء هيئة التدريس بالبرنامج وقطاعات المجتمع  ▪



 

 

 وجود خطة معتمدة لتنمية قدرات اعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم  ▪

 وجود خطة والية لجذب والحفاظ على الكفاءات من اعضاء هيئة التدريس  ▪

وجود كفاءات بالقسم مثل وجود عضوين بالقسم محكمين بلجنة ترقيات الساتذة والستاذة   ▪

 المساعدين 

وحاصل على  وكذلك وجود عضو مراجع معتمد من قبل الهيئة القومية للجودة والاعتماد   ▪

 برنامج الزمالة فى تمكين المرأة فى القيادة.

 ومحكم فى عدة مجلات علمية.   Izvestiya journalوعضو هيئة تحرير مجلة  ▪

- 2015وعضو اخر كان رئيس قطاع الاثار الاسلامية والقبطية ووكيل اول وزارة فى   ▪

واول  استاو زارر بجامعس برلين والمتحف  2018-2017ثم مساعد وزير الاثار فى    2016

الم را ببرلين وح ل الى ادا منح دراسيس من جامعس ليدن ومع د البرديات بجامعس  

مؤتمر دولى  ى ادا دول من ا ايةاليا و ولندا وانجلترا    23 ايدلبرج وحءور حوالى  

 ومحاي  ى مشرواات المنح الم دمس الى مؤسسس  ولبرايت 

وجود اءو  يرس تدريه حا ل الى الداتوراا  ى تخ ص الي الم ريات من جامعس   ▪

 برلين  

 تحتاج إلى تحسين: نقاط 

 مع المعدلات المرجعية نسبيا عدم اتفاق نسبة اعضاء الهيئة المعاونة  

 . الأدلة والوثائق 3

بيان بأاداد ضاءدددداا  يرس التدريه ومعاوني يم تشددددمل مؤ لات ي )الدرجس  ▪
 العلميس( وتوزيع ي الى اندساي العلميس

✓ 

إح دداريس بنسددا ال ارمين الى العمل إلى المشددةول ال علي ناءدداا  يرس   ▪
  التدريه

✓ 

إح ددداريس بأاباا العمل ناءددداا  يرس التدريه وال يرس المعاونس )تدريهم  ▪
 بحثم خدمس مجتمعيسم مسروليات إداريس    ال ( 

✓ 

خةس تنميس ددرات ضاءدددداا  يرس التدريه وال يرس المعاونس/ دارمس بالبرامج   ▪
 التدريبيس التي تي تن يو ا وضاداد المشاراين  ي ا 

✓ 

اسدددددتبداندات ديداه ااراا الموج دس ناءددددداا  يردس التددريه وال يردس  نمداوج  ▪
 المعاونس 

✓ 

 ✓ ما تو ره المؤسسس من مةبواات/ وثار  تدلل الى تح   المعيار  ▪

 

 



 

 

 جدول مرفقات المعيار:
 

رقم   م

 المرفق 

 اسم المرفق

(يتوافر للبرنامج الاعداد الكافية من اعضاء هيئة التدريس التى تسمح بتنفيذ الانشطة التعليمية     1- 5مؤشر )  

 بصورة فعالة لضمان جودة التعليم والاعتماد , وبما يسمح بعبء وظيفى مناسب تبعا للوائح والقوانين 

 الةلاانسبس ضاءاا  يرس التدريه وال يرس المعاونس إلى  1/ 5/1 1
 

 بال سي اءاا  يرس التدريهضونسا  بأادادبيان  2/ 5/1 2
 

 بيان باناءاا المنتدبين  ي ال سي  ى اناواي الثلاثس انخيرا 3/ 5/1 3
 

 الخا س بأاءاا  يرس التدريه تنماوج من خةابات ارنتدابا 4/ 5/1 4
 

 2024الى    2021الدراسيس من ادد الةلاا  ي المرحلس الجامعيس للأاواي  5/ 5/1 5
 

 النشاة التدريسي ناءاا  يرس التدريه بال سي 6/ 5/1 6
 

 اننشةس البحثيس ناءاا  يرس التدريه وال يرس المعاونس بال سي  7/ 5/1 7
 

اننشةس المجتمعيس وضنشةس التنميس الم نيس المستمرا ناءاا  يرس التدريه وال يرس المعاونس  8/ 5/1 8
 بال سي
 

 مسا مس ضاءاا  يرس التدريه وال يرس المعاونس بأامال الجودا 9/ 5/1 9
 

 مسا مس ضاءاا  يرس التدريه وال يرس المعاونس بأامال الانترول 10/ 5/1 10
 

(يتوافر للبرنامج الاعداد الكافية من الهيئة المعاونة التى تسمح بتنفيذ الانشطة التعليمية بصورة    2- 5مؤشر )  

فعالة طبقا للمعدلات  المرجعية للهيئة القومية للجودة لضمان جودة التعليم والاعتماد , وبما يسمح بعبء وظيفى 

 مناسب تبعا للوائح والقوانين 

 البيان الخاص بعدد ااءاا ال يرس المعاونس بال سي    1/ 5/2 1
 

 العاا الوظي ى لل يرس المعاونس    2/ 5/2 2
 

 بيان بجدول ديد وتسجيل رسارل الماجستير والداتوراا لل يرس المعاونس 3/ 5/2 3
 

تتناسب مؤهلات وخبرات وكفاءات اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بالبرنامج مع  (   3- 5مؤشر ) 

 المقررات التى يقومون بتدريسها بالبرنامج  

 السير الواتيس ناءاا  يرس التدريه وال يرس المعاونس 1/ 5/3 1
 

 بيان بالجداول الدراسيس لمرحلتي الباالوريوه و الدراسات العليا   2/ 5/3 2
 

 بيان بأاءاا  يرس التدريه الحا لين الى درجس الداتوراا من الخارج 3/ 5/3 3
 

 

 (5/4مؤشر ) 



 

 

يوجد معايير معتمدة ومعلنة واجراءات عادلة وشفافة لاختيار اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة وبما يضمن جذب 

 الكفاءات, ويتم تحديد حالات الفائف او العجز بصفة دورية واتخاذ الاجراءات الرسمية والمعتمدة للتعامل معها 

)المواد الخاصة بتعيين واختيار السادة 1972لسنة   49قانون تنظيم الجامعات الصادر رقم   1/ 4/ 5 1

 أعضاء هيئة التدريس بالجامعات  

 عينة من قرارات تعيين أعضاء هيئة تدريس بالاعلان و النقل  2/ 4/ 5 2

 

 الهيئة المعاونةآلية وخطة لجذب و الحفاظ على الكفاءات من أعضاء هيئة التدريس و   3/ 4/ 5 3

 

 

 آلية معتمدة للتعامل مع العجز و الفائض في أعضاء هيئة التدريس 4/ 4/ 5 4

 

 لتعيين المعيدين بالقسم  2022الخطة الثلاثية لعام   5/ 4/ 5 5

 

 الخطة الخمسية لتعيين المعيدين بالقسم  6/ 4/ 5 6

 

 (5/5مؤشر ) 

بالبرنامج بشكل دورى  فى انشطة التنمية المهنية المستمرة وذلك يشارع اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  

لضمان مواكبة الاتجاهات الحديثة للتعليم والتعلم والتقييم  والبحث العلمى ومستجدات التخصص المهنى, ويتم توثيق 

 ذلك فى قواعد بيانات البرنامج

 

التدريس و الهيئة المعاونة بصورة دورية من خلال تحديد الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة   1/ 5/ 5 1

 توزيع استبيان لتحديد الاحتياجات التدريبية 

 

 خطة تدريبية وفقا لاحتياجات التدريبية لعضاء هيئة التدريس و الهيئة المعاونة  2/ 5/ 5 2

 

 ومعاونيهمبيان بورش العمل في الكلية لتنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس  3/ 5/ 5 3

 

 

 تقارير خاصة بالورش التي تنظم لتنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس و معاونيهم 4/ 5/ 5 4

 

 نماذج لإستمارات تقييم الورش 5/ 5/ 5 5

 

 بيان بالدورات التدريبية التي تنظم من خلال مركز تطوير الداء الجامعي بالجامعة 6/ 5/ 5 6

 

 التدريب على الداء وآثره على أداء العملآلية معتمدة لقياس مردود   7/ 5/ 5 7

 

 بيان بعدد ونسب المتدربين من قسم الإرشاد السياحي على مدار ثلاث سنوات 8/ 5/ 5 

 

 (5/6مؤشر ) 

يشارع  أعضاء الهيئة التدريسية بالبرنامج فى الانشطة البحثية )الاشراف على الرسائل العلمية/ النشر المحلى والدولى 

المؤتمرات والندوات المحلية والدولية /المشروعات البحثية /البعثات والمنح الدراسية / وغيرها(وكذلك فى الانشطة   / 

 انات المجتمعية ويتم توثيق ذلك فى قواعد البي 

 

بيان بالمنح الدراسية قصيرة وطويلة المدى و المنح المالية لتدعيم رسائل الدكتوراة الخاصة  1/ 6/ 5 1

 بهم

 



 

 

 :الداعمة   و مصادر التعلم والتسهيلات المعيار السادس: الموارد
للمؤسددسددس موارد ا الماليس والماديس والتسدد يلات الداامس الملارمس لةبيعس نشدداة ا وحجم ا م بما 

 يمان ا من تح ي  رسالت ا وض دا  ا وتحرص الي ا ااا استخداي تل  الموارد وتنميت ا   

 

 

 التقييم الذاتى:
مستوف   مستوف  مؤشر التقييم 

 جزئيا 
غير  

 مستوف 
تتوفر للبرناام  الموارد الماالياة الكاافياة والمتنوعاة لتحقيق    6-1

رساااااالتا  واهادافا  طبقاا لطبيعاة نشااااااطا  واعاداد الطلاب  ويتم  
 توزيعها وفقا لقواعد محددة ومعلنة تتناسب مع الاحتياجات 

✓    

تتوفر للبرناام  المبااني والمرافق والتساااااهيلات الاداعماة   6-2
والتجهيزات    (الدراسااية والمعاملتقاعات محاضاارات والفصااول  

والمعادات الملائماة لطبيعاة البرناام  ودنشاااااطاة التادريس والتعلم 
المطبقة واعداد الطلاب بالإضاافة لتساهيلات انشاائية لذوي الهمم 
من الطلاب وهيئة التدريس والعاملين كما يتوفر المناخ الصااااحي 

وذلا بما يتوافق مع المواصااافات   (تالتهوية والإضااااءة والنظافة
 المرجعية للهيئة

✓    

تتوفر متطلبات وتجهيزات ادمن والصاحة والسالامة المهنية    6-3
ويتم تحقيق    بماا يتوافق مع طبيعاة البرناام  واحتيااجاات الطلاب

 الاجراءات الاحترازية تبعا للظروف الطارئة 

✓    

منااساااااباة    (تتوفر للبرناام  بنياة رقمياة تتقنياة تكنولوجياة  6-4
وكاافياة لاحتيااجااتا  ودعاداد هيئاة لتادريس ودعاداد الطلاب م 
وتتضاامن اجهزة ومعامل الحاسااب اولي والبرمجيات المرخصااة   

وسائل الاتصال الملائمة تمثل البريد الالكتروني    خدمات الانترنت 
م الخوادم   (الرسااااامي ومواقع التواصااااال الاجتمااعي الرسااااامياة

ومنصاااات التعلم الالكترونية وساااائل وبرام  التعلم الافتراضاااي  
والتعلم عن بعد والوسااائط الالكترونية  ملفات الانجاز الالكترونية  

 للطلاب وغيرها 

✓    

 

ــالتـه وأهـدافـه طبقـا لطبيعـة    6/1 تتوفر للبرنـامج الموارد المـاليـة الكـافيـة والمتنوعـة لتحقيق رســـــــ
 وتتناسب مع الاحتياجات :نشاطه واعداد الطلاب، ويتم توزيعها وقفا لقواعد محددة 

تتنوع مصممممممادر التمويل المتوفرة لبرنامج وقد تم تحديد حجم ومصممممممادر التمويل للكلية بصممممممفة عامة  



 

 

 ممثلة في :

,  2022بيان اجمالي المنصممممممممممممرف على ابواب الموازنة للثلاثة اعوام    6/1/1موازنة الدولة مرفق)  
2023  ,2024  ) 

بيان بالحسممممممممممماب   6/1/2الموارد  الذاتية للكلية  وتتمثل في الحسمممممممممممابات الخاصمممممممممممة للكلية مرفق ) 
بيان بأسممممماء وارصممممدة    6/1/3( و مرفق )  2024,   2023,  2022الختامي الخاص للكية عن اعوام 

( وصمندوق التكافل الاجتماعي  مرفق)    2024,   2022,2023الحسمابات الخاصمة للكلية عن الاعوام  
(  و انشممممممطة الطلاب ببرنامج الارشمممممماد  2023/2024محضممممممر اجتماع صممممممندوق التكافل للعام 6/1/4

تقرير انشمطة طلاب قسمم الإرشماد السمياحي  5/  6/1السمياحي من رعاية الطلاب واتحاد الطلاب  مرفق )
وخطة قطاع شمممممممممئون التعليم والطلاب للسمممممممممنوات  برعاية الطلاب وميزانية التدريب الصممممممممميفي للطلاب  

 ( 2022/2023،2023/2024،  2021/2022 الثلاث 

شمممممامل لعمليات   6/1/6بيان شمممممامل لعملية شمممممراء الكتب العلمية اللازمة للعملية التعليمية مرفق )
 (2024,  2023,  2022شراء الكتب العلمية للقسم عن الاعوام 

بيان بالمصمممروفات الدراسمممية للبرنامج واسمممماء واعداد الطلاب المقيدين في السمممنوات المختلفة مرفق 
(6/1/7 ) 

 (  6/1/8اهداءات مقدمة للبرنامج والمتحف التعليمي مرفق )

تتوفر للبرنامج المباني والمرافق والتســــــــهيلات الداعمة )قاعات محاضــــــــرات والفصــــــــول   6/2
الدراسية والمعامل( والتجهيزات والمعدات الملائمة لطبيعة البرنامج ولأنشطة التدريس والتعلم المطبقة 

ــائية لذوي الهمم من الطلاب وهيئة التدريس والعامل ــهيلات انشـ ــافة لتسـ ين كما واعداد الطلاب بالإضـ
 يتوفر المناخ الصحي )التهوية والإضاءة والنظافة( وذلك بما يتوافق مع المواصفات المرجعية للهيئة

 قاعات التدريس: 6/2/1

مدرجات  7وإلي جود عدد    NORMSتشممممممممممير وثيقة التقييم الكمي اسممممممممممترشممممممممممادا بنماذج الهيئة  
وسممممعتهم  لاسممممتيعاب اعداد طلاب البرنامج وتم تزويدهم  بالوسممممائل التعليمية )شمممماشممممة عرض مع جهاز 
عرض برجكتور ( وهي مشممممممممممممممتركممة مع طلاب البرامج الأخرد  وكممل قمماعممات التممدريس ملائمممة لأعممداد 

بيان بالمنشمممممممممممآت   6/2/1) الطلاب في البرنامج وكافية لاحتياجات البرنامج من المحاضمممممممممممرات  مرفق  
والمعامل والمدرجات والقاعات في كلية السممممممممممممياحة والفنادق نموذج تقييم مدي اسممممممممممممتيفاء معايير ملائمة 

 لقاعات التدريس ( , وقد تم تحديد   Normsمسمممممممممماحات وتجهيزات المباني والمرافق والموارد البشممممممممممرية  



 

 

 القاعات التدريسية بناء علي الخطط الدراسية  .

 

 المعامل والتسهيلات الفنية الداعمة: 6/2/2

وجود ثلاث معامل حاسب   Norms  تبين من خلال وثيقة التقييم الكمي استرشادا بنماذج الهيئة  
بيان بالمنشمممممممممآت والمعامل والمدرجات والقاعات في كلية السمممممممممياحة والفنادق نموذج   6/2/1آلي )مرفق 

  Normsتقييم مدي اسممممممممممتيفاء معايير ملائمة مسمممممممممماحات وتجهيزات المباني والمرافق والموارد البشممممممممممرية  
لقاعات التدريس( والمعامل ملائمة لأعداد الطلاب وكافية لاحتياج البرنامج من مقررات الحاسممب ايلي 

بيان المعامل المتاحة   6/2/4مع تزويد المعامل بأجهزة الكمبيوتر وشممممممممممماشمممممممممممة عرض وتكيفات مرفق )  
 وتجهيزاتها ومعداتها وصلاحيتها( .

كمما يتوفر للبرنامج متحف تعليمي يحتوي على نمماذج تعليميمة لرثار من الحقبمات الزمنيمة المختلفة  
والتي توفر للطلاب التدريب العملي على الإرشمممممممماد السممممممممياحي وكذلا تسممممممممهم في الدور المجتمعي لكلية 

مدارس محافظة  السمممممياحة والفنادق بزيادة الوعي الثقافي عن تاريخ مصمممممر وآثارها وتنفيذ زيارات لطلاب 
قائمة بمسممممممممممممميات نماذج تعليمية ومقتنيات    6/2/2الدقهلية للتعرف على تاريخ مصممممممممممممر وآثارها مرفق )

 مقتنيات متحف الكلية( 6/2/3المتحف التعليمي( ومرفق ) 

  NORMSقد تم تقييم المناخ الصممممممممحي بناء على وثيقة التقييم الكمي اسممممممممترشممممممممادا بنماذج الهيئة  
والتي توضمممح مدي ملائمة المسممماحات والقاعات والوسمممائل التعليمية بالنسمممبة لأعداد الطلاب في برنامج  

( , كمما يوجمد تقرير بممدي كفمايمة   6/2/1الطلاب وممدي اسممممممممممممممتيفمائهما لمعمايير الهيئمة القوميمة في مرفق )
ي الحرم الجمممامعي (، كمممما انمممه تم تفعثيمممل قرار منع التمممدخين ف  6/2/5العممممالمممة بمممكدارات الكليمممة مرفق )

 (  6/2/6للمحافظة علي البيئة الصحية موفق )

 الموارد التعليمية: 6/2/3

متر   105وجود مكتبة بمسممماحة    NORMSنجد في وثيقة التقييم الكمي اسمممترشمممادا بنماذج الهيئة  
متر مربع تقريبا وتسممع حوالي    31,5طالب وطالبة ومكتبة رقمية بمسمماحة    50مربع تقريبا وتسممع حوالي 

( , والمكتبة يديرها اخصمممممممممائي مكتبات وبها  اثنين اداريين , والمكتبة 6/2/1طالبة وطالبة مرفق )    10
المكتبة وحقوق الملكية الفكرية وكذلا إرشمممممممممادات  معلق بها ملصمممممممممقات للالتزام بالهدوء وتعليمات دخول

المكتبة وقواعد التصمممممممموير من الكتب والمراجع والرسممممممممائل وأسممممممممعار التصمممممممموير وتحتوي المكتبة علي آلة 
لكتب والمراجع تتوزع بشممممكل تصمممموير لخدمه رواد المكتبة  والأرفف الموجودة في المكتبة عددها كافي وا



 

 

مناسمممب حسمممب التخصمممص العلمي ومقسممممة إلي كتب ومراجع عربية وأجنبية وقسمممم خاص بمشمممروعات 
( , كما يوجد سممممممجل 6/2/7التخرج و وقسممممممم خاص بالرسممممممائل العلمية ) ماجسممممممتير ودكتوراه (  مرفق )

للمترددين من طلاب البرنامج ومزودة بعدد من اجهزة الحاسمممممممممممممب ايلي بعضمممممممممممممها موصمممممممممممممل بالأنترن   
, ويوجد امكانية الدخول إلي   NORMSموضممممممحة في وثيقة التقييم الكمي اسممممممترشممممممادا بنماذج الهيئة  

قواعمد البيمانمات العمالميمة وبنما المعرفمة الرقمي , كمما يوجمد مماكنيمه تصمممممممممممممموير لتوفير خمدممة التصمممممممممممممموير 
 والطباعة للمترددين .

تتوفر متطلبات وتجهيزات الأمن والصـحة والسـلامة المهنية بما يتوافق مع طبيعة البرنامج   6/3
 واحتياجات الطلاب ويتم تحقيق الاجراءات الاحترازية تبعا للظروف الطارئة

تتوافر بالكلية وسممائل لتحقيق الأمن والصممحة والسمملامة المهنية , حيث يوجد بها عدد من الأجراس 
بيمان بعمدد الأجراس في الكليمة وحمالتهما وان جميعهما تعممل حتي تماريخمه (    6/3/1والتي تعممل مرفق )  

خزان واعمممال شممممممممممممممبكممة الحريق و    2020/2021,وتوفير اقراص حريق يممدوي بمبمماني الكليممة منممذ العممام  
متر مكعمب بمالكليمة(, كمما تم القيمام بتجربمة لمحماكماة الاخلاء ايمن ومكمافحمة الحريق   60الحريق حجم  

(, كما تم انشمممممماء وحدة ادارة الأزمات و 6/3/2بحضممممممور الحماية المدنية في محافظة الدقهلية  مرفق ) 
من خلال  الإجراءات الاحترازية    19وتم التعامل مع جائحة كوفيد  )  6/3/3الكوارث في الكلية مرفق )

والتطعيم للطلاب والعاملين في القسممممممممممممم العلمي  و ووضممممممممممممع لافتات للتطعيم وارشمممممممممممماد في الكلية مرفق 
(6/3/4  ) 

ــبـة وكـافيـة لاحتيـاجـاتـه ولأعـداد هيئـة   6/4 تتوفر للبرنـامج بنيـة رقميـة )تقنيـة تكنولوجيـة( منـاســـــــ
لتدريس ولأعداد الطلاب، وتتضــــــمن اجهزة ومعامل الحاســــــب الآلي والبرمجيات المرخصــــــة، خدمات 
الانترنت، وســـــائل الاتصـــــال الملائمة )مثل البريد الالكتروني الرســـــمي ومواقع التواصـــــل الاجتماعي  
الرســــمية( خ الخوادم ومنصــــات التعلم الالكترونية وســــائل وبرامج التعلم الافتراضــــي والتعلم عن بعد 

 والوسائط الالكترونية، ملفات الانجاز الالكترونية للطلاب وغيرها
تتوافر في الكلية وسمممائل الاتصمممالات وتكنولوجيا المعلومات من خلال معامل الحاسمممب ايلي والتي 
توفر خممدمممة الانترنمم  لطلاب البرنممامج في المقررات التي تحتمماج لممذلمما, كممما تتوفر في المكتبممة اجهزة 

ي , وتتمثل  حاسمممممممممممممب الي ومكتبة رقمية تتيح الدخول إلي قواعد البيانات العالمية وبنا العرفة المصمممممممممممممر 
( , 6/4/1وسمممائل الاتصمممالات  و تكنولوجيا المعلومات لطلاب البرنامج من خلال موقع الكلية  مرفق )

( , كما يوجد عدة   6/4/2والصمممفحة الرسممممية للكلية علي موقع التواصمممل الاجتماعي فيس بو  مرفق )
وهي نظام ابن الهيثم    أنظمة الكترونية تسمممممتخدم في كلية السمممممياحة والفنادق خاصمممممة بجامعة المنصمممممورة



 

 

ونظام الفاروق ونظام الفارابي ونظام المسممممممممممممتقبل  وبوابة أعضمممممممممممماء هيئة التدريس وبوابة دخول الطلاب  
( , كما  6/4/4( ,وتقوم الكلية باسممممممممممتخدام نظام الفاروق لإدارة الموارد البشممممممممممرية مرفق )  6/4/3مرفق )

ا قسم خاص يوجد موقع خاص لوحدة ضمان الجودة  علي موقع التواصل الاجتماعي فيس بو  و كذل
( , وكمذلما تسممممممممممممممتخمدم الكليمة نظمام المسممممممممممممممتقبمل لإدارة المكتبمات    6/4/5للوحمدة علي موقع الكليمة مرفق )

لتماريخمه منمذ جمائحمة   2020/2021( , كمما انمه توجمد وحمدة للتعليم الالكتروني منمذ العمام  6/4/6مرفق )
الهجين  من خلال المنصمممممممممممة (  وذلا للإتاحة أسممممممممممماليب التعليم عن بعد والتعليم  6/4/7كورونا مرفق )

التعليمية لجامعة المنصممممورة  وايضمممما انشمممماء بريد الكتروني جامعي لجميع طلاب البرنامج وتفعيل البريد  
الالكتروني الجامعي لكل من الطلاب واعضممممممممماء هيئة التدريس للدخول علي المنصمممممممممة الالكترونية , تم  

( والتي تقوم بتقديم عدد    6/4/8مرفق )  2022/2023انشممممممماء وحدة لتنمية الموارد البشمممممممرية في العام 
من الدورات التدريبية والورش لتلبية الاحتياجات الخاصة بالطلاب واعضاء هيئة التدريس والاداريين في 

 البرنامج مع القياس والتقويم المستمر لتلا الاحتياجات التدريبية .

 نقاط القوة:

 بيئة تعليمية متطورة في القاعات الدراسية والمعامل بالبرنامج 

 للقاعات والمعامل والمتحف والمكتبة.  NORMSوجود وثيقة التقييم الكمي 

توافر وسمائل الاتصمالات وتكنولوجيا المعلومات والتي كان لها الاثر في التوةية بمتطلبات التعامل 
 مع الكوارث كثل جائحة كورونا وتسهيل التعليم عن البعد والتعليم الهجين 

ملائممة الممدرجمات والقماعمات التمدريسمممممممممممممميمة من حيمث التهويمة والإضممممممممممممممماءة وتحقيق متطلبمات الأمن 
 والسلامة 

 ووحدا تنميس  الموارد البشريس  توا ر وحدا التعليي اتلاتروني

 :نقاط تحتاج إل تحسين

عدم وجود مساااتندات خاصاااة بمصاااادر وحجم التمويل وبنود الانفاق على البرنام   كل فصااال 
 دراسي 

 • توفير اجهزه حاسب آلي وطابعة  موصلة بالانترنت في مكاتب جميع أعضاء البرنام  

  :مقترحات التحسين

تكليف أحد الموظفين باعداد مصاااادر وحجم التمويل للبرنام  كل فصااال دراساااي حتى يساااهل 
 الحصول عليها منفصلة للبرنام  

امداد قاعات التدريس والمعامل بشااشاات عرض حديثة مزودة بانترنت لاسالكي للمسااعدة على 
التحول الرقمي وتعليم الطلاب الدخول على مصااااادر المعلومات والمراجع الالكترونية وبنا المعرفة  



 

 

 المتاحة في كل تخص 

توافر إحصااائية باعداد طلاب البرنام  المترددين على المكتبة شااهريا من خلال إضااافة خانة   
 القسم العلمي لكشوف المكتبة 

 

 مرفقات المعيار:جدول 
 اسم المرفق  رقم المرفق  م

 (    1/ 6مؤشر ) 

تتوفر للبرنامج الموارد المالية الكافية والمتنوعة  لتحقيق رسالته وأهدافه طبقا لطبيعية نشاطه واعداد الطلاب ويتم توزيعها  

 وفقا  لقواعد محددة و تتناسب مع الاحتياجات  

 2023،2023/2024/ 2022،2022/ 2021اجمالي المنصرف علي أبواب الموازنه للثلاث سنوات    بيان   6/1/1 1

  2022/2023/2024بيان بالحساب الختامي الخاص للكلية للاعوام  6/1/2 2

 2022/2023/2024بيان بأسماء وارصده الحسابات الخاصة للكلية عن العوام  6/1/3 3

 محضر اجتماع صندوق التكافل الاجتماعي  6/1/4 4

 تقرير أنشطة الطلاب وميزانية التدريب الصيفي وخطة قطاع شئون التعليم والطلاب  6/1/5 5

 2022/2023/2024بيان بعمليات شراء الكتب للسنوات    6/1/6 6

 بيان بالمصروفات الدراسية للبرنامج وأسماء الطلاب واعدادهم  6/1/7 7

 (    6/2مؤشر )

تتوفر للبرنامج المباني والمرافق والتسهيلات الداعمه ) قاعة محاضرات ، والفصول الدراسية والمعامل ( والتجهيزات  

والمعدات الملائمة لطبيعة البرنامج ولانشطة التدريس والتعلم مطبقة واعداد الطلاب بالإضافة لتسهيلات انشائية لذوي الهمم  

كما يتوفر المناخ الصحي ) التهوية والاضاءة والنظافة ( وذلك بما يتوافق مع  من الطلاب وهيئة التدريس والعاملين 

 المواصفات المرجعية للهيئة  

 بيان بالمنشآت والمعامل    6/2/1 1

 قائمة بمسميات متحف النماذج التعليمية ومقتنيات المتحف التعليمي    6/2/2 2

 مقتنيات متحف الكلية . 6/2/3 3

 المعامل المتاحة وتجهيزاتها رصلاحيتها ومعداتها  6/2/4 4

 بيان بتوزيع العمال علي الخدمات في الكلية  6/2/5 5

 قرارات منع التدخين في الحرم الجامعي  6/2/6 6

 قوائم المكتبة لقسم الارشاد السياحي  6/2/7 7

 (    6/3مؤشر )

تتوفر متطلبات وتجهيزات الامن والسلامة المهنية بما يتوافق مع طبيعة البرنامج واحتياجات الطلاب وبما يحقق الإجراءات  

 الاحترازية طبقا للظروف الطارئة  

 بيان بعدد الطفايات والاجراس في الكلية وان جميعها تعمل حتي تاريخه  6/3/1 1

 

ــور الحمـايـة المـدنيـة في  6/3/2 2 ــائـل الامن وتجربـة المحـاكـاة  لاخلاء ومكـافحـة الحريق بحضــ التـدريـب علي وســ

 الدقهلية 

 وحدة إدارة الازمات والكوارث  6/2/3 3

  19إجراءات التعامل مع كوفيد  6/3/4 4

 (  6/4مؤشر )

تتوفر للبرنامج بنية رقمية )تقنية تكنولوجية ( مناسبة وكافية لاحتياجاته ولاعداد هيئة التدريس ولاعداد الطلاب وتتضمن  

اجهزه ومعامل الحاسب الآلي والبرمجيات المرخصة ،خدمات الانترنت وسائل الاتصال الملائمة مثل البريد الالكترونيالرسمي  

ية الخوادم ومنصات التعلم الالكتروني ووسائل وبرامج التعلم الافتراضي والتعلم عن بعد  ومواقع التواصل  الاجتماعي الرسم 

 والرسائط الالكترونية وملفات الإنجاز الالكترونية للطلاب وغيرها  

 الموقع الالكتروني للملية محدث  6/4/1 1

 الصفحة الرسمية للكلية علس موقع التواصل الاجتماعي  6/4/2 2

 الانظمه الالكترونية لكلية سياحة وفنادق  6/4/3 3



 

 

 ترخيص باستخدام  نظام الفاروق   6/4/4 4

 الموقع الالكتروني الخاص بوحدة الجودة 6/4/5 5

 ترخيص بحق استخدام نظام المستقبل    6/4/6 6

 تشكيل وحدة التعليم الالكتروني    6/4/7 7

 تشكيل وحدة الموارد البشرية 6/4/8 8

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 المعيار السابع: ضمان الجودة وتقييم البرنامج
الجودة بالمؤسمسمة يتضممن: مؤشمرات   يوجد نظام لإدارة وضممان الجودة الداخلية بالبرنامج يتبع وحدة ضممان  

موضمموةية لقياس الفاعلية التعليمية، ووسممائل جمع البيانات والمعلومات من مصممادرها الموضمموةية ذات الصمملة 
 وطرق تحليلها، وكيفية الإستفادة منها لتحسين جودة وتنافسية البرنامج وتحسين البيئة التعليمية. 

 التقييم الذاتي .1
مستوف   مستوف  مؤشر التقييم 

 جزئيا 
غير  
 مستوف 

توجد تغذية دورية راجعة من الطلاب والهيئة التدريسـة لقياس رضـاهم  .1
ــتفـادة منهـا في   عن البرنـامج والعمليـة التعليميـة، يتم تحليلهـا والاســـــــ

 التطوير المستمر.

√ 
 

  

توجـد تغـذيـة راجعـة دوريـة من الخريجين وجهـات التوظيف عن ملائمـة   .2
ــتفادة منها في تعديل البرنامج   ــوق العمل، يتم الاســ لتلبية متطلبات ســ

 وتحديث البرنامج.

√   

يوجد تقارير دورية للمقررات الدراســـــــية توضـــــــح الالتزام بالتوصـــــــيف   .3
المعلن للمقررات، وتتضـــــــمن تحليل نتائج الامتحانات زنســـــــب النجاح 
ــين  ودلالاتها وتحليل نتائج التغذية الراجعة من الطلاب وخطط للتحســــــ

 والتطوير.

√   

ــمن: التحقق من تنفيذ توصــــــــيف   . 4 يوجد تقارير ســــــــنوية للبرنامج تتضــــــ
، قياس اكتســـــــاب الطلاب للمعارف والمهارات والجدارات المحددة  البرنامج 

 بالبرنامج، الخطط السنوية للتعزيز والتطوير بمشاركة الأطراف المعنية 

√   

والتحســـــــين بالبرنامجوتحديد  يتم مناقشـــــــة ومتابعة مردود عملية التعزيز  . 5
 أوجه الاستفادة من عملية التقييم الذاتي بصفة دورية 

√   

 
 .تعليقات الكلية 2
ــاهم عن البرنامج والعملية  .1 ــة لقياس رضـــــ توجد تغذية دورية راجعة من الطلاب والهيئة التدريســـــ

 التعليمية، يتم تحليلها والاستفادة منها في التطوير المستمر.
 آراء الطلاب في المقررات الدراسيةاستطلاع   ❖



 

 

تحرص الكلية على قياس آراء جميع منسموبيها باسمتخدام عدة أدوات مثل الاسمتبيانات واللقاءات  •
تحرص الكلية على اسممتطلاع آراء الطلاب بصممفة دورية عن تقييم المقررات الدراسممية الدورية، ف

الثلاث سممممممممممممممنوات كما يتضممممممممممممممح على مدار   التعليميةرائهم في تطوير العملية آللاسممممممممممممممتفادة من 
2021/2022-2022/2023-2023/2024 

 حجب نتيجة الطلاب
  يتمتقويم الطلاب للمقررات في إطار الحرص على اسممممممممممممتجابة جميع الطلاب لاسممممممممممممتبيان    -

لعدم اسمممتيفاء الاسمممتبيان، حرصممما على الاسمممتفادة من   حجب نتيجة طلاب المرحلة الجامعية
آراء جميع الطلاب لتطوير العملية التعليمية، ويتم الإعلان عن ضمممممرورة اسمممممتجابة الطلاب 
لاسممممتيفاء الاسممممتبيان وتوضمممميح كيفية اسممممتيفائهم للاسممممتبيان على نظام الفارابي لإدارة جودة 

رسمممية للكلية والصممفحة الرسمممية لوحدة التعليم والتعلم  من خلال الاعلان على  الصممفحة ال
، والاعلان عن طرق التواصممممممممممل مع وحدة ضمممممممممممان الجودة في حالة عدم ضمممممممممممان الجودة

 استطاعة الطالب الدخول على الاستبيان
(https://www.facebook.com/share/jhh5ZxXEe8AhCtdB/)   ــم رقـ ــق  ــرفـ )مـ
7-1-1 ) 

 استبيانات تقييم الطلاب للمقررات:
الطلاب بصمفة دورية بتقييم مقررات الدراسمية مع نهاية كل فصمل دراسمي على نظام الفارابي  فيقوم   -

مخرجات التعلم  -لإدارة جودة التعليم والتعلم والتي تتضمممممممممممن قياس آرائهم عن )المقرر الدراسممممممممممي
-قاعات المحاضمممرات -نظام التقويم-عضمممو الهيئة المعاونة-المحاضمممر-المحاضمممرات -المسمممتهدفة
مقترحمات تحسممممممممممممممين أو تطوير المقرر( ويتم عرض -بمه ولا يحبمه الطمالمب في المقررممايح-المكتبمة

نتائج تحليل تلا الاسمتبيانات ومناقشمتها في مجلس إدارة وحدة ضممان الجودة وعرضمه في مجلس 
 الكلية لاتخاذ الاجراءات التصمممممممممحيحية المناسمممممممممبة. فعلى سمممممممممبيل المثال فيما يخص تقييم الطلاب

فقد تراوح  نسمبة الرضما   2023/2024لدراسمي الثاني من العام الجامعيخلال الفصمل ا للمقررات 
والتي ارتفعم  مقمارنمة بمالعمام المماضممممممممممممممي، حيمث  %88  -  %79عن تقييم الطلاب للمقررات  بين  

تم الاسممممتجابة يراء الطلاب وفقاا لما ورد  حيث ،  %86  –  73تراوح  النسممممب العام الماضممممي بين  
فيما يتعلق بمقرر أسمممماسمممميات 2022/2023في مقترحات التحسممممين للطلاب خلال العام الجامعي 

( الذي انخفضممم  نسمممبة رضممما الطلاب عنه العام الماضمممي، حيث تم 2الحاسمممب ايلي وتطبيقاته )



 

 

تغيير المحاضممممممر لوجود صممممممعوبة للطلاب في فهم المقرر، كما تم الاسممممممتجابة لاقتراحات الطلاب 
ويتم اطلاع عضمممممممو هيئة   فيما يتعلق بعرض ومناقشمممممممة توصممممممميف المقرر في المحاضمممممممرة الأولى،

التدريس بنتائج تقييم الطلاب للمقرر عند اسممتيفاء تقرير المقرر الدراسممي على نظام الفارابي لإدارة 
) مرفق رقم جودة التعليم والتعلم للاسممممممممممممتفادة من آراء الطلاب في خطة تطوير المقرر للعام القادم

7-1-2 ) 
 فاعلية البرنامج التعليميقياس وتقييم رضا الطلاب نحو  ❖

ويتم استطلاع آراء الطلاب حول فاعلية البرنامج التعليمي وفقا لنموذج استمارة استقصاء   -
آراء الطلاب المعدة من قبل وحدة ضمان الجودة وفقا لارشادات تصميم قوائم الاستقصاء  
من قبل الهيئة القومية لضمممان جودة التعليم والاعتماد والذي يتضمممن قياس آراء الطلاب 

  -الدعم الطلابي   -الأرشممممممممماد الأكاديمي/الريادة العلمية  -ل والتحويلعن )سمممممممممياسمممممممممة القبو 
العلاقمة مع -آليمة التعماممل مع شممممممممممممممكماود الطلاب -الموارد المماديمة  -الأنشممممممممممممممطمة الطلابيمة

القيادات( والذي تم اعلانه للطلاب من خلال الصمفحة الرسممية للكلية والصمفحة الرسممية 
  148وقد اسمممممتجاب للاسمممممتبيان عدد   لوحدة ضممممممان الجودة وجروبات واتس اب للطلاب،

% من إجمالي عدد الطلاب، ويتم عرض نتائج    39من طلاب القسممممممممم بما يمثل نسممممممممبة  
تحليل تلا الاسمممممتبيانات في مجلس قسمممممم الارشممممماد السمممممياحي ومجلس إدارة وحدة ضممممممان  

) مرفق رقم الجودة ورفعها إلى مجلس الكلية لاتخاذ الإجراءات التصمممممممحيحية المناسمممممممبة.  
7-1-3 ) 

 كما تم إعداد استبيانات لاستطلاع آراء طلاب المرحلة الجامعية عن ما يلي:
 التدريب الصيفي

فقد تم قياس آراء الطلاب عن التدريب الصمميفي، وذلا حرصمما على الاسممتفادة من آرائهم   -
قيماس آراء جهمات التمدريمب عن التمدريمب  بغرض التطوير والتحسممممممممممممممين المسممممممممممممممتمر،كمما تم 

تقييم المشمممممرفين من ، و الصممممميفي لطلاب قسمممممم الإرشممممماد السمممممياحي خلال الرحلات العلمية
 (4-1-7)مرفق رقم . تدريب الصيفي للطلاب للأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم 

 الأنشطة الطلابية



 

 

فقد تم اسمممممممممتطلاع آراء الطلاب عن مدد تنوع وملائمة الأنشمممممممممطة الطلابية ومدد توفير  -
 (5-1-7)مرفق رقم التسهيلات اللازمة لممارسة تلا الأنشطة 

 
 نمط القيادة المتبع/ أسلوب المعاملة

من حيث   القيادة المتبع في اطار تقييم القيادات بالكليةفقد تم اسمممتطلاع آراء الطلاب عن نمط  -
، وتم اطلاع القيمممادات على نتمممائج التحليمممل لاتخممماذ العلاقمممة مع القيمممادات ونمط القيمممادة المتبع

 (6-1-7)مرفق رقم  الاجراءات التصحيحية المناسبة 
مدد رضمممممممممممماء الطلاب عن المحاضممممممممممممرات الفعلية والجلسممممممممممممات التفاعلية، الكتاب   كما تم قياس -

وقد تم اتاحة الاسمتبيان  ، الالكتروني، المنصمة التعليمية ، واتخاذ الإجراءات التصمحيحية اللازمة
من خلال نشمر رابط الاسمتبيان على الصمفحة الرسممية للكلية والصمفحة الرسممية لوحدة   الكترونياا 

- 1-7)مرفق رقم   موعات واتس أب الخاصة بالطلاب.جضمان الجودة وارسال الرابط على م
7 ) 
كما يتم اسممممممممتطلاع آراء طلاب الدراسممممممممات العليا دوريا وعرض نتائج التحليل على مجلس إدارة  -

- 1-7)مرفق رقم  وحدة ضممان الجودة ومجلس الكلية لاتخاذ الاجراءات التصمحيحية المناسمبة  
8) 

كما توجد أدوات أخرد لقياس آراء الطلاب بالإضمممافة إلى الاسمممتبيانات وذلا من خلال لقاءات 
دورية للسمممممممممممممميد أ.د/ وكيل الكلية لشممممممممممممممئون التعليم والطلاب مع الطلاب للاسممممممممممممممتفادة من آرائهم  

 ومقترحاتهم في تطويرر العملية التعليمية.
 قياس وتقييم رضا أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم دورياً عن العملية التعليمية وبيئة العمل ❖

يتم قياس آراء أعضماء هيئة التدريس ومعاونيهم بصمفة دورية كما يتضمح من نتائج تحليل  -
،  2024/ 2023- 2022/2023- 2021/2022الاسممممممممممممتبيانات على مدار الثلاثة أعوام 

المعدة من قبل وحدة ضممممان الجودة وفقا لارشمممادات تصمممميم قوائم وفقا لنماذج الاسمممتبيان  
والتي تتضممممن قياس   الاسمممتقصممماء من قبل الهيئة القومية لضممممان جودة التعليم والاعتماد 

رضممماهم عن )العلاقة مع القيادات، الاةباء التدريسمممية، قياس احتياجاتهم التدريبية ومدد 
ملائممممة المممدورات التي يتم تنفيمممذهممما وفقممما لتلممما الاحتيممماجمممات، بيئمممة العممممل، ممممدد ملائممممة  



 

 

الأمماكن التمدريسمممممممممممممميمة مع متطلبمات العمليمة التعليميمة، المكتبمة، دعم البحمث العلمي، ممدد 
وجود معايير معلنة لتقييم الأداء، مدة فاعلية وحدة ضمان الجودة(، ويتم عرض ومناقشة 
نتمائج التحليمل على مجلس إدارة وحمدة ضممممممممممممممممان الجودة ورفعهما إلى مجلس الكليمة لاتخماذ  

 (9-1-7)مرفق رقم  لمناسبة.الإجراءات التصحيحية ا
بالإضممممممممافة إلى الاسممممممممتبيانات   أعضمممممممماء هيئة التدريسكما توجد أدوات أخرد لقياس آراء 

مع أعضممممممممممممممماء هيئممة التممدريس   عميممد الكليممةوذلما من خلال لقمماءات دوريمة للسمممممممممممممميممد أ.د/  
لتوفير بيئممممة العمممممل تحفز على الابممممداع  للاسممممممممممممممتفممممادة من آرائهم ومقترحمممماتهم  ومعونيهم  
 والابتكار.

 
 تحديد نتائج تحليل التغذية الراجعة وأوجه الاستفادة منها خلال آخر ثلاث سنوات

وقد تم الاسممممتفادة من نتائج تحليل اسممممتبيان تقييم الطلاب للمقررات بتغيير محاضممممر مادة  -
الحاسمممب ايلي والتي أفاد بها الطلاب عن عدم فهمهم للمقرر وبناء عليه تم اتخاذ إجراء 

 تصحيحي بتغيير المحاضر. 
 أيام الطلاب في مكتبة الكلية.تم زيادة عدد  -
الإعلان عن توصمميف المقرر في المحاضممرة الأولى بقرار من مجلس إدارة وحدة ضمممان  -

في ملف    cdالجودة بتكليف السممممادة أعضمممماء هيئة التدريس بوضممممع أول محاضممممرة على  
 . المقرر على أن تتضمن توصيف المقرر

 استحداث وحدة للدعم الطلابي. -
 (10-1-7)مرفق رقم  وضع آلية للإشراف على الرسائل العلمية. -

توجد تغذية راجعة دورية من الخريجين وجهات التوظيف عن ملائمة البرنامج لتلبية   - 2
 متطلبات سوق العمل، يتم الاستفادة منها في تعديل وتحديث البرنامج.

ــتطلاع آراء الخريجين عن البرنامج وملائمة معارفه ومهاراته في إعداهم يتم   ❖ ــوق اســـــ لســـــ
العمل ومقترحاتهم للتحســــــين، واســــــتطلاع آراء جهات التوظيف عن مســــــتوى الخريجيين 

 وجاهزيتهم للمهنة.



 

 

تم تصمميم نماذج اسمتبيانات بهدف اسمتطلاع آراء الخريحين عن البرنامج واسمتطلاع آراء  -
 جهات التوظيف عن مستود الخريجين، فقد تم توزيع الاستبيانات التالية:

وفقا للنموذج المعد من قبل وحدة ضمان برنامج الإرشاد السياحي    خريجيقياس آراء  لاستبيانات   ➢
الجودة والتي تضممن  قياس آرائهم عن )مدد ملائمة المهارات التي اكتسمبها الخريجين وتأهيلهم  
لسموق العمل، مدد ملائمة المحتود العلمي للمقررات لمسمتجدات سموق العمل، مدد الرضما عن 

قدمها وحدة متابعة الخريجين بالكلية( ويتم مناقشمممة نتائج التحليل في لجنة خدمة تالخدمات التي  
مجتمع ومجلس إدارة وحممدة ضمممممممممممممممممان الجودة ومجلس الكليممة لاتخمماذ الاجراءات التصممممممممممممممحيحيممة  

  (1-2-7)مرفق رقم المناسبة 
 
 استطلاع رأي جهات التوظيف ❖

البرامج   -فيتم توزيع اسمممممممممممتبيانات لقياس آراء منظمات سممممممممممموق العمل حول )مسمممممممممممتود الخريجين
ملتقى  -مسمممممممممممممماهمتهم في توظيف الخريجيين والتمدريمب الميمداني  -التعليميمة التي تقمدمهما الكليمة  

في لجنة خدمة مجتمع ومجلس إدارة وحدة التوظيف( ويتم عرض نتائح تحليل تلا الاسممممتبيانات  
 .ضمان الجودة ومجلس الكلية لاتخاذ الاجراءات التصحيحية المناسبة

التمثيمممممل الفعمممممال ل طراف  • التوظيف من خلال  لقيممممماس رأي جهمممممات  أخرد  أدوات  توجمممممد  كمممممما 
المجتمعية في مجلس الكلية ومجلس إدارة وحدة ضممان الجودة واللجان بما يسماهم في الاسمتفادة 

 (.2-2-7رقم )مرفق من مقترحاتهم لتطوير العملية التعليمية
 

 تحديد نتائج تحليل التغذية الراجعة وأوجه الاستفادة منها. •
تم اسممممممممتحداث برنامج بكالوريوس بنظام السمممممممماعات المعتمدة باللغة الانجليزية وفقا لنتائج   -

التحليل الخاصممممممممممة بقياس آراء سمممممممممموق العمل بأن يتم رفع مسممممممممممتود اللغة الانجليزية لدد 
خريجي الكلية، عقد ملتقى توظيفي دوريا لتوفير فرص عمل للخريجين وتعزيز التواصممممممل 

ة إلى  تحمديمث الهيكمل التنظيمي لقطماع خمدممة المجتمع مع جهمات التوظيف، بمالإضممممممممممممممافم



 

 

وتنمية البيئة واسممممممممممممتحداث وحدات مثل وحدة تنمية الموارد البشممممممممممممرية لتنمية قدرات جميع  
 (5-2-7. )مرفق رقم منسوبي الكلية

 
يوجد تقارير دورية للمقررات الدراســـــــــية توضـــــــــح الالتزام بالتوصـــــــــيف المعلن للمقررات،   -3

نســــــب النجاح ودلالاتها وتحليل نتائج التغذية الراجعة من و وتتضــــــمن تحليل نتائج الامتحانات  
 الطلاب وخطط للتحسين والتطوير

يلتزم أعضمممممماء هيئة التدريس باسممممممتفاء تقارير المقررات مع نهاية كل فصممممممل دراسممممممي وفقا  -
لنموذج تقرير المقرر الخمماص بممالهيئممة القوميممة لضمممممممممممممممممان جودة التعليم والاعتممماد الممذي  
يتضممممممممممن الموضممممممممموعات التي تم تدريسمممممممممها ومدد الالتزام بمحتود المقرر وتحليل نتيجة  

مقرر، ويتم اعتممماد تلمما التقممارير من مجلس القسممممممممممممممم الامتحممان ونتيجممة تقويم الطلاب لل
المتضممممممنة خطط تحسمممممين لتلا المقررات في ضممممموء نتائج تحليل اسمممممتبيان تقييم الطلاب  

، وتتضمممممممممممممممن بعم خطط تطوير المقررات تغيير في وتحليمل نتيجمة الامتحمان  للمقررات 
وغيرها. كما أسمممممملوب التعليم، تعديل في أسمممممملوب التقييم، تحديث أجزاء معينة من المقرر  

- 2023/ 2022- 2021/2022 يتضممممممممممممممح من تقارير المقررات على مدار الثلاثة أعوام
 (1-3-7)مرفق رقم   2023/2024

كمممما تقوم لجنمممة المراجعمممة المممداخليمممة بمممالكليمممة بمراجعمممة تقمممارير المقررات للتمممأكمممد من جودة  -
واكتمال التقارير لجميع المقررات والالتزام بالمحتود المعلن في التوصمممممممميف، والاسممممممممتفادة  

)مرفق    من نتيجة الامتحانات ونتيجة تقويم الطلاب للمقرر وادراجها في خطط التحسمين.
 (2-3-7رقم 

يوجد تقارير سـنوية للبرنامج تتضـمن: التحقق من تنفيذ توصـيف البرنامج، قياس اكتسـاب   -4
ــنويـة للتعزيز والتطوير   الطلاب للمعـارف والمهـارات والجـدارات المحـددة بـالبرنـامج، الخطط الســـــــ

 بمشاركة الأطراف المعنية.
  -2023/ 2022  - 2021/2022يوجد تقارير سنوية لبرنامج الإرشاد السياحي ل عوام    -

)مرفق رقم ،  م والتقمارير معتممدة ومسممممممممممممممتوفماه للبيمانمات والمعلوممات اللازممة2023/2024



 

 

آراء  -وتم مناقشمممممة نتائج اسمممممتبيانات تقويم البرنامج )آراء طلاب الفرقة النهائية  (7-4-1
 (2-4-7)مرفق رقم  آراء أصحاب الأعمال(-الخريجون 

لجنة المراجعة الداخلية بالكلية   ويتم أيضممممممممممممما مراجعة التقارير السمممممممممممممنوية للبرنامج من قبل -
توافق مع مماورد في خطمة تحسممممممممممممممين البرنمامج مع مما ورد في خطط تحسممممممممممممممين  بمراجعمة  
 المقررات 

الاسـتفادة من يتم مناقشـة ومتابعة مردود عملية التعزيز والتحسـين بالبرنامج وتحديد أوجه   -5
 عملية التقييم الذاتي بصفة دورية

يتم التقييم الذاتي دورياا )سممنوياا( وفقا لمؤشممرات أداء موضمموةية تتمثل في معايير ومؤشممرات   -
دليل الاعتماد للتعليم العالي الصممممممادر عن الهيئة القومية لضمممممممان جودة التعليم والاعتماد، 
ويتم عرض نتائج التقييم الذاتي في مجلس ادارة الجودة ومجلس الكلية ومناقشمممته مع جميع  

ف المعنيمة بهمدف تعزيز نقماط القوة واكتشمممممممممممممماف نقماط الضممممممممممممممعف لاتخماذ الاجراءات الاطرا
واسمممممممتقبال زيارات مراجعة داخلية من مركز   ،(1-5-7)مرفق رقم  التصمممممممحيحية المناسمممممممبة

)مرفق  ويتم اعداد خطط التحسمممين وفقاا لتلا التقاريرضممممان الجودة وتقييم الأداء بالجامعة،  
من قبمممل لجنمممة المراجعمممة المممداخليمممة بمممالكليمممة واتخممماذ   ، والمراجعمممة المممداخليمممة(2-5-7رقم  

الاجراءات التصمحيحية المناسمبة وفقا لتقارير اللجنة، والمراجعة الداخلية والخارجية للبرنامج  
  (3- 5-7)مرفق رقم  والمقررات واتخاذ الاجراءات التصمممحيحية المناسمممبة وفقاا لتلا التقارير

 وكان من بين تلا الإجراءات التصحيحية:
نشــر ثقافة الجودة بين منســوبي الكلية بصــفة عامة وقســم الإرشــاد الســياحي بصــفة   -

 خاصة 
ــر - ــائل مثل تنظيم ورش عمل /دورات تدريبية   فيتم نشـ لأعضااااء هيئة ثقافة الجودة من خلال عدة وسـ

ــســــات التعليم    التادريس ومعااونيهم عن )معـايير اعتمـاد البرامج الكـاديميـة، أهميـة الاعتمـاد في مؤســ

ات  ة ومتطلبـ ة التعليميـ ــتراتيجي، جودة العمليـ ــيف البرامج والمقررات، التخطيلا الاســ العـالي، توصــ

للجهااز  الاعتمـاد الكـاديمي، متطلبـات الاعتمـاد البرامجي وغيرهـا( وتنظيم ورش عمـل /دورات تـدريبيـة  

عن )أهمية الاعتماد في مؤسـسـات التعليم العالي، جودة العمل الإداري، التخطيلا الاسـتراتيجي،   الإداري

لطلاب  م ورش  دور الجهاز الإداري في تحقيق الاعتماد في مؤســــســــات التعليم العالي وغيرها( وتنظي

ــر الوعي بـأهميـة   المرحلاة الجاامعياة عن )أهميـة الجودة تزامنـا مع الاحتفـال بـاليوم العـالمي للجودة لنشــ



 

 

ــمن بنـاء جيـل يمتلـك القـدرة على  الجودة ودورهـا في حيـاه الفرد، ودور الجودة في التعليم حيـث أنهـا تضــ

لطلاب  التحـديـث والابتكـار، وغيرهـا من الورش مثـل مفـاهيم عـامـة عن الجودة وأهميتهـا(، وتنظيم ورش  

عن )دور طلاب الدراســات العليا في تطبيق نظم الجودة في مؤســســات التعليم العالي   الدراسااات العليا

ــتمـارة للمتـدربين لتقييم مـد  ووغيرهـا(.   يتم التقييم لتلـك الورش للتـأكـد من جـدواهـا من خلال توزيع اســ

ــتثمار الوقت  ــاليب متنوعة، مد  اسـ ــتخدام أسـ ــولأ الفكار والمعلومات التي يتم تناولها، مد  اسـ وضـ

واجهتهم لاتخاذ الاجراءات المخصـص للورشـة ومد  ملائمته للمتدربين، والإشـارة إلى أي صـعوبات  

ــحيحية اللازمة.   ــمان الجودة التصــ ــمية لوحدة ضــ ــفحة الرســ والتي يتم الإعلان عنها من خلال الصــ

 والصفحة الرسمية للكلية:

- https://www.facebook.com/share/f16LYe1o3ZEczp9L/ 

- https://www.facebook.com/share/CdG5nF4hYXB7hrnp/ 

- https://www.facebook.com/share/YLMTFXH2y2aQshxq/ 

- https://www.facebook.com/share/1Q7CyRqeHnrQibay/  رقــم - 5-7)مــرفــق 

4) 

توصممميف البرنامج والمقررات وفقا لتقارير    اتخاذ الاجراءات التصمممحيحية المناسمممبة وتعديل -
-7)مرفق رقم  واعتماده بعد اسمممممممممممتيفاء التعديلات ،  المراجعة الداخلية والخارجية للبرنامج

5-5) 
تنوع طرق التمدريس المسممممممممممممممتخمدممة في توصمممممممممممممميف المقررات، وقمد تم بمالفعمل تعمديمل   ▪

تتنفق مع اسممتراتيجية    توصمميفات المقررات لتحتوي على اسممتراتيجيات تدريس متنوعة
  -التعليم المدمج   -التعليم الإلكتروني  -التعليم والتعلم الخاصمممة بالكلية )المحاضمممرات 

التدريب   -تقسمممممميم الطلاب إلى مجموعات عمل  -حلقات نقاشممممممية  -عروض تقديمية
، تسممممممممممممممماهم في إثراء  التعلم الممذاتي(  -الزيممارات الميممدانيممة  -العملي في متحف الكليممة
ر، ويتضمممممممممح ذلا من خلال توصممممممممميفات المقررات الخاصمممممممممة العملية التعليمية للمقر 

 بالبرنامج.
إعداد سمممجل إنجاز للتدريب الصممميفي لبرنامج الإرشممماد السمممياحي يتضممممن )توصممميف   ▪

تقممارير عن ممما تم إنجممازه في   -التممدريممب لائحممة    -آليممة متممابعممة التممدريممب   -للتممدريممب 
  (6-5-7) مرفق رقم (.اصة بالتدريب خالاستبيانات ال -التدريب 

https://www.facebook.com/share/f16LYe1o3ZEczp9L/
https://www.facebook.com/share/CdG5nF4hYXB7hrnp/
https://www.facebook.com/share/YLMTFXH2y2aQshxq/
https://www.facebook.com/share/1Q7CyRqeHnrQibay/


 

 

في أعضممممممماء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بقسممممممم    أو الفائم  التعامل مع العجز ▪
الإرشمممممماد السممممممياحي ليتفق مع المعدلات المرجعية للهيئة، وذلا عن طريق تحديد 

في عمدد أعضمممممممممممممماء هيئمة التمدريس والهيئمة المعماونمة بمالقسممممممممممممممم،  أو الفمائم العجز  
والاسمممتعانة بالوسمممائل المختلفة وفقاا لرلية المعتمدة للتعامل مع العجز أو الفائم 

، وقد وافق بالفعل مجلس الكلية في في أعداد أعضممممممممماء هيئة التدريس ومعاونيهم  
على اقتراح آلية لجذب الكفاءات وآلية   25/8/2024( بتاريخ  237جلسمممممته رقم )

 ( 7-5-7)مرفق رقم العجز والفائم 
متمابعمة الريمادة العلميمة لأعضمممممممممممممماء هيئمة التمدريس، وإعلان جمداول الريمادة للطلاب،  ▪

ومتابعة تطبيق سمممممممماعات الريادة لعضممممممممو هيئة التدريس لمقابلة الطلاب لمتابعتهم  
كيل و وتقديم الدعم اللازم لهم، ورفع التقارير والتوصممميات من الأقسمممام العلمية إلى 

وحدة ضممممان الجودة في  ، فقد وضمممع مجلس إدارة الكلية لشمممئون التعليم والطلاب 
في إطار تقديم الدعم    آلية للريادة العلمية  22/5/2022( بتاريخ  13جلسمممته رقم )

للطلاب ولتوجيممممه الطلاب أكمممماديميمممما وأخلاقيمممما ونفسمممممممممممممميمممماا ومهنيمممماا ودعم الطلاب 
المتعثرين دراسمممممياا، على أن يتولى كل رائد علمي تحديد موعد ثاب  للقاء الطلاب 

،  ا مع مراعاة جدول الدراسممممممة لمجموعة الطلاب الموكل بالإشممممممراف عليهم أسممممممبوةي
تقمارير    25/8/2024( بتماريخ 237وقمد اعتممد مجلس الكليمة في جلسممممممممممممممتمه رقم )

 ( 8-5-7)مرفق رقم  2023/2024الريادة الطلابية للعام الجامعي 
 (9-5-7)مرفق رقم وضع آلية معتمدة للمراجعة الداخلية والخارجية للبرامج  ▪
)مرفق  م2030تحديد ارتباط الخطة البحثية للكلية وقسممم الإرشمماد بمحاور رمية مصممر  ▪

 (10-5-7رقم 
(  209زيادة عدد الأيام المخصمممممممصمممممممة بمكتبة الكلية للطلاب بقرار مجلس الكلية رقم ) ▪

 (11-5-7)مرفق رقم . 22/05/2022بتاريخ 
الفارابي لإدارة جودة التعليم والتعلم بنظام الدراسمممممممممممات العليا لكلية السمممممممممممياحة ربط نظام   ▪

 (12-5-7)مرفق رقم ق. والفناد 



 

 

 (13-5-7)مرفق رقم وجود آلية لتقييم أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة.  ▪
 

 نقاط التميز والتنافسية
 الاستبيانات والتقارير سابقة الذكر.دورية تقويم مستود الجودة بالبرنامج عن طريق  •
المراجعة المسمتمرة في ضموء تحليل نتائج الاسمتبيانات الخاصمة بالطلاب وأعضماء هيئة التدريس  •

والخريجين وجهات العمل لتقويم مسمممممممممممتود الجودة بالبرنامج ثم العمل على الاسمممممممممممتفادة من هذه 
النتائج في وضممممممممع خطة تعزيز وتطوير البرنامج للعام المقبل وبما يتيح تحقيق رسممممممممالة وأهداف 

 ج مع الحفاظ على السمات المميزة له. البرنام
تطوير مقررات البرنممممامج من خلال متممممابعممممة تقممممارير المقررات وممممما تم تنفيممممذه من ملاحظممممات  •

التطوير والتحسمممين للجان المراجعة الداخلية والخارجية للبرنامج ومن خلال الاسمممتفادة من نتائح  
 تحليل استبيانات المقررات الخاصة بالطلاب.

اسممممممممتناداا إلى اعتماداا على تقارير البرنامج و وضممممممممع خطط التحسممممممممين والتطوير اللازمة للبرنامج   •
 وسائل ونتائج التقييم المختلفة للبرنامج.

تطوير الأداء السمممنوي للبرنامج من خلال تنفيذ الإجراءات التصمممحيحية الواردة بخطط التحسمممين   •
 السنوية.

 والوثائق:الأدلة 

تحليل نتائج اسممتبيانات اسممتطلاع أراء الطلاب في المقررات الدراسممية ومدد رضممائهم  ▪
 عن البرنامج.

√ 

تحليل نتائج اسممممممممتبيانات قياس رضمممممممما أعضمممممممماء هيئة التدريس ومعاونيهم عن العملية  ▪
 التعليمية وبيئة العمل.

√ 

بالبرنامج ومدد رضمممائهم عن بيئة  تحليل نتائج اسمممتبيانات قياس آراء الجهاز الإداري  ▪
 العمل.

√ 

 √ نتائح تحليل التغذية الراجعة ووسائل مناقشتها وأوجه الاستفادة منها. ▪



 

 

تقارير المقررات الخاصمممممممممممة بالبرنامج مع تميزها بالجودة والاكتمال وتضممممممممممممنها خطط  ▪
 التحسين والتطوير للمقررات. 

√ 

 √ التقارير السنوية للبرنامج لأخر ثلاث سنوات. ▪
الإجراءات التصمحيحية الخاصمة بالبرنامج والواردة  بخطط التحسمين للكلية خلال آخر  ▪

 ثلاث سنوات.
√ 

 

 :مرفقات المعيارجدول 

 )المؤشر الأول(
توجد تغذية دورية راجعة من الطلاب والهيئة التدريسة لقياس رضاهم عن البرنامج والعملية التعليمية، يتم  

 تحليلها والاستفادة منها في التطوير المستمر 
 
لاسممتبيان تقييم الطلاب طلاب المرحلة الجامعية  نماذج الإعلان عن ضممرورة اسممتيفاء   1 -7-1 1

 للمقررات وحجب النتيجة لعدم استكمال الاستبيان 
نتائج تحليل استبيانات تقييم الطلاب للمقررات الدراسية ل عوام   7-1-2 2

 م  2024/ 2023- م2022/2023-  م  2021/2022الجامعية 
 استقصاء آراء الطلاب حول فاعلية البرنامج التعليمي  نتائج تحليل  7-1-3 3
 الصيفي  نتائج تحليل استبيانات قياس آراء الطلاب عن التدريب  7-1-4 4

 نتائج تحليل استبيانات قياس آراء الطلاب عن الأنشطة الطلابية  7-1-5 5
 المتبعنتائج تحليل استبيانات قياس آراء الطلاب عن نمط القيادة  7-1-6 6
المحاضممممممممممرات الفعلية والجلسممممممممممات نتائج تحليل اسممممممممممتبيانات قياس آراء الطلاب عن   7-1-7 7

 التفاعلية، الكتاب الالكتروني، المنصة التعليمية
 طلاب الدراسات العليانتائج تحليل استبيانات قياس آراء  7-1-8 8
ل عوام   أعضاء هيئة التدريسنتائج تحليل استبيانات قياس آراء  7-1-9 9

 م  2024/ 2023- م2022/2023-  م  2021/2022الجامعية 
 نماذج من الاجراءات التصحيحية وفقا للتغذية الراجعة 7-1-10 10



 

 

 )المؤشر الثاني( 
البرنامج لتلبية متطلبات سوق  توجد تغذية راجعة دورية من الخريجين وجهات التوظيف عن ملائمة 

 العمل، يتم الاستفادة منها في تعديل وتحديث البرنامج 
 برنامج الإرشاد السياحي  خريجيتحليل استبيانات قياس آراء  ائجنت 7-2-1 1
 استبيان قياس آراء الخريجين عن الخدمات التي تقدمها وحدة متابعة الخريجين  7-2-2 2
 استبيان قياس آراء منظمات سوق العمل  7-2-3 3
 نماذج من الاجراءات التصحيحية وفقا للتغذية الراجعة 7-2-4 4

 )المؤشر الثالث(
يوجد تقارير دورية للمقررات الدراسية توضح الالتزام بالتوصيف المعلن للمقررات، وتتضمن تحليل نتائج  

 نسب النجاح ودلالاتها وتحليل نتائج التغذية الراجعة من الطلاب وخطط للتحسين والتطويرو الامتحانات 
 نماذج لتقارير مقررات دراسية 7-3-1 1
 المراجعة الداخلية بالكلية لمراجعة تقارير المقررات تقارير لجنة  7-3-2 2

 )المؤشر الرابع( 
يوجد تقارير سنوية للبرنامج تتضمن: التحقق من تنفيذ توصيف البرنامج، قياس اكتساب الطلاب للمعارف 

 والمهارات والجدارات المحددة بالبرنامج، الخطط السنوية للتعزيز والتطوير بمشاركة الأطراف المعنية 
 

  -2022/ 2021تقارير سممممممممممنوية لبرنامج الإرشمممممممممماد السممممممممممياحي لسممممممممممنة   7-4-1 1
 م2023/2024 -2022/2023

- مناقشمممممممة نتائج اسمممممممتبيانات تقويم البرنامج )آراء طلاب الفرقة النهائية  2 -4 -7 2
 آراء أصحاب الأعمال(-آراء الخريجون 

 )المؤشر الخامس(
والتحسين بالبرنامج وتحديد أوجه الاستفادة من عملية التقييم يتم مناقشة ومتابعة مردود عملية التعزيز  

 الذاتي بصفة دورية 
 2022/2023-2021/2022-2020/2021تقارير التقويم الذاتي  7-5-1 1
 التحسين طخط 7-5-2 2
 تقارير المراجعة الداخلية والخارجية للبرامج والمقررات  7-5-3 3
 التصحيحية؛ نشر ثقافة الجودةنماذج من الاجراءات  7-5-4 4



 

 

تعديل توصممميف البرنامج والمقررات واعتمادها بعد   نماذج من الاجراءات التصمممحيحية؛ 7-5-5 5
 تعديلات المراجعة الداخلية والخارجية.

 نماذج من الاجراءات التصحيحية؛ سجل إنجاز للتدريب الصيفي 7-5-6 6
آلية التعامل مع العجز أو الفائم في أعضممممممممماء   التصمممممممممحيحية؛نماذج من الاجراءات   7-5-7 7

 هيئة التدريس ومعاونيهم
 للريادة العلمية وتقارير الريادةنماذج من الاجراءات التصحيحية؛ آلية معتمدة  7-5-8 8
  نماذج من الاجراءات التصحيحية؛ آلية معتمدة للمراجعة الداخلية والخارجية للبرامج 7-5-9 9

تحديد ارتباط الخطة البحثية للكلية وقسمممم الإرشممماد ؛  نماذج من الاجراءات التصمممحيحية 7-5-10 10
 م2030بمحاور رمية مصر 

 زيادة عدد الأيام المخصصة بمكتبة الكلية للطلاب  نماذج من الاجراءات التصحيحية؛ 7-5-11 11
بنظام الدراسممممممممممات العليا لكلية السممممممممممياحة  ربط نظام الفارابي لإدارة جودة التعليم والتعلم  7-5-12 12

 والفنادق
 وجود آلية لتقييم أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة 7-5-13 14

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 

 
 نجاح البرنام شرات مخ

 

 :مباشرة   غير   التقويم   أساليب 
 
               علي ؟   المنطوية   ت لا الدلا   هي   وما   ؟   التخرج   ت معدلا   هي   ما   -

 الماضية   أعوام   ثلا الث  عن   بالبرنامج  التخرج   ت لامعد   إحصائية  :  جدول 

 

 ارسي   الد   العام  2021/ 2022 2022/ 2023 2024/ 2023

 بلاالط  عدد  إجمالي  50 101 65



 

 

 
 

 أعوام الماضية   ثلاث ر عن معدل التخرج بالبرنام  لمدة ال ب رسم بياني يع   :شكل  
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 ت التخرج تكاد تكون ثابتة في لا السابقين أن معد حصائية والرسم البياني  لإ يتضب من ا 
   وهذه النسية   داء في البرنام  حول معدل د ثة الماضية  وهذا يدل على ثبات ا لا عوام الث د ا 

 . تقترب من النسية المستهدفة من البرنام   
 
 
 ما هي أنواع المؤسسات التي تقبل علي توظيف خريجي البرنامج؟             -

 .شركات السياحة  

 .الفنادق-
  centers)   (callتصال  لا كز ا ا مر 

 .ء في شركات المحموللاخدمة العم 

 .سل المطاعم الخاصة بشركة أمريكانا في مصر والدول العربية لا س

 .البنوا الخاصة قات العامة في بعض الشركات و لاالع

 .التربوية  نجليزية بعد الحصول على الدبلومةلإافي مجال التدريس خاصة تدريس التاريخ واللغة 

 .ماديوسدن بعد الحصول على دورة اافي مجال الحجز في شركات الطير

. لكترونية لإ في مجال التجارة ا



 

 

-  

 
 

ب. وقد لاتم ذلا في أكثر من مجال مثل: الرخية والرسالة  وتصميم البرنام   والط
ئحة جديدة للبرنام   لاادة من ذلا ويتضب ذلا جليا في عمل فستلاتم بالفعل ا

 .ب العمليةلاالعمل الخاصة بتنمية مهارات الطوالتدريب الصيفي وورش 
 

 :للبرنام    التنافسية  القدرة   دعم/للتميز   اضافية  تقويم   أساليب 
 

 البرنام    خريجي   من   العليا  للدراسات   التسجيل   ت معدلا   -
 

 حصائية التاليةلإو يتضب ذلا من ا   عوام الماضية دت التسجيل كثيرا في الا تزايدت معد
 

 الماضية لثلاثسات العليا عن السنوات ارات للدلامعدل التسجي : جدول

 
 الدراسي  العام  الماجستير   تسجيل   عدد  الدكتوراة  تسجيل   عدد  جماليلإ ا 

3 2 1 2022 /2021 

13 4 9 2023 /2022 

44 21 23 2024 /2023 

 
 

   .الميداني  التدريب  نمكو    
                               

 ع؟ لا ستطالا  نتائ   من   ستفادة الا   يتم   وهل   قة؟ لا الع   ي ذو   المستفيدين   وآراء   اتجاهات   ع لا استط   يتم   هل   



                     

 

 

ت  ول خا  بالرحالادا ينقسم التدريب الميداني في البرنام  إلى جزئين الجزء
ثرية طوال العام الدراسي  وهذا دالميدانية إلى مختلف المناطق والمتاحف ا

يشترا في  البرنام  مع جميع البرام  المناظرة. أما المكون الثاني فهو 
ثرية  والسياحية  دالخا  بالتدريب الصيفي في مختلف المناطق  والمتاحف ا

وهذا ما ينفرد ب  البرنام  عن باقي البرام  المناظرة في الجمهورية ولمزيد 
 من التفاصيل أنظر معياري تصميم البرنام  وأساليب التعليم و التعلم 

              .بها   ن يعملو   التي  المؤسسات   في   الخريجين   ي مستو   استقصاء    -
 

قة متميزة مع الخريجين لمتابعة لايبذل البرنام  العديد من الجهود لخلق ع

  − :مستواهم ومعدل توظيفهم .من هذه الجهود
 
 

و أيضا جروب على الواتساب لكل دفعة   يوجد وحدة لمتابعة الخريجين بالكلية
 من الخريجين. 

  
ها التواصل مع الخريجين  لاليتم من خ  تم عمل صفحة علي الفيسبوا 

 . ستفادة من خبراتهملاوا
 

ى التوظيفي و  يتم تنظيم الملتقي للخريجين بشكل سنوي وذلا قإقامة الملت 
 . والمشاكل التي تقابل  ت التي وصل إليها الخري   رالمعرفة التطو

 
 

 
ف من سوق العمل وجعل  ملتقي توظيفي يتم من راضافة إلى دعوة أطلإبا
 . توفير بعض فر  العمل للخريجين لال خ
 



                     

 

 

 
 

كما تم إرسال عدد من السير الذاتية للخريجين إلى بعض شركات السياحة 
 . لتوفير فر  عمل لهم

 
 

 الكلية . إقامة حفل للخريجين سنويا داخل حرم 



                     

 

 

 
 
 

 
 


