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جامعة المنصورة الخطة الإستراتيجية لكلية السياحة والفنادق  
 2017/2018كلية للعام الضامعت كيجية مجلك ال

 

 * تت) دعوة أ.م. د نرمين محمود شجري عند مناقية الموةوعات المتعلقة بالضوده
 
 

 عميد الكلية أ.د/ أمينة ابراهي) شلبي 1

 وكية الكلية ليئون التعلي) و الطلاب أ.د/ أحمد عثمان شلبي 2

 وكية الكلية ليئون خدمة المضتملا و تنمية البيئة أ.د/ وائة محمود عز ز 3

العليا و البحوثوكية الكلية ليئون الدراسات  أ.د/ نهاد كمال الدين سيد أحمد 4  

 رئيك قس) الدراسات السياحية أ.د/ وليد سيد أمين 5

 قائ) بعمة رئيك قس) الدراسات الفندقية أ.م.د/ أحمد حسن متولت 6

 قائ) بعمة رئيك قس) ا رشاد السياحت أ.م.د/ رحاب محمود اليرنوبي 7

اتذة(أستاذ بقس) ا رشاد السياحت  عن الأس أ.د/ محمد أحمد عبد اللطيف 8  

 أستاذ مساعد بقس) الدراسات السياحية  عن الأساتذة المساعدين( أ.م.د/ رانيا محمد بهاء الدين 9

 مدرس بقس) الدرسات الفندقية  عن المدرسين( د/ شر ف جمال سعد 10

رج(رئيك غرفة شريات وويا ت السفر و السياحة بالدلتا  عضو من الخا د/ إبراهي) محمد عبد القادر اليي  11  

 رئيك شعبة الصحافة السياحية بجر دة الأحرار  عضو من الخارج( أ / سعيد جمال الدين أحمد سرحان 12
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 2018/2019كيجية مجلك الكلية للعام الضامعت 

 

  

 عميد الكلية  أ.د/ أمينة إبراهي) شلبى 1

لتعلي) والطلاب وكية الكلية ليئون ا أ.د/ أحمد عثمان شلبى 2  

 وكية الكلية للدراسات العليا والبحوث أ.د/ نهاد كمال الدين سيد أحمد 3

 وكية الكلية ليئون خدمة المضتملا وتنمية البيئة أ.د/محمد أحمد عبد اللطيف 4

 رئيك قس) الدراسات السياحية أ.د/وليد سيد أمين 5

ات الفندقيةقائ) بعمة رئيك قس) الدراس أ.م.د/ أحمد حسن متولى 6  

 قائ) بعمة رئيك قس) ا رشاد السياحت  أ.م.د/ رحاب محمود اليرنوبى 7

 أستاذ بقس) الدراسات الفندقية  عن الأساتذة(                  أ.د/وائة محمود عز ز          8

 دين(استاذ مساعد بقس) ا رشاد السياحى عن الأساتذة المساع         أ.م.د/نيرمين محمود شجرى  9

 مدرس بقس) ا رشاد السياحى عن المدرسين( د/ كر ) أحمد عبد الفتاح  10

 استاذ التار   وعميد يلية الآداب ا سبق عضو من الخارج( أ.د/حسين عبد الرحي) عليوة 11

 

 رئيك شعبة الصحافة السياحية بجر دة الأحرار  عضو من الخارج( أ/ سعيد جمال الدين أحمد سرحان 12

ابراهي) محمد عبد القادر اليي        د/ 13  رئيك غرفة شريات وويا ت السفر والسياحة بالدلتا         



 

5 
 

 لضان وةلا ومراجعة الخطة ا ستراتيجية 

ةلا الخطة علت كيجية لضنة و  17/9/2017( بتار   143رق)   تمت موافقة مجلك يلية السياحة والفنادق

 ا ستراتيجية للكلية وهت 

 الصفه ا س)

 عميد الكلية أ.د/ أمينة إبراهي) شلبى

 وكية الكلية ليئون التعلي) و الطلاب أ.د/ أحمد عثمان شلبى 

 وكية الكلية للدراسات العليا و البحوث أ.د/ نهاد كمال الدين أحمد

 لا وتنمية البيئةوكية الكلية ليئون خدمة المضتم أ.د/ وائة محمود عز ز

 رئيك قس) الدراسات السياحية أ.د/ وليد سيد أمين

 القائ) بعمة رئيك قس) الدراسات الفندقية أ.م.د/ أحمد حسن متولى

 القائ) بعمة رئيك قس) الإرشاد السياحى أ.م.د/ رحاب محمود اليرنوبى

 استاذ مساعد بقس) الدراسات السياحية أ.م.د/ دعاء سمير حزة

 مدير وحدة ةمان الضودة  يرمين محمود شجرى أ.م.د/ ن

 

 يالتالت : مراجعة الخطة ا ستراتيجية علت كيجية لضنة   وموافقة محلك الكلية

     ا.د. أحمد عثمان شلبي وكية يلية السياحة والفنادق ليئون التعلي) والطلاب 
 
 رئيسا

       قسم الدراسات السياحيةرئيس  أ.د/ دعاء سمير حزة
 
 عضوا

 ضنة المراجعة الخارجية لو 

 أ.د إبراهي) عباس الزهيري  -

نائب كدير مركز ةمان الضودة وا عتماد ، جامعة حلوان وعضو المجتب الفني للهيئة القومية لضمان جودة التعلي) 

 وا عتماد 

 ا.د. عبدالعظي) سعيد مصطفى  -

 ومية لضمان الضودةومراجلا داخلت ودع) فنى معتمد من الهيئة الق أستاذ اصول التربية بكلية

 ا.د. امانى السيد غبور  -

ورئيك لضنة وةلا استراتيجية جامعة  جامعة المنصورةالتربية النوعية كلية أستاذ التخطيط التربوى ب 

 
 
 المنصورة سابقا
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 إدارة الضامعة

 

  

 

 

       أ .د / أشرف محمد عبد الباسط             

 رئيك الضامعة   

  

     جتالملي محمد محمود/ د.أ

                                            نائب رئيك الضامعة 

    وتنمية البيئة خدمة المضتملا ليئون 

                                                                      

     

 

 

 

 

 

 

 

  محمد عطية بيومي/أ.د 

    نائب رئيك الضامعة 

             ) والطلابليئون التعلي            

                                              

 

         

 

 

 

 

 أ.د /أشرف طارق حافظ

 نائب رئيك الضامعة

 للدراسات العليا والبحوث
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 إدارة الجةةةلةةةيةةةةةة

 

 

 

 

 

 أ.د / أمينة ابراهي) شلبى

 عميد الكلية 

 

 

 

 

 

 
 أ.د محمد أحمد عبد اللطيف                     أ.د نهاد كمال الدين شعبان                                أحمد عثمان شلبي

وكية الكلية                                                    وكية الكلية                                          الكليةوكية         

                                                      

 وتنمية البيئة لمضتملاا خدمة ل                                           للدراسات العليا والبحوث                                           طلاب ليئون التعلي) وال                  
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 الصفحة الموةوع م

 4 -3 2018/2019 -2017/2018كيجية مجلك الكلية  

 5 لضان وةلا ومراجعة  ا ستراتيجيه  

 6 ادارة الضامعة  

 7 ادارة الكلية  

 
 
 11 ا طار العام للخطة ا ستراتيجية لكلية السياحة والفنادق جامعة المنصورة أو 

 13-11 سماتها التنافسية  -وحداتها -برامجها–سماتها المميزه الفنادق نيأة يلية السياحة و  

 
 
 14 / الملخص التنفيذى  العناصر الرئيسة للخطة ا ستراتيجية  ثانيا

 21 منطلقات بناء الخطة ا ستراتيجية 

 22 منهضية إعداد الخطة ا ستراتيجية  

 23 مصادر جملا البيانات  

 24 أساليب جملا البيانات 

 26-24 خطوات إعداد الخطة ا ستراتيجية  

 26 اساليب تحلية البيانات  

 
 
 27 التخطيط ا ستراتيجتعمليات  ثالثا

 29-27  ) الذاكيو التق 

 33-30 البيئة الخارجية ( –  البيئة الداخلية  SOWTالتحلية الرباعت  

 34 ا وزان النسبية للعوامة الداخلية المؤثرة علت أداء الكلية  

 37 ا وزان النسبية للعوامة الخارجية المؤثرة علت أداء الكلية 
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 39 ا ستراتيجيات تحديد  

 
 
 41 رؤ ة الكلية ورسالتها وأهدافها ا ستراتيجية  رابعا

 41 الرسالة -الرؤ ة  

 41 للضامعة الرؤ ة والرساله لكلية السياحة والفنادق ملا  الرؤ ة والرسالهاكساق  

 42 ف ا ستراتيجيةا هدا 

 42 القي) الضوهر ة 

 43 اكساق ا هداف ا ستراتيجيه لكلية السياحة والفنادق ملا ا هداف  ا ستراتيجيه للضامعة 

 44 آلية تنفيذ الخطة ا ستراتيجية  

 خ
 
 46 الخطة التنفيذية امسا

 47 الهدف ا ول  

 50 الهدف الثاني 

 61 الهدف الثالث 

 64 بلاالهدف الرا 

 66 الهدف الخامك 

 69 الهدف السادس 

 72 الهدف السابلا 

 79 الملاحق  

  (  رس) تخطيطي لمباني الكلية 1ملحق رق)     
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  ( الهيكة التنظيمي للكلية 2ملحق رق)     

  (البيانات  ا ساسية للكلية 3ملحق رق)      

   أ فاعليات وتجهيزات العام الدراس ي الضديد-  ( 4ملحق رق)     

 2018/2019داد للعام الدراس ي  ) الذاكي للاستعو بعض جوانب التق -ب

 

  2020/ 2016( انجازات قطاعات الكلية ا ربعة  5ملحق رق)     

  بعض انجازات الكلية علت طر ق تنفيذ الخطة ا ستراتيجية    تقار ر ا نجازات (( 6ملحق رق)   
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 أ
 
 ورةالمنص جامعة والفنادق السياحة لكلية ا ستراتيجية للخطة العام ا طار و 

 المميزة وسماتها الكلية نيأة

 وبةةدأت . 2006 لسةةنة (267رقةة)  الضمهور ةةة رئةةيك بقةةرار المنصةةورة جامعةةة – الفنةةادق و السةةياحة يليةةة إنيةةاء تةة)

 وطالبةةةة طالةةةب 113العةةةام ذلةةة  فةةةت بهةةةا الملتحقةةةين الطةةةلاب عةةةدد ويةةةان م.2006/2007 الضةةةامعت العةةةام فةةةت الكليةةةة فةةةت الدراسةةةة
 فقةةط. معيةةدين واثنةةين مسةةاعدين مدرسةةين أربعةةة إلةةت بالإةةةافة تةةدريك هيئةةة أعضةةاء 4 فيهةةا يكالتةةدر  هيئةةة أعضةةاء وعةةدد
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 العةةام الكليةةةفت بأقسةام معاونةةه هيئةة 20و عضةةو17 إلةت بالكليةةة التةةدريك هيئةة أعضةةاء عةدد وصةةة التاليةة سةةنواتال وخةلال

 العةةةام فةةةت  البكةةةالور وس بمرحلةةةةلبةوطا طالةةةب 1220 إلةةةت وصةةةة حتةةةي تةةةدر جيا الطةةةلاب عةةةدد وازداد . 2018/2019 الضةةةامعت

 الفندقية. والدراسات السياحية الدراساتو  السياحت، الإرشاد هت أقسام ثلاث الكلية وتض) م.2018/2019 الضامعت

وتتمتةةةلا يليةةةة السةةةياحة والفنةةةادق بوجةةةود هيكةةةة تنظيمةةةي وإداري مسةةةتقر يمثةةةة الوعةةةاء الةةةذي تمةةةارس مةةةن خلالةةةه 

وتتمثةةة هةةذه الأنيةةطة فةةت إدارات وأقسةةام ووحةةدات لهةةا مسةةؤوليات إدار ةةة تتحةةدد فيهةةا  الكليةةة أنيةةطتها لتحقيةةق أهةةدافها.

 علاقات السلطة على المستوى الرأس ي فت الهرم التنظيمي يالآكي:

 الأستاذ الدكتور عميد الكلية 

 الأستاذ الدكتور وكية الكلية ليئون التعلي) والطلاب 

 لعليا والبحوثالأستاذ الدكتور وكية الكلية ليئون الدراسات ا 

 الأستاذ الدكتور وكية الكلية ليئون خدمة المضتملا وتنمية البيئة 

 السادة رؤساء الأقسام العلمية 

 أمين الكلية 

 الإدارات

 إدارة شئون التعلي) والطلاب 

 إدارة الدراسات العليا والبحوث 

 إدارة خدمة المضتملا وتنمية البيئة 

 إدارة شئون العاملين 

 التدريك إدارة شئون أعضاء هيئة 

 إدارة اليئون المالية والحسابات 

  إدارة الميتريات والمخازن 

 إدارة اليئون الهندسية والصيانة 

 إدارة رعاية الطلاب 

 الأقسام العلمية الحالية

 قس) الدراسات السياحية. .1

 قس) الدراسات الفندقية.  .2

 قس) الإرشاد السياحت. .3

 الوحدات

 وحدة ةمان الضودة وا عتماد 

 ت السياحية والفندقية  وحدة ذات طابلا خاص(مركز ا ستيارا 

 الخدمات و المنتجات بيلا وحدة 

 الجوارث و الأزمات وحدة 
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 الخرجين متابعة وحدة 

 المستمر التأهية و وتنمية التدر ب وحدة 

 الإلجتروني التعلي) وحدة 

 ا لجترونية الخدمات وحدة 

 الطلاب تقو ) نظ) تطو ر وحدة 

 السياحية الخدمات وحدة 

 الر اةية خدماتال وحدة 

 

 الموارد المالية للكلية

با ةةةافة الةةت ايةةرادات مركةةز ا ستيةةارات السةةياحة والفندقيةةة كوحةةدة ذات  الميزانيةةة المخصصةةة للكليةةة مةةن الضامعةةة

 للخطة الطموحه للكلية فإنه جاري ا عداد لمضموعة من اللوائح الدراسية لبرامج خاصة 
 
طابلا خاص بالكلية وطبقا

 المدمج كما سيأكي ذكره  حقا . ) رحلتي البكالور وس والدراسات العليا والتعلبمصروفات فت م
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  ا ستراتيجية للخطة العام ا طار 

 

 

   التحلية البيئى                        أين نحن ؟ 

 

  ؟   أن نحققر د نماذا 

 ( 2019/2023الرؤ ة   : مانطمح لتحقيقه خلال سنوات الخطه          

 لة : المهام الضوهر ة والفئات المستهدفه بالخدمه وقي) العمة الرسا  

 ا هداف ا ستراتيجيه : نتائج نرجوها وتجون قابلة للقياس خلال الخطه  

 

  ؟  كيف سنحقق مانر د 

 : مجموعة من ا هداف وا نيطة ومؤشرات الأداء للقياس الخطة التنفيذية 

والتي تقيي) أداء الخطه ا ستراتيجية متابعة و من خلال لضنه المتابعة والتقيي) 

  16/2/2020(    بتار   174 ت) اعتمادها فت مجلك الكلية رق) 
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 السمات  المميزة لكلية السياحة والفنادق

 مبنى يلية السياحة والفنادق جامعة المنصورة

قديما استراحة ناظر المدرسة الثانو ة العسجر ة –حاليا مبنى عميد الكلية   

 للقانون ت) كسضية هذ
 
 ةمن قائمة المباني ذات التراث المعماري المتميز بمحافظة الدقهلية طبقا

 
 144ا المبني مؤخرا

( كيف حصر حت غرب المنصورة .37برق)   2006لسنة   

 لكلية الطب والتي يانت النواة الأولت لضامعة المنصورة حيث صدر القرار  1962ومنذ عام 
 
م أصبح هذا المبني مقرا

بإنياء الكلية كفرع لكلية الطب جامعة القاهرة حيث بدأت الدراسة بالكلية فت هذا المبني فت نفك  1647رق)  الضمهوري

.1973وت) كعدية المسمي  إلت جامعة  المنصورة سنة  1972لسنة  49العام  ث) أنيئت جامعة شرق الدلتا بالقانون رق)   

نياء جامعة المنصورة ، وقد يان المرحوم الأستاذ الدكتور / إبراهي) ومن هنا اكتسب هذا المبني قيمة تار خية لإرتباطه بإ

 لكلية   طب المنصورة ، 
 
أبو النجا المرشح الوحيد لإنياء هذه الكلية ، وبالفعة وقلا إختياره علت هذا المبني ليجون مقرا

 لكلية الطب وبدأ مياوراته ملا وزارة التربية  والتعلي)  للحصول علت المدرسة الثانو ة العسجر ة 
 
بأكملها لتجون مقرا

 الضديدة ، ولجنه ل) يحصة سوي علت مطاب  المدرسة وإستراحة ناظر المدرسة .

 بإنيائها وتوالت الكليات علت هذا 
 
 جمهور ا

 
 لأي يلية جديدة يصدر لها قرارا

 
ومنذ ذل  التار   أصبح هذا المبني مقرا

 يلية السياحة والفنادق المبني ومنها : يلية العلوم ، يلية التربية ، 
 
يلية التربية الر اةية ، يلية الطب البيطري ، وأخيرا

وحتي الآن . 2006منذ عام   

يان هذا المبني فت الأصة أرض فضاء يملجها الدكتور علت ب  القريعت من أعيان المنصورة واجهتها شرقية حدها اليرقت 

لقبلت ملعب مدرسة الصنايلا  ، وحدها البحري شارع فؤاد ، وذل  شارع المدارس ، وحدها الغربي شارع البدالت ، وحدها ا

من واقلا سضلات عوائد الملجية المحفوظة بدار المحفوظات العمومية بالقلعة  1948حتي سنة  1934فت الفترة    من سنة 

 بالقاهرة .
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: الأولت المدرسة   أحدهما شرقية ، والأخري غربية ، وكيمة دور ن أنيئت مدرستين نموذجتين 1948ومنذ عام 

أما منذ  النموذجية   للبنين ، والمدرسة الثانية ملحقة للمعلمات النموذجية وكلاهما يتبعان وزارة المعارف العمومية .

م وحتي الآن أصبح هذا المبني بجميلا ملحقاته يتبلا جامعة المنصورة . 1962عام   
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 السمات التنافسية للكلية ودورها فت المضتملا 

 - السياحة   التخصص مجال فت الوحيدةالحجومية  الكلية هت المنصورة جامعة – والفنادق ياحةالس يلية .1

 .بمحافظة الدقهلية والمحافظات المضاوره  الموجودة(  السياحت الإرشاد – الفنادق

 – ليميالتع المطع) – التعليمي المطب   والمعدات الأجهزة بأحدث مجهزة للطلاب كعليمية معامة بالكلية تتوافر .2

 ( المتحف

 جامعة فندق خلال من السنة مدار علت الفندقية الخدمات يافة علت العملت بالتدر ب يقوم أن للطالب يمجن .3

 . المنصورة

 . الأنترنت بيبجة جميعها مرتبطة( جهاز 45  بعدد مزود كمبيوتر معمة( 2  عدد بالكلية يتوافر .4

 الة ببرنامج ومزود( جهاز 15  بة مجهز الفندقية اساتالدر  قس) بطلبة خاص كمبيوتر معمة بالكلية يتوافر .5

Opera  بالفنادق الموجودة البرامج أحدث يعتبر  والذي  
 
 . الأمامية المكاتب إدارة فت حاليا

كمبيوتر بأعلت المواصفات المتوفره  10المدمج يحوي عدد  ل)التع  بطلبة خاص كمبيوتر معمة بالكلية يتوافر .6

متابعة  التعل) المدمجأجهزة أخري بنفك المواصفات ليتسني لطلاب  10ة علت شراء بالسوق بااةافة للموافق

 المحاةرات للمقررات ا لجترونية والمحاةرات المسضلة  للسادة أعضاء هيئة التدريك .

 .التخصصات جميلا فت( الدكتوراة – الماجستير – الدبلوم  درجات  الكلية تمنح.  .7

 الفنادق وإدارة والطيران السياحة مجالت فت المتقدم المهني والدبلوم المهني ومالدبل برنامج علت الموافقة تمت. .8

وهت برامج تنفرد بها يلية السياحة والفنادق علت  (16/3/2018  موافقة لضنة القطاع التعل) المدمج بنظام

 .مستوي الضامعات الحجومية

الدبلوم المهني فت كيغية الفنادق   تقدم الكلية مجموعة من البرامج النوعية فت الطر ق  قرارها  .9

الدبلوم المهني فت ا علام وتوثيق التراث  بالتعاون ملا  –الصحيةبالتعاون ملا يلية التمر ض جامعة المنصوره  

 دكتوراه ( –ماجستير  –برنامج التسو ق السياحت  بكالور وس  –قس) ا علام بكلية الآداب جامعة المنصوره 

 بعمة يقوم( والفندقية السياحية للاستيارات العامة الخدمة مركز  خاص طابلا ذات وحدة بالكلية تتوافر .10

 لسوق  فعال بيكة لتأهليه) وذل  الكلية وخر جت لطلبة رمز ة بأسعار التخصص مجال فت  تدر بية دورات

 فت هذا المضال . ، كذل  بنظام التعاقد ملا الضهات الخارجية    والفندقت السياحت العمة

 والمنتجعات الفنادق بأرقت الدراسة سنوات خلال طلابها لكافة الميداني التدر ب فرص بتوفير الكلية تقوم. .11

  السياحة شريات  وكذل  السياحية
 
 . والمتاحف والمناطق ا ثر ة لمدة شهر ن سنو ا

 متابعة مجتب خلال من الكلية لخر جت وخارجها مصر داخة العمة فرص من العديد بتوفير الكلية تقوم. .12

 . ر جينالخ

 المناسبات خلال الفندقية الدراسات شعبة وطلاب المعاونة والهيئة التدريك هيئة بأعضاء الإستعانة يت) .13

 . وخارجها وكذل  فر ق التنظي) من جميلا ا قسام بالكلية  المنصورة جامعة كستضيفها التي الهامة
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 البرامج التعليمية التي تقدمها الكلية

 : المرحلة الضامعية 
 
 الأولى :أو 

 بكالور وس الدراسات الفندقية. -

 بكالور وس الإرشاد السياحت. -

 بكالور وس الدراسات السياحية. -

 .العدد الإجمالت للبرامج التعليمية التي تقدمها الكلية فت مرحلة البكالور وس : ثلاث برامج 

 .عدد البرامج المطبقة بالفعة : ثلاث برامج 

 ليا :ثانيا   : مرحلة الدراسات الع

   (وقد بدأت        25/10/2018بتار     4991ت) إعتماد  ئحة جديدة للدراسات العليا بالكلية بالقرار الوزاري  رق

 وهت علت النحو التالت: 2018/2019الدراسة بها فت الفصة الدراس ي الثاني 

 الدراسات الفندقية(. –دبلوم دراسات عليا  الدراسات السياحية  -

 الإرشاد السياحت(. –الدراسات الفندقية  –راسات السياحية ماجستير  الد -

 .الإرشاد السياحت( –الدراسات الفندقية  –دكتوراه  الدراسات السياحية  -

 .العدد الإجمالت للبرامج التعليمية التي تقدمها الكلية : كسعة برامج 

 .عدد البرامج المطبقة بالفعة: ثمانية برامج 

 التعل) المدمج :ثالثا : 

الدبلومات  لبدء الدراسة فت وجاري الإعداد  16/3/2018بتار    ت) الحصول علت موافقة لضنة القطاع 

 بعد اعتماد المقررات ا لجترونية من المضلك ا علت للضامعات وبيانها يالتالت : 

 Travel Agencies Business Professional Diploma (TABPD   الدبلوم المهني فت أعمال شريات السياحة.  .1

 Airlines Business Professional Diploma (ABPD)                         3الدبلوم المهني فت أعمال شريات   الطيران. .2
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 الدبلوم المهني فت إدارة الفنادق والمنتجعات السياحية. - .3

Hotel and Resort Management Professional Diploma (HRMPD  

 ت إدارة شريات السياحة.الدبلوم المهني المتقدم ف .4

Travel Agencies Management Advanced Professional Diploma (TAMAD  

 الدبلوم المهني المتقدم فت إدارة شريات الطيران. .5

Airlines Management Advanced Professional Diploma (AMAD  

 الدبلوم المهني المتقدم فت إدارة الفنادق والمنتجعات السياحية. .6

Hotel and Resort Management Advanced Professional Diploma (HRMAPD  

  برامج جاري العمة علت إقرارها
 
 رايعا

 إعداد  ئحة بكالور وس للثلاثة اقسام بالكلية بنظام الساعات المعتمدة -

اد السياحت ويلية قس) ا رش والفنادق السياحة يلية بين وتوثيق التراث إعداد  ئحة الدبلوم المهني فت ا علام  -

  الآداب قس) ا علام بجامعة المنصورة 

 كيغية الفنادق الصحية بالتعاون ملا يلية التمر ض اعداد  ئحة الدبلوم المهني فت  -

مقدم من قس) الدراسات فت التسو ق السياحت البكالور وس والماجستير والدكتوراه اعداد  ئحه  فت مرحلة  -

 السياحية 

 سسة :وسائة ا تصال بالمؤ 

     :المنصورة –شارع الثانو ة من شارع الضلاء  1العنوان البريدي 

  : البريد الإلجتروني     thfac@mans.edu.eg       

     : الموقلا الإلجترونيhttp://thfac.mans.edu.eg/index.php?lang=ar 

              :0502217893فاكك  :                    0502218138رق) التليفون  
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 العناصر الرئيسة للخطة ا ستراتيجية
 
 ثانيا

 فيذي لإعداد الخطة ا ستراتيجية تنالملخص ال

 أجزاء . ثلاثة ث تتضمن وثيقة الخطة الرئيسة للخطة ا ستراتيجية لكلية السياحة والفنادق حي يتضمن العناصر 

منطلقةةةةةات الخطةةةةةة ا سةةةةةتراتيجية  لكليةةةةةة السةةةةةياحة والفنةةةةةادق ومنهضيةةةةةة اعةةةةةدادها ومصةةةةةادر جمةةةةةلا البيانةةةةةات  الضةةةةةزء ا ول 

للبيئةةةة   SWOTنتةةةائج التحليةةةة الربةةةاعت   وخطوات بناءهةةةا وعمليةةةات التخطةةةيط ا سةةةتراتيجت وأسةةةاليب التنفيةةةذ والمتابعةةةة

ا هةداف  ا سةتراتيجية  –الرسةالة  –لكليةة السةياحة والفنةادق والعناصةر الرئيسةة للخطةة   الرؤ ةة  الداخلية والخارجيةة

 القي) الضوهر ة الحاكمة ( –

الخطةةةة التنفيذيةةةة للخطةةةة ا سةةةتراتيجية وتتضةةةمن ا هةةةداف ا سةةةتراتيجية الفرعيةةةة وا نيةةةطة ومؤشةةةرات   الضةةةزء الثةةةاني

التحو ةةةةةة وكةةةةةذل  البةةةةةرامج والميةةةةةروعات الميةةةةةتقة مةةةةةن الخطةةةةةة  –يةةةةةذ والمتابعةةةةةة مسةةةةةئوليات التنف –ا داء والمةةةةةدي الزمنةةةةةي 

 ا ستراتيجية 

سةةةةية مثةةةةة أعةةةةةداد الطةةةةلاب بمرحلتةةةةي البكةةةةةالور وس االمرفقةةةةات الداعمةةةةةة للخطةةةةة وتتضةةةةمن البيانةةةةةات ا س الضةةةةزء الثالةةةةث 

ة المعاونةةة والهيئةةة ا دار ةةة للاعةةوام والدراسةةات العليةةا ،، أعةةداد الوافةةدين ، العةةدد ا جمةةالت  عةةداد هيئةةة التةةدريك والهيئةة

  أمثلةةةةةة لةةةةةةبعض دراسةةةةةةات التقيةةةةةي) الةةةةةةذاكي السةةةةةةابقة والحاليةةةةةةه والوحةةةةةةدات بالكليةةةةةةة 2018/2019-2017/2018الدراسةةةةةية 

وصةةةور لةةةبعض  2018/2019-2017/2018للاعةةةوام الدراسةةةية  الكليةةةة تقةةةار ر انجةةةاز و  وبغةةةرض ا سةةةتعداد للعةةةام الدراسةةة ي 

  2018/2019أنيطة وفاعليات الكلية  
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ومصادر جملا البيانات والفنادق ومنهضية اعدادها منطلقات الخطة ا ستراتيجية  لكلية السياحة  الضزء ا ول 

للبيئة الداخلية والخارجية لكلية السياحة والفنادق   SWOTوأساليب التنفيذ والمتابعة ونتائج التحلية الرباعت 

 القي) الضوهر ة الحاكمة ( –ا هداف  ا ستراتيجية  –ة الرسال –والعناصر الرئيسة للخطة   الرؤ ة 

 الخطة ا ستراتيجية لكلية السياحة والفنادق ومرجعيات منطلقات 

( وخطة تطو ر مؤسسات التعلي) 2030استندت هذه الخطة لى خطة مصر للتنمية المستدامة  رؤ ة مصر  .1

التعلي) العالت والسياحة بخصوص علاقة  سياسة قطاعتوذل  فيما يتعلق  بمراعاة   .2030-2015العالت 

 سوق العمة بمؤسسات التعلي) العالت عند وةلا الخطة الإستراتيجية لكلية السياحة والفنادق

ت) اعداد الخطة الإستراتيجية للكلية فت ةوء المعايير التي وةعتها الهيئة القومية لضمان جودة التعلي)  .2

 يأحد اه) المرجعيات.   عتماد مؤسسات التعلي) العالت وا عتماد

لكي كساير المتطلبات ( 2018/2022    2017التي ت) تطو رها فت عام و   الخطة الإستراتيجية لضامعة المنصورة .3

 بين اقسا ك تحقيق علت الإستراتيجية لخطةا ت لضنة وةلا حرص حيث .والمستجدات فت البيئة الخارجية

 الموجه للضامعة الإستراتيجية الخطة كعد ،حيث للضامعة ةالإستراتيجي والخطة للكلية الإستراتيجية الخطة

 .للكلية الإستراتيجية للخطة الرئيك

بهدف (2010/2014 هذه الخطة بناء على مراجعة لخطة يلية السياحة والفنادق السابقة  ت) وةلا كما  .4

ر ودول الضوار تطو رها لتتفق ملا الإحتياجات الحالية التى أوجدتها مستجدات سوق العمة السياحى فى مص

 الإقليمي.

 الدراسات الذاتية السابقة والحالية للكلية  .5

 التقار ر السنو ة الدور ة التي كعدها الكلية للعرض علت مجلك الضامعة. .6

 المصلحة اصحاب الأطراف .7

 إن حيةث ،  الإسةتراتيجية الخطةة فاعليةة لضةمان المهمةة العوامةة مةن المصةلحة أصحاب الأطراف تحديد يعتبر

 توكيةةةد فةةت المقترحةةةة الخطةةة واقعيةةةة مةةدى توضةةةح التةةي الضةةةمانات أولةةت مةةةن الأطةةراف تلةةة  وتوقعةةات احتاجةةةات مقابلةةة

 و مجةةن ، والبيئةةة المضتمةةلا لخدمةةة الكليةةة تقةةدمها التةةي المسةةاهمات ومةةدي والبحثةةة التعليميةةة الخدمةةة وتميةةز الضةةودة

 :  التالت النحو علت المصلحة اصحاب الأطراف تحديد

  ، والطلاب ، والعاملون  المعاونة والهيئات التدريك هيئات أعضاء ؛ الداخلت ي المستو   علت     

 والمهتمون بالقطاع السياحت والفندقت  ، ، العمة بسوق  المختلفة المنظمات ؛ الخارجت المستوي  وعلت

 : يلت ما بالمنصورة السياحة والفنادق  يلية من المصلحة اصحاب توقعات بعض ومن

 الطلاب-أ

 العمة لسوق   الملائ) علي)الت تلقي. 

 والتعل) التعلي) أساليب مهارات فت التدريك هيئة اعضاء مستوي  رفلا. 

 الذاكي التعل) فرص تتيح متطورة أياديمية برامج توفير. 

 والمجتبات المعامة فت العملت التدر ب لسلامة اللازمة التجهيزات توافر. 
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 والأياديمي المهني الإرشاد نظ) توافر. 

 (الطلابية تمراتالمؤ  تنظي. 

 السياحة والفنادق  بكلية الخر جين متابعة مجتب وكغعية انياء. 

 الطلابية ا نيطة فت التوسلا. 

 الطلابي الدع) توزيلا وترشيد القادر ن لغير الضامعة من ا جتماعت الغطاء ز ادة. 

 التدريك هيئة اعضاء-ب

 ة والفنادقالسياح بكلية التدريك هيئة لأعضاء والمعنوي  المادي التقدير. 

 العلمي البحث منظومة تحسين. 

 مختلفة علمية مدارس ملا الزائر ن الأساتذة تبادل نظام تفعية. 

 اللائقة والترفيهية الصحية الخدمة توفير. 

 واعضاء للطلاب المخصصة والقاعات للمكاتب والتجهيزات وا دار ة التعليمية البيئة مستوي  تحسين 

 . التدريك هيئة

 الضامعات تنظي) قانون  فت عليها المنصوص للأساتذة العلمي غالتفر  عام تفعية. 

 من خلال مركز  الحقيقية ا حتياجات دراسة ةوء فت التدريك هيئة لأعضاءرامج تدر ب مهنية  ب رتوفي

 التدر ب المهني بالضامعة وخارجها 

 الإداري  الضهاز-ج

 والمعنوي  المادي التقدير. 

 الوظيفية  راتالمها رفلاتلقي الدوراتالتدر بية  ل. 

 الصحية الخدمة توفير. 

 الإدار ة العمليات جنةيم فت التوسلا. 

 والمهتمون بالقطاع السياحت والفندقت  ، ، العمة سوق   -د

 المضتملا احتياجات تلبي التي المضتمعية الخدمات تقدير ،  

 العمة سوق  فت للانخراط مؤهة خر ج  

 

    منهضية إعداد الخطة ا ستراتيجية  
 الكليةة رؤ ةة ترجمةة خةلال مةن أولو اتةه وتنظةي) العمةة إطةار تحةدد وثيقةة  ا سةتراتيجية السةياحة والفنةادق  يليةة ةخط كعد

 يفرةةها التي القو ة المنافسة ظة فت والزمن الج) حيث من ؛ والمحددة الواضحة التنمو ة ا هداف من مجموعة الت المستقبلية

 فةت ا سةهام شةأنها مةن التةي وا سةتراتيجيات السياسةات المنصورة ة والفنادق جامعةيلية السياح تضلا المنطق هذا ومن ، الواقلا

وقد اتبعت لضنه  الوطنية والمضتمعية ا قتصادية التنمية تحفيز فت فاعة اداء الت تتحول  بالكلية وتجنولوجية علمية قاعدة بناء

 وةلا ا ستراتيجية بكلية السياحة والفنادق  المنهضية التالية  
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 2009معايير اعتماد يليات قطاع  السياحة والفنادق الصادر عن الهيئة القومية لضمان جودة التعلي) وا عتماد  .1

لتحديةةد نقةاط القةةوة ونقةاط الضةةعف      SWOT Analysisالتحليةة الربةاعت لظةةروف وبيئةة العمةةة الداخليةة و  الخارجيةة  .2

أسلوب التحلية الرباعى بالتعرف على منطلقات إعداد الخطة  يسمححيث والفرص والتهديدات لكلية السياحة والفنادق  

 . و هو يساعد على إبراز نقاط القوة و الضعف الداخلية المرتبطة باوةاع 
 
 و نتائجا

 
 و تنفيذا

 
و أدائها ، و التى  الكلية تخطيطا

أنةةةه يسةةةمح بإلقةةةاء الضةةةوء علةةةى  يمجةةةن أن يجةةةون لهةةةا انعكاسةةةات قو ةةةة إيجابيةةةة  و/أو سةةةلبية علةةةى فعالةةةة عمليةةةة التنفيةةةذ ، كمةةةا

ةر قةد تحمةة فةى طياتهةا العديةد مةن المخةاطر و ال التةى يمجةن أن تواجةه  تهديةدات الفرص التى توفرها بيئة خارجيةة سةريعة التغي 

  التنفيذ و تهدد بتعطية سير الخطة و/أو انحرافها عن الأهداف التى وةعت من أجة تحقيقها .

 ييكة التحلية الرباعى مو 
 
 للمراجعة ا ستراتيجية مرة بعد مرة ، إجرائيا

 
 جيدا

 
 لبناء الخطة ا ستراتيجية و إطارا

 
 أوليا

 
رتجزا

 لصنلا قرار واع و اتخاذ مبةادرات تنمو ةة أو تصةحيحية واضةحة المنطلقةات و الأهةداف 
 
 أساسيا

 
و هو يعتبر أداة مفيدة و سندا

تطبيةةق نةةالح للخطةةة  الإدارة معالضتهةةا و/أو مواجهتهةةا لضةةمان، كمةةا أنةةه يسةةاعد علةةى تحديةةد الميةةجلات و المخةةاطر التةةى علةةى 

 فر ةةةق التخطةةةةيط و الإدارة العليةةةا علةةةةى وةةةةلا   اهةةةةداف كمةةةا أن ،  ا سةةةتراتيجية 
 
نتةةةةائج هةةةذا التحليةةةةة يمجةةةن أن كسةةةةاعد أيضةةةا

 مؤسسية 

لتحديةد  " SWOT Analysis "مراجعةة وتحليةة ظةروف و بيئةة العمةة الداخليةة و الخارجيةة و ةت) ماسةبق مةن خةلال 

، تةةةةة) تحديةةةةةةد الأهةةةةةةداف الإسةةةةةتراتيجية و الأنيةةةةةةطة و الإجةةةةةةراءات  للكليةةةةةةة نقةةةةةاط القةةةةةةوة و الضةةةةةةعف و الفةةةةةرص و التهديةةةةةةدات 

التنفيذية و مؤشرات قياس الأداء و ت) تحلية الفجةوة بةين الأهةداف الإسةتراتيجية المةراد تحقيقهةا و نتةائج تحليةة ظةروف و 

 " لتحديد ا حتياجات  والأوليات . SWOT Analysis بيئة العمة الداخلية و الخارجية "

،  الكليةةةة اهةةةداف مةةةلا ينسةةةض) بمةةةا الضامعةةةة خطةةةة مةةةن سةةةتفادةالإ  للكليةةةة الإسةةةتراتيجية الخطةةةة إعةةةداد فةةةت روعةةةى قةةةد و

 و رؤ ةة علةى ا سةتراتيجية الخطةة إشةتملت لقةد و، للكليةه الذاتيةة اتالدراسة نتةائج مةن الإسةتفادة ت) فقد ذل  الى إةافة

 كعمةة أداء مؤشةرات و الأنيةطة و المبةادرات مةن عةدد هةدف لكةة وةةلا قةد و.  اسةتراتيجية افداه و جوهر ة قي) و رسالة

 ) عمةة خطةه علةى بنةي لهةا مخطةط برسة) الخطةه انتهةت و،  إليةه تنتمةي الةذي ا سةتراتيجت الهةدف تحقيةق على مجموعها فت

Action Plan ) للكلية ا ستراتيجية افالأهد تحقق التي المياريلا من عدد على اشتملت . 

 

 القضةةةةةةايا تحديةةةةةةد مةةةةةةلا معالضتهةةةةةةا كيفيةةةةةةة و المسةةةةةةتهدف و الحةةةةةةالت الوةةةةةةةلا بةةةةةةين الفجةةةةةةوات ليةةةةةةةبتح ا هتمةةةةةةام تةةةةةة) كةةةةةةذل 

 تحديةةةةد ثةةةة) مةةةةن و،  SWOT Analysis الخارجيةةةةة و الداخليةةةةة للبيئتةةةةين الربةةةةاعت التحليةةةةة ةةةةةوء فةةةةت الملحةةةةة ا سةةةةتراتيجية

 و ا هةةةداف و ا سةةةتراتيجية الغايةةةات لتنفيةةةذ ا جمةةالت الزمنةةةي الضةةةدول  اسةةةتعراض )تةة كمةةةا.  المخةةةاطر تقيةةةي) و ا حتياجةةات

  المبادرات و ا نيطة
 
،  ا ستراتيجية الخطة تنفيذ و تقيي) و لمتابعه مقترح نظام وةلا ت) كما. الخطة سنوات على موزعا

 المؤ ده لما ت) وماسيت) انجازه من أنيطة ومياريلا . الملاحق اةافة ت) و

 : كلية در جملا بيانات الخطة الإستراتيجية للمصا 

 اعتمد إعداد الخطة الإستراتيجية على مجموعة من البيانات الأولية و الثانو ة المتاحة و تضمنت ما يلى :

 .هإدارات الكلي قطاعات و  البيانات و المعلومات الموثقة المتاحة لدى  .1

 . هتقار ر الدراسة الذاتية للكلي .2
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 . هللكليالتقار ر السنو ة  .3

  . الأطراف مختلف ملا الخطة إعداد لفر ق النقاشية الحلقات و عمة ورش .4

 إدارة فندق جامعة المنصورة  رامادا سابقا(.إدارة فندق مارشال الضز رة.الحلقات النقاشية ملا ا طراف الخارجية    .5

إدارة شةةةةةركة دار  ع) ياكيةةةةةب.إدارة مطةةةةةاع) فطومةةةةةة.إدارة مطاعةةةةةة الصةةةةةباحت.إدارة مطةةةةةاع) ماكدونالةةةةةدز.إدارة مطةةةةةاع) برجةةةةةر بر مةةةةةر.إدارة مطةةةةةا

السةةةةةلام للسةةةةةياحة.إدارة شةةةةةركة كو ةةةةة  إيةةةةةر للسةةةةةياحة.إدارة شةةةةةركة حتيبسةةةةةوت للسةةةةةياحة.إدارة شةةةةةركة الجنانةةةةةة للسةةةةةياحة.إدارة شةةةةةركة الم زلةةةةةة 

ارة أوروبةةا للعلاقةةات الدوليةةة للسةةياحة.النقابة العامةةة للمرشةةدين السةةياحيين.الهيئة المصةةر ة العامةةة للتنيةةيط السةةياحة بةةوزارة السةةياحة.إد

 ( ةبالهيئة المصر ة العامة للتنييط السياحى بوزارة السياح

 أعضةةاء و الكليةةة ادارة و الأقسةةام لرؤسةةاء الدور ةةة ا جتماعةةات و،  الكليةةة لقيةةادات الةةذهني العصةةف جلسةةات  .6

 التدريك هيئة

 ينة الأطراف المعنية المختلفة نتائج الأدوات  ا ستبيانات و المقابلات( التى تمت تطبيقها على ع  .7

 الوثائق المتاحة . تحلية .8

 للكلية العلمية المؤتمرات توصيات .9

 : لكلية السياحة والفنادق خطوات إعداد الخطة الإستراتيجية 

 للخطوات التالية :حيث 
 
 ت) إعداد الخطة الإستراتيجية لكلية السياحة والفنادق  طبقا

 ستراتيجية و التوعية بأهمية إعداد الخطة ا ستراتيجية .التهيئة و ا عداد لبناء الخطة ا   .1

 .  17/9/2017( بتار   143بقرار مجلك الكلية  رق) رق)   الخطة الإستراتيجية لضنه اعداد كيجية  .2

لةةةدروس مراجعةةةة و تقةةةو ) النتةةةائج المحققةةةة فةةةت إطةةةار المسةةةودة الأولةةةى ليطةةةار العةةةام للخطةةةة ا سةةةتراتيجية الأولةةةى للكليةةةه  و اسةةةتخلاص ا .3

 المستفادة منها .

تحديةةةد حاجةةةات ومتطلبةةةات سةةةوق العمةةةة فةةةت مجةةةال تةةةدريك علةةةوم السةةةياحة والضةةةيافه مةةةن خةةةلال مجموعةةةة مةةةن  .4

 اللقاءات وتبادل ا راء والخبرات ملا المتخصصين فت المضال واليرياء المحليين بهدف تطو ر البرامج بالكلية 

 الإتفاق على الإطار العام للخطة الإستراتيجية . .5

 ملا البيانات و المعلومات المتاحة لصياغة محاور الخطة .ج .6

 الصياغة الأولية لرؤ ة و رسالة و أهداف الكلية  الإستراتيجية . .7

مراجعةةة و كعةةةدية الصةةياغة الأوليةةةة لرؤ ةةة و رسةةةالة و أهةةداف الكليةةةة  الإسةةتراتيجية مةةةن خةةلال عةةةدة ورش عمةةةة و  .8

 لقاءات و جلسات عصف ذهنى .

 داد الخطة و القضايا و التوجهات الرئيسه التي يجب أن تتصدى لها الكلية ، وةلا الإطار العام لإع .9

   SWOT أداة التحلية الرباعتالتقيي) الذاكي من خلال   .10

  : ت) دراسه البيئة الداخلية للكلية من خلال 
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 . اعداد استبانات و توزيعها على جميلا الوحدات فت الكلية ية على حسب تخصصه 

  و تحلية بياناتها للتعرف على نقاط القوة و الضعف بالكلية .جملا هذه ا ستبانات 

  من خلال واقلا ملفات المعايير ا ثنى عير المعتمده 

  منهج    التعرف على الفجوة(ServQal  . بين التوجهات المستقبلية للكلية فت يافة أهدافها و أنيطتها و واقعها الحالت 

  خةةلال دراسةةة الفةةرص و التهديةةدات ، و قةةد حةةددت اللضنةةة الفةةرص و التهديةةدات كمةةا تةة) دراسةةة البيئةةة الخارجيةةة للكليةةة مةةن

 وفق المضا ت ا قتصادية و السياسية و ا جتماعية و التجنولوجية و البيئية . 

 

 عقد ورشة عمة بهدف التعرف على اتجاهات المعنيين نحو عناصر الضعف و القوة و الفرص و التحديات  .11

ف و الفرص و التحديات و ذل  حسب أهميتها و التي تة) استخلاصةها مةن الدراسةات الذاتيةة و الخطةط ترتيب عناصر القوة و الضع .12

 ا ستراتيجة للكلية و الضهات المعنية الأخرى . 

إعداد تقر ر تحلية للبيئة الداخلية و الخارجية و تحديد القضايا ا ستراتيجية و الوةلا التنافس ي و السياسات العامة للكلية التةي  .13

 جن أن تحقق رؤ تها و رسالتها . يم

بنةةةاء و تحليةةةة الفجةةةوة بةةةين الغايةةةات المطلةةةوب تحقيقهةةةا و بةةةين نتةةةائج تحليةةةة البيئةةةة الداخليةةةة و الخارجيةةةة و ذلةةة  لتحديةةةد ا تجاهةةةات  .14

 العامة للخطة . 

 إلةةةى منهضيةةةة التحليةةةة بنةةةاء الرؤ ةةةة و الرسةةةالة فةةةت ةةةةوء نتةةةائج تحليةةةة الوةةةةلا الةةةراهن الةةةذي شةةةار  فيةةةه المعنيةةةون فةةةت الكليةةةة ، اسةةةتن .15
 
ادا

 لوةلا رؤ ة و رسالة الكلية المستقبلية   Prospective Analysisالمستقبلت 

 إعاده النظر فت صياغة الرؤ ة . .16

إعةةادة صةةياغة رسةةالة الكليةةة بمةةا يضةةمن تحقةةق هةةذه الرؤ ةةة و يمثةةة أبعةةاد البيئةةة الملائمةةة و الآليةةات الجفيلةةة و المناسةةبه للانتقةةال مةةن  .17

 إلى الوةلا المستهدف . الوةلا الحالت 

 بناء القي) و محددات العمة .  .18

 الإنفاق على الأهداف ا ستراتيجيه العامة . .19

و معةةايير و مؤشةةرات الأداء ( و ذلةة  لكةةة  –و المةةوارد اللازمةةة  –و المسةةؤولين  –إعةةداد الخطةةة التنفيذيةةة و إيضةةاح   المهةةام التفصةةيلية  .20

 نياط أو ميروع . 

الخطة ، و تحديد الضهة المسؤولة عن ذل  مةن أجةة اقتةراح أوجةه التعةدية أو ا ةةافة الواجةب القيةام  إعداد نماذج متابعة تنفيذ .21

 بها بالنسبة لكافة البرامج و المبادرات .

 استطلاع رأى الأطراف المعنية الداخلية و الخارجية ذات العلاقة فى النسخة الأولية للخطة الإستراتيجية . .22

 (  18/2/2019بتار   161علت المقترح  المبدئى مجلك موافقة   مراجعة و تنقيح النسخة الأولية للخطة الإستراتيجية . .23

 إعداد النسخة النهائية للخطة الإستراتيجية . .24

يليةة  موافقةة  نهائيةة بعةد لضةان المراجعةة   الداخليةة والخارجيةة  ( مجلةك اعتمةاد الخطةة الإسةتراتيجية فةى مجلةك الكليةة  . .25

 8/9/2019( بتار   167رق)  

 طباعة و نير الخطة الإستراتيجية . .26

 أساليب تحلية البيانات :    
 كعتمد دراسات الخطة على مجموعة من المناهج و الأدوات التحليلية كما يلت : 

  منهج(SWOT)  . لتحلية الوةلا الراهن الداخلت و الخارجت 

 وامة الخارجية ، و مصفوفة العوامة الداخلية و الخارجية مصفوفة العوامة الداخلية ، و مصفوفة الع

 لتحديد الوةلا ا ستراتيجت الحالت للكلية . 



 

26 
 

  منهج(ServQal)  . لتحلية الفجوة 
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W 

O T 

 عمليات التخطيط ا ستراتيجت 
 
 ثالثا

 للبيئة الداخلية والخارجية لكلية السياحة والفنادق  SWOTمن خلال التحلية الرباعت 

 
  SWOT Anaysis على التحلية الرباعت البيئي –ب شقية الداخلت و الخارجت  –ضية المتبعة لتحلية الوةلا الراهن ارتجزت المنه

  : لتحديد

 Strength نقاط القوة •

 Weakness نقاط الضعف •

 Opportunities الفرص المتاحة •

  Threats التهديدات الخارجية •

 البيئة

 الداخلية

 نقاط الضعف

Weaknes 

ط القوة نقا Strength 

 البيئة

 الخارجية

 التهديدات اخارجية 

Threats 

 الفرص المتاحة 

Opportunities 

 

  ) الذاكي لكلية السياحة والفنادق جامعة المنصورة و التق

قةةةام فر ةةةةق الدراسةةةةة الذاتيةةةةة بالكليةةةةة بدراسةةةةة الواقةةةةلا الحةةةالت للكليةةةةة يأحةةةةد متطلبةةةةات إنيةةةةاء نظةةةةام داخلةةةةت للضةةةةودة 

 لمعايير الضودة الصادرة عن الهيئة القومية لضمان الضودة  للتعرف على
 
ما هو موجود بالفعة و ما هو غير موجود طبقا

 و التي ظهرت نتائجه فت الآكي :  (SWOT)و ا عتماد ، و قد تبلورت هذه الضهود فت عمة التحلية البيئي 

وعةةةة مةةةن نقةةةاط القةةةوة التةةةي تتميةةةز بهةةةا الكليةةةة أوضةةةحت نتةةةائج الدراسةةةة الذاتيةةةة لكليةةةة السةةةياحة والفنةةةادق أن هنةةةا  مجم -

 و التي يمجن استثمارها و تفعيلها على النحو الذي يحقق رسالة الكلية ، كما أظهرت نتائج الدراسةة بعةض نقةاط 
 
داخليا

 الضعف التي قد تؤثر على كفاءة و فاعلية الكلية فت تحقيق رسالتها و غايتها . 

-  
 
 أوضةةحت نتةةائج التحليةةة البيئةةي أن يليةةة السةةياحة والفنةةادق أمامهةةا  و فةةت ظةةة المتغيةةرات الراهنةةة محليةةا

 
 و عالميةةا

 
و إقليميةةا

العديد من الفةرص المتاحةة و التةي يمجةن ا سةتفادة منهةا فةت تةدعي) "المركةز التنافسة ي" للكليةة و تحقيةق غاياتهةا و أهةدافها 

ت) على الكلية أن تحةدد كيفيةة التعامةة معهةا فةت ا ستراتيجية كما أن هنا  مجموعة من التهديدات المحتملة و التي يتح

 سبية تحقيقها لرسالتها و غاياتها 

 تقيةةةي) العوامةةةة الداخليةةةة هةةةذا  و فةةةت
 
و العوامةةةة الخارجيةةةة   ("Internal Factor Evaluation "IFE)ا طةةةار تةةة) أيضةةةا

(External Factor Evaluation "EFE")  ف قيةاس القةدرة المؤسسةية للكليةة و التةي قةد تةؤثر علةى أداء الكليةة و ذلة  بهةد

علةةةى تحقيةةةق التميةةةز و الر ةةةادة فةةةت العمليةةةة التعليميةةةة و البحثيةةةة و التنةةةافك ا قليمةةةي  المنيةةةود ، حيةةةث تةةة) حسةةةاب الةةةوزن 

المرلح لكة عامة من عوامة نقاط القوة و ذلة  مةن خةلال كعيةين الةوزن النسةبي و كعيةين الترتيةب   الدرجةة ( لكةة عامةة 

S 
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، ثةة) تةة) حسةةاب مجمةةوع الةةوزن المةةرلح لنقةةاط القةةوة ، و بالطر قةةة نفسةةها تةة) حسةةاب مجمةةوع الةةوزن مةةن هةةذه العوامةةة 

 المرلح لنقاط الضعف و الفرص والتهديدات   تحلية الفجوه ( . 

  تحلية البيئة الداخلية للكلية
التحلية على المعايير يت) من خلال البيئة الداخلية ، و التركيز على نقاط القوة و الضعف فيها ، و قد ارتجز هذا 

التي وةعتها الهيئة القومية لضمان جودة التعلي) و ا عتماد ، طبقا للدلية الصادر عن الهيئة  عتماد 

  2015يوليو  –مؤسسات التعلي) العالت   الإصدار الثالث 

  تحلية البيئة الخارجية للكلية

فت   –فت المستقبة  –ية التي قد يجون لها دور و يتضمن ذل  دراسة تأثير مجموعة العوامة و المؤثرات الخارج

كغيير الظروف الخارجية المحيطة بالكلية ، و بالتالت فقد تمثة بعض المتغيرات المتوقعة تهديدات أو تتيح فرصا 

للكلية يجب ا ستفادة منها ، و لقد استند تحلية البيئة الخارجية للكلية على مجموعة من العوامة الخارجية و 

  : و كيمة المؤثرة

 . المستفيدين •

  . اتجاهات سوق العمة •

  . القوانين و القواعد المنظمة •

  . العوامة السياسية و التنظيمية •

  . العوامة ا قتصادية •

  . العوامة الإجتماعية •

  . العوامة التجنولوجية •

 : ح( المنهضية المستخدمة لتحديد الفجوة

  : لتي ترتجز على تحلية عدد من الفجوات ، و هتو ا  ServQal و كعتمد على أسلوب

  . الفجوة بين تصورات إدارة الكلية لتوقعات المستفيدين و الخدمات المتوقعة •

•. الفجوة بين تصورات الكلية لتوقعات المستفيدين ، و بين ترجمة هذا التصورات و مواصفات الضودة •

  . ين و الخدمة الفعليةالفجوة بين جودة الخدمة التي يتوقعها المستفيد 

  . الفجوة فت وسائة ا تصال بين الكلية و المستفيدين •

  . الفجوة بين الخدمات التي تقدمها الكلية و توقعات المستفيدين •

  : ط( ةمانات نجاح صياغة الخطة و تنفيذها

  . التزام القيادة بضرورة التغيير التدر جت للأفضة و دون إهدار للثوابت •

  . افية و الوةوح فت جميلا الإجراءاتاليف •

  . مياركة جميلا أصحاب المصلحة فت صياغة الخطة ا ستراتيجية •

  . وجود خطة عمة واضحة و مفصلة و مراقبة الأداء •

  . تنسيق و تزامن الأنيطة ذات الصلة •

  . رصد التقدم المحرز فت التنفيذ •

  . المقارنة المستمرة بأداء المنافسين •
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  . رونة فت صياغة و تنفيذ الخطة ا ستراتيجيةالم •

 المعوقات و المخاطر  

  : الداخلية •

  مقاومة التغيير –توعية الموارد البير ة  –مدى كعاون أقسام و فروع الكلية           

 : الخارجية •

  كغيير الإدارة العليا –ا ستقلال غير الكامة للكلية  –جمود القوانين و اللوائح  –عدم كفاية الموارد المالية 

 

 التنفيذ  إجراءات

 قبةةة وةةةلا ملامةةح الخطةةة 
 
 أساسةةيا

 
كعةةد عمليةةة تحليةةة البيئةةة الداخليةةة و الخارجيةةة المةةؤثرة علةةى الكليةةة متطلبةةا

ا سةةةةةتراتيجية و ذلةةةةة  لإبةةةةةراز نقةةةةةاط القةةةةةوة و الضةةةةةعف بالإةةةةةةافة إلةةةةةى الفةةةةةرص و التحةةةةةديات التةةةةةي يتعةةةةةين علةةةةةى الكليةةةةةة 

واجهتهةةةا علةةةى الترتيةةةب ، و لإجةةةراء عمليةةةة التحليةةة تةةة) كيةةةجية فر ةةةق مةةةن أعضةةةاء هيئةةةة التةةةدريك و ا سةةتفادة منهةةةا أو م

 الضهاز الإداري بالكلية للاةطلاع بهذه المهمة ، و اعتمد الفر ق فت تحليله على البيانات التي حصة عليها مما يلت : 

ي تمثةةةةة نقةةةاط قةةةوة و ةةةةعف و فةةةةرص و حليةةةة الدراسةةةات الذاتيةةةة للكليةةةة للوصةةةةول إلةةةى القواسةةة) الميةةةتركة و التةةةت .1

 تهديدات للكلية ككة من وجهة نظر أصحاب المصلحة . 

ا ستراتيجية للكلية ، و التي ت) وةعها وفقا للاطار العام التي قامت الضامعة بوةعه حتى يجون  ةحلية الخطن .2

 للكلية فت إعداد خطتها و قد انطوت استراتيجيات الكلية على نقاط القوة و ا
 
لضعف و مكامن الفرص و موجها

 التحديات . 

تحديد نقاط القوة التي تتميز بها الكلية ونقةاط الضةعف التةي تةؤثر علةت فاعليةة ا داء ثة) تحليةة البيانةات المبنيةة  .3

 علت تقار ر ية معيار من معايير الهيئة القومية لضمان جودة التعلي) وا عتماد 

 

و التةةي ةةةمت ممثلةةين مةةن الطةةلاب فةةت المرحلةةة  (Focus Group)توزيةةلا اسةةتبيانات مختلفةةة علةةى مجموعةةة التركةةز  .4

الضامعيةةةة الأولةةةى و الدراسةةةات العليةةةا مةةةن المصةةةر ين و الوافةةةدين و أعضةةةاء هيئةةةة التةةةدريك و عةةةدد مةةةن الإدار ةةةين و 

 خر جت الكلية الذين يتقلدون مناصب مختلفة 

المختلفةةة الخاصةةة بأصةةحاب المصةةالح با ةةةافة إلةةى و بنةةاء  علةةى المعلومةةات و البيانةةات تةة) تحديةةد ا حتياجةةات و التوقعةةات 

 لبيئة الكلية الداخلية و الخارجية يمجن الكلية من وةلا ملامح استراتيجيتها 
 
 وافيا

 
ذل  فقد قدم الفر ق تحليلا

 التطو ر ة .

 إعداد مصفوفة العوامة ا ستراتيجية الداخلية   نقاط القوة والضعف (: 

أه) نقاط القوة واه) نقاط الضعف   العوامة ا ستراتيجية الداخلية (ت) استخلاص بعد أن ت) ا نتهاء من تحديد 

 الد  ت ا ستراتيجية للتحلية البيئى الداخلى ، وذل  بإعداد مصفوفة العوامة ا ستراتيجية الداخلية .
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 ( تحلية البيئة الداخلية   القوة والضعف ( 1جدول   

 نقاط الضعف نقاط القوة 

1.  
 الوحيدة الكلية هت المنصورة جامعة – والفنادق لسياحةا يلية

(  السياحت الإرشاد – الفنادق - السياحة   التخصص مجال فت

 بالمحافظة والمحافظات المضاوره الموجودة

 اقتصار تدريك المحتوى على اللغة العربية

 – التعليمي المطب   للطلاب كعليمية معامة بالكلية تتوافر  .2

 ومعامة كمبيوتر متخصصهالمتحف(  – التعليمي المطع)

 ةعف الموارد المالية المخصصة للكلية.

 فت المتقدم المهني والدبلوم المهني الدبلوم تنفرد الكلية ببرنامج  .3

المدمج   التعلت بنظام الفنادق وإدارة والطيران السياحة مجالت

تقدم الكلية مجموعة كما  .(16/3/2018موافقة لضنة القطاع 

ج النوعية فت الطر ق  قرارها   الدبلوم المهني فت كيغية من البرام

الفنادق الصحيةبالتعاون ملا يلية التمر ض جامعة المنصوره  

بالتعاون ملا وا علام السياحت الدبلوم المهني فت توثيق التراث   –

برنامج التسو ق  –قس) ا علام بكلية الآداب جامعة المنصوره 

 دكتوراه ( –ير ماجست –السياحت  بكالور وس 

المباني والمعامة والأدوات غير يافية والمتوفر منها  يلبي 

 ا حتياجات التخصصية  للكلية 

يقوم مركز ا ستيارات السياحية والفندقية بتقدي) العديد من   .4

الدورات فت اللغات الروسيه وا سبانية والهيروغليفيه وا لمانيه 

 والفرنسيه

 هة داخة جمهور ة مصر العربية.وجود تنافك ملا يليات مياب

 خلال طلابها لكافة الميداني التدر ب فرص بتوفير الكلية تقوم  .5

  وكذل  السياحية والمنتجعات الفنادق بأرقت الدراسة سنوات

  شريات
 
 . السياحة والمتاحف والمناطق ا ثر ة لمدة شهر ن سنو ا

و  ةةةةعف متابعةةةة تقةةةدم خر جةةةت الكليةةةة و المواقةةةلا التةةةي ييةةةغلونها

مةةةةةدى إمكةةةةةان التعةةةةةاون المتبةةةةةادل بةةةةةين الكليةةةةةة و بيةةةةةنه) مةةةةةن خةةةةةلال 

 العمة على إنياء رابطة للخر جين

وجةةةةود مجتبةةةةه بالكليةةةةة و مةةةةا بهةةةةا مةةةةن تجهيةةةةزات و الجتةةةةب و المراجةةةةلا و   .6

الةدور ات وبهةا مجتبةه رقميةة ومجموعةه منتقةاه مةن الجتةب المهةداه 

 من أفراد و هيئات ذات  ثقة فت المضال 

 و    توجةةةةد آليةةةةةة
 
موثقةةةةة لتحديةةةةةد و اكتيةةةةاف المتعًةةةةةريين  دراسةةةةةيا

 رعايته) 

 ،بميةةةةةةاركة   .7
 
 دوليةةةةةةا

 
  أو ملتقةةةةةةي علميةةةةةةا

 
 مةةةةةةؤتمرا

 
كعقةةةةةةد الكليةةةةةةة سةةةةةةنو ا

جهةةةةات ومعاهةةةةد أجنبيةةةةة لهةةةةا وزنهةةةةا فةةةةت المضةةةةال مثةةةةة المعهةةةةد ا لمةةةةاني 

 وا يطالت للاثار  ومركز الدراسات القبطية بمجتبة اسجندر ه

امج الدراسةةةةةةةية بالكليةةةةةةةة مةةةةةةةلا ةةةةةةةةعف قيةةةةةةةاس مةةةةةةةدى ملائمةةةةةةةة البةةةةةةةر 

 احتياجات سوق العمة

تصةةةةةدر الكليةةةةةةة بانتظةةةةةام مجلةةةةةةه علميةةةةةةة محجمةةةةةة  نصةةةةةةف  سةةةةةةنو ة(   .8

عضةةةةةةةةو  جمعيةةةةةةةةة يليةةةةةةةةات ومعاهةةةةةةةةد وأقسةةةةةةةةام السةةةةةةةةياحة والفنةةةةةةةةادق 

 المنبثقة من اتحاد الضامعات العربية 

   توجد اجراءات موثقة للمراجعة الدور ة للبرامج الدراسية 
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لا العديةةةةةةد مةةةةةةن الهيئةةةةةةات والفنةةةةةةادق لتةةةةةةدر ب ابةةةةةةرام بروتوكةةةةةةو ت مةةةةةة  .9

 الطلاب مثة نقابة المرشدين وفندق جامعة المنصوره 

قصةةةةةور ا جةةةةةراءات ا دار ةةةةةةة وةةةةةةعف قةةةةةةدرات ومهةةةةةارات المةةةةةةوارد 

البيةةةر ة ا دار ةةةة وعةةةدم وجةةةود نظةةةام فعةةةال لةةةربط ا جةةةر مقابةةةة 

 العمة 

ر ادة الكليه فت استضافة وتنظي) العديد من ا نيطة   .10

  مثة مصر الحوار والطمأنينه وتراثنا أصلنا و صالون  المضتمعية

 مبادرة موده ...( -مصر الثقافت

ةعف مياركة ا طراف المضتمعية فت تطو ر البرامج الدراسية 

 بالكلية 
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 تحلية البيئة الخارجية 

 ( تحلية البيئة الخارجية   الفرص والتهديدات ( 2جدول   

 التهديدات الفرص 

التغيرات المضتمعية فت استحداث برامج دراسية  ا ستفادة من  .1

 جديدة تواكب المستجدات العالمية و تلبي احتياجات سوق العمة 

 التوسلا فت إنياء يليات مماثلة بالضامعات المصر ة

وجود دور ات علمية ومراكز بحثية عالمية للقطاع السياحت يمجن   .2

 .ا ستفادة من تجاربها و نتائج دراساتها

افة و الوعت بأهمية القطاع السياحت "بيكة ةعف الثق

وعدم اعتبار السياحة صناعة، ومجال للدراسات  عام" 

 أياديمية خاصة فى المضتملا المصري الإقليمي.

وجود هيئة لضمان الضودة وا عتماد للتعل) الضامعت بجمهور ة   .3

 مصر العربية

 عزوف بعض اليرياء عن بناء علاقة مستمرة ملا الكلية

 عدم بناء صورة ذهنية ملائمة عند مجتملا المستفيدين ة هت الكلية الحجومية الوحيده فت المنطقة الكلي  .4

stakeholders   عن يلية السياحة فت التعلي) و ا هتمام

 وخدمة المضتملا. .بالبحث العلمي

 قلة عدد أعضاء هيئة التدريك ملا تزايد أعداد الطلاب ر ادة الكلية فت ا نيطة المضتمعية   .5

 
 
 المقبولين سنو ا

حاجة المضتملا المحلت للدورات التي يقدمها مركز ا ستيارات   .6

 السياحية والفندقية

 التغير المستمر فت احتياجات سوق العمة

احضام بعض أولياء الأمور عن الحاق أبناءه) خاصة ا ناث   انياء برامج دراسية نوعيه بمصروفات   .7

احيه وا رشاد السياحت  ببرامج الدراسات الفندقية أو السي

  
 
 للطبيعة المحافظه اجتماعيا

ةعف مرتبات و مكافآت اعضاء هيئة التدريك و الهيئة  تقدي) بعض الدول والهيئات  لمنح دراسية  .8

 المعاونه

إمكانية عمة عقود بمواصفات إعداد خاصة لطلاب قس)   .9

 الدراسات الفندقيه  و الدراسات السياحية 

خصصة من وزارة التعلي) العالت للضامعة تخفيض الموازنة الم

 و بالتالت الكلية 

عدم الربط بين الكلية و المضتملا فت لقاءات منظمة من خلال  ز ادة طلب سوق العمة لخر جت الكلية داخة مصر وخارجها  .10

 ندوات أو اجتماعات دور ة
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يص و تحليةةةةةة المتغيةةةةةرات و العوامةةةةةة بعةةةةد أن انتعةةةةةى أعضةةةةةاء فر ةةةةةق التخطةةةةةيط ا سةةةةةتراتيجت بالكليةةةةةة مةةةةةن دراسةةةةةة و ك ةةةةةخو 

ا سةةةتراتيجية فةةةت البيئةةةة الخارجيةةةة للكليةةةة، و مةةةن ثةةة) تحديةةةد الفةةةرص و التهديةةةدات، تةةة) إعةةةداد مصةةةفوفة الةةةوزن المةةةرلح 

 للعوامة ا ستراتيجية الخارجية من خلال الخطوات التالية : 

يةة علةى اسةتغلال هةذه الفةرص و أهة) % من حيةث قةدرة الكل100-75تحديد أه) الفرص التي تمثة نسبة تتراوح بين  .1

% مةةةةن حيةةةةث قةةةةدرة الكليةةةةة علةةةةى 100-75التهديةةةةدات أو المخةةةةاطر فةةةةت البيئةةةةة الخارجيةةةةة و التةةةةي تمثةةةةة نسةةةةبة تتةةةةراوح بةةةةين 

 التعامة معها .

لنقةةةةةاط  0.5تحديةةةةةد وزن نسةةةةةبي لكةةةةةة عامةةةةةة اسةةةةةتراتيجت  فرصةةةةةة أو تهديةةةةةد(، و مراعةةةةةاة أن مجمةةةةةوع الأوزان النسةةةةةبية  .2

( واحةد صةحيح. و ذلة  1ط التهديد بحيةث يجةون مجمةوع الأوزان النسةبية للفةرص و التهديةدات  لنقا 0.5الفرص و 

 فت ةوء التأثير المحتمة لكة عامة على الموقف ا ستراتيجت للكلية .

 بحيةةةةةث أن الترتيةةةةةب الأول لنقطةةةةةة  .3
 
 تنازليةةةةةا

 
ترتيةةةةةب العوامةةةةةة ا سةةةةةتراتيجية الخارجيةةةةةة  الفةةةةةرص و التهديةةةةةدات( ترتيبةةةةةا

 التهديد ذات الوزن النسبي الأكبر .الفرصة أو 

فةت حالةة عةدم قةدرة الكليةةة  x4حسةاب الةوزن المةرلح لكةة نقطةة مةن نقةاط الفةرص عةةن طر ةق ةةرب الةوزن النسةبي  .4

فةةت حالةةة قةةدرة الكليةةة علةةى اسةةتغلال الفرصةةة  x3% و بضةةرب الةةوزن النسةةبي 100-90علةةى اسةةتغلال الفرصةةة بنسةةبة 

زن المةةرلح لكةةة نقطةةة مةن نقةةاط التهديةةد فيجةةون عةن طر ةةق ةةةرب الةةوزن % أمةةا بالنسةةبة لحسةةاب الةو 90-75بنسةبة 

فةةت حالةةةة  x1% و بضةةرب الةةةوزن النسةةبي 100-90فةةت حالةةةة قةةدرة الكليةةة علةةةى التعامةةة مةةلا التهديةةةد بنسةةبة  x2النسةةبي 

 % .90-75قدرة الكلية على التعامة ملا التهديد بنسبة 

للوصول إلى الوزن الجلةت المةرلح بالنسةبة للكليةة، و الةذي  جملا الأوزان المرلحة لكة نقاط الفرص و نقاط التهديد .5

، يانت القدرة أكبر و العجك 3يعبر عن قدرة الكلية على التعامة ملا العوامة الخارجية  يلما زاد الرق) و اقترب من 

 صحيح( .

 

ن تحديد أه) نقاط إعداد مصفوفة العوامة ا ستراتيجية الداخلية   نقاط القوة والضعف (: بعد أن ت) ا نتهاء م

القوة واه) نقاط الضعف   العوامة ا ستراتيجية الداخلية ( ت) استخلاص الد  ت ا ستراتيجية للتحلية البيئى 

 الداخلى ، وذل  بإعداد مصفوفة العوامة ا ستراتيجية الداخلية .

 المرلح بالنسبة للكلية يالتالى:حساب الأوزان المرلحة لكة من نقاط القوة ونقاط الضعف للوصول إلى الوزن الجلى 

  تحديد وزن نسبى لكة نقطة من نقاط القوة   عامة استراتيجى ( ولكة نقطة من نقاط الضعف   عامة

لنقاط الضعف بحيث يجون  0.5لنقاط القوة وكذل   0.5استراتيجى ( ، ومراعاة أن مجموع الأوزان النسبية 

 صحيح .  1.0كساوى  مجموع الوزن النسبى لنقاط القوة ونقاط الضعف
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 ا وزان النسبية للعوامة الداخلية المؤثرة علت أداء الكلية -ج

 مصفوفة الوزن المرلح  ه) العوامة الداخلية(  3جدول   

 الوزن المرحلا كفاءه الكلية الوزن النسبي نقاط القوه 

1.  
 هت المنصورة جامعة – والفنادق السياحة يلية

 - السياحة   صصالتخ مجال فت الوحيدة الكلية

بالمحافظة  الموجودة(  السياحت الإرشاد – الفنادق

 والمحافظات المضاوره

0.042 4 0.168 

2.  
 المطب   للطلاب كعليمية معامة بالكلية تتوافر

المتحف(  – التعليمي المطع) – التعليمي

 ومعامة كمبيوتر متخصصه

0.063 4 0.252 

3.  
 المهني دبلوموال المهني الدبلوم تنفرد الكلية ببرنامج

 الفنادق وإدارة والطيران السياحة مجالت فت المتقدم

المدمج  موافقة لضنة القطاع  التعلت بنظام

تقدم الكلية مجموعة من البرامج كما  .(16/3/2018

النوعية فت الطر ق  قرارها   الدبلوم المهني فت كيغية 

الفنادق الصحيةبالتعاون ملا يلية التمر ض جامعة 

وا علام الدبلوم المهني فت توثيق التراث   –المنصوره  

بالتعاون ملا قس) ا علام بكلية الآداب السياحت 

برنامج التسو ق السياحت   –جامعة المنصوره 

 دكتوراه ( –ماجستير  –بكالور وس 

0.042 3 0.126 

4.  
يقوم مركز ا ستيارات السياحية والفندقية بتقدي) 

سيه وا سبانية العديد من الدورات فت اللغات الرو 

 والهيروغليفيه وا لمانيه والفرنسيه

0.042 4 0.168 

5.  
 لكافة الميداني التدر ب فرص بتوفير الكلية تقوم

 الفنادق بأرقت الدراسة سنوات خلال طلابها

السياحة  شريات  وكذل  السياحية والمنتجعات

 
 
 . والمتاحف والمناطق ا ثر ة لمدة شهر ن سنو ا

0.063 4 0.252 

6.  
جةةةود مجتبةةةه بالكليةةةة و مةةةا بهةةةا مةةةن تجهيةةةزات و الجتةةةب و و 

المراجةةةةةةةةلا و الةةةةةةةةدور ات وبهةةةةةةةةا مجتبةةةةةةةةه رقميةةةةةةةةة ومجموعةةةةةةةةه 

منتقاه من الجتب المهداه من أفةراد و هيئةات ذات  ثقةة 

0.063 3 0.189 
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 فت المضال 

7.  
 
 
 دوليةةةةةةةا

 
  أو ملتقةةةةةةةي علميةةةةةةا

 
 مةةةةةةؤتمرا

 
كعقةةةةةةد الكليةةةةةةة سةةةةةةةنو ا

ا فةةةت المضةةةال ،بميةةاركة جهةةةات ومعاهةةد أجنبيةةةة لهةةةا وزنهةة

مثةةة المعهةةةد ا لمةةةاني وا يطةةةالت للاثةةةار  ومركةةةز الدراسةةةات 

 القبطية بمجتبة اسجندر ه

0.042 4 0.168 

8.  
تصةةةةدر الكليةةةةة بانتظةةةةام مجلةةةةه علميةةةةة محجمةةةةة  نصةةةةف  

سةةةةةةةةةةنو ة( عضةةةةةةةةةةو  جمعيةةةةةةةةةةة يليةةةةةةةةةةات ومعاهةةةةةةةةةةد وأقسةةةةةةةةةةام 

السةةةةةةةياحة والفنةةةةةةةادق المنبثقةةةةةةةة مةةةةةةةن اتحةةةةةةةاد الضامعةةةةةةةات 

 العربية 

0.063 3 0.189 

9.  
بةةةةرام بروتوكةةةةو ت مةةةةلا العديةةةةد مةةةةن الهيئةةةةات والفنةةةةادق ا

لتةةةدر ب الطةةةلاب مثةةةة نقابةةةة المرشةةةدين وفنةةةدق جامعةةةة 

 المنصوره 

0.042 3 0.126 

10.  
ر ادة الكليه فت استضافة وتنظي) العديد من 

ا نيطة المضتمعية   مثة مصر الحوار والطمأنينه 

 مبادرة موده ...( -وتراثنا أصلنا و صالون مصر الثقافت

0.042 4 0.168 

  
0.5  1.806 

 الوزن المرحلا كفاءه الكلية الوزن النسبي نقاط الضعف 

1.  
 0.042 1 0.042 اقتصار تدريك المحتوى على اللغة العربية

2.  
 0.126 2 0.063 ةعف الموارد المالية المخصصة للكلية.

3.  
المباني والمعامة والأدوات غير يافية والمتوفر منها  يلبي 

 التخصصية  للكلية  ا حتياجات

0.05 2 0.1 

4.  
وجود تنافك ملا يليات ميابهة داخة جمهور ة مصر 

 العربية.

0.05 1 0.05 

5.  
ةةةةةةةعف متابعةةةةةةة تقةةةةةةدم خر جةةةةةةت الكليةةةةةةة و المواقةةةةةةلا التةةةةةةي 

ييةةغلونها و مةةدى إمكةةان التعةةاون المتبةةادل بةةين الكليةةة و 

 بينه) من خلال العمة على إنياء رابطة للخر جين

0.042 2 0.084 
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6.  
 توجةةةةةةد آليةةةةةةةة موثقةةةةةةة لتحديةةةةةةةد و اكتيةةةةةةاف المتعًةةةةةةةريين    

 و رعايته) 
 
 دراسيا

0.063 2 0.126 

7.  
ةةةةعف قيةةةاس مةةةدى ملائمةةةة البةةةرامج الدراسةةةية بالكليةةةة 

 ملا احتياجات سوق العمة

0.05 2 0.1 

8.  
  توجةةةةد اجةةةةراءات موثقةةةةة للمراجعةةةةة الدور ةةةةة للبةةةةرامج 

 الدراسية 

0.042 2 0.084 

9.  
ة وةةةةةةعف قةةةةةدرات ومهةةةةةارات قصةةةةةور ا جةةةةةراءات ا دار ةةةةة

الموارد البير ة ا دار ة وعدم وجود نظام فعةال لةربط 

 ا جر مقابة العمة 

0.05 1 0.05 

10.  
ةةةعف ميةةاركة ا طةةراف المضتمعيةةة فةةت تطةةو ر البةةرامج 

 الدراسية بالكلية 

0.05 1 0.05 

  
0.5  0.812 

 المرلحة الأوزان اجمالى 
1  2.618  **  

 :الداخلية ا ستراتيجية امةالعو  مصفوفة تحلية نتيجة

 من أكبر القوة نقاط تأثير  أن على د لة ولهذا(  2.618   المرلحة ا وزان اجمالى أن السابقة المصفوفة من يتضح

 نقاط كعز ز فى وا ستمرار القصير المدى على الضعف نقاط على السيطرة أو تقلية إلى يؤدى مما الضعف نقاط تأثير

 . القوة

 النسبية للعوامة الخارجية المؤثرة علت أداء الكلية ا وزان -د 

 ومجمةةوع( 0.5  يجةةون  للفةةرص النسةةبية الأوزان مجمةةوع أن ومراعةةاة تهديةةد، ولكةةة فرصةةة لكةةة نسةةبى وزن تحديةةد •

 . (1  الخارجية البيئة عوامة لضميلا النسبي الوزن مجموع يجون  بحيث ،(0.5  يجون  للتهديدات النسبية الأوزان

 علةةةةى الكليةةةةة قةةةةدرة حالةةةةة فةةةةت( 4  الةةةةرق) فةةةةت النسةةةةبي الةةةةوزن ةةةةةرب طر ةةةةق عةةةةن فرصةةةةة لكةةةةة المةةةةرلح زنالةةةةو  حسةةةةاب •

 .%90-%75 بنسبة الفرصة استغلال على الكلية قدرة حالة فت( 3  الرق) فت وةربه ،% 100-%90 بنسبة استغلالها

 قةدرة حالة فت( 2  الرق) تف النسبي الوزن ةرب طر ق عن فيجون  تهديد لكة المرلح الوزن لحساب بالنسبة أما •

 بنسةبة التهديةد مةلا التعامةة علةى الكليةة قةدرة حالةة فةت( 1  الةرق) فت وةربه ،% 100-%90 بنسبة معه التعامة على الكلية

75%-90%. 
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 بالنسةةةةبة المةةةةرلح الجلةةةةى الةةةةوزن إلةةةى للوصةةةةول  التهديةةةةدات ونقةةةةاط الفةةةةرص نقةةةاط مةةةةن لكةةةةة المرلحةةةةة الأوزان جمةةةلا •

 يانةت( 3  مةن واقتةرب الةرق) زاد يلمةا  الخارجيةة البيئةة عوامةة مةلا التعامةة علةى الكليةة قدرة عن عبري الرق) وهذا للكلية،

 (.صحيح والعجك أكبر القدرة

 الخارجية ( مصفوفة الوزن المرلح  ه) العوامة  4جدول   

 الوزن المرحلا كفاءه الكلية الوزن النسبي الفرص 

1 

ستحداث برامج ا ستفادة من التغيرات المضتمعية فت ا

دراسية جديدة تواكب المستجدات العالمية و تلبي احتياجات 

 سوق العمة 

0.049 4 0.196 

2 
وجود دور ات علمية ومراكز بحثية عالمية للقطاع السياحت 

 .يمجن ا ستفادة من تجاربها و نتائج دراساتها

0.055 4 0.22 

3 
وجود هيئة لضمان الضودة وا عتماد للتعل) الضامعت 

 بجمهور ة مصر العربية

0.054 4 0.216 

4 
 0.228 4 0.057 الكلية هت الكلية الحجومية الوحيده فت المنطقة 

5 
 0.156 3 0.052 ر ادة الكلية فت ا نيطة المضتمعية 

6 
حاجة المضتملا المحلت للدورات التي يقدمها مركز 

 ا ستيارات السياحية والفندقية

0.048 3 0.144 

7 
 0.144 3 0.048 دراسية نوعيه بمصروفات  انياء برامج

8 
 0.164 4 0.041 تقدي) بعض الدول والهيئات  لمنح دراسية

9 
إمكانية عمة عقود بمواصفات إعداد خاصة لطلاب قس) 

 الدراسات الفندقيه  و الدراسات السياحية 

0.047 4 0.188 

10 
 0.147 3 0.049 ز ادة طلب سوق العمة لخر جت الكلية داخة مصر وخارجها

 
 0.5  1.803 
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 الوزن المرحلا كفاءه الكلية الوزن النسبي التهديدات  

1.  
 التوسلا فت إنياء يليات مماثلة بالضامعات المصر ة

0.046 2 0.092 

2.  
ةعف الثقافة و الوعت بأهمية القطاع السياحت "بيكة 

وعدم اعتبار السياحة صناعة، ومجال للدراسات  عام" 

 ضتملا المصري الإقليمي.أياديمية خاصة فى الم

0.051 2 0.102 

3.  
 عزوف بعض اليرياء عن بناء علاقة مستمرة ملا الكلية

0.049 2 0.098 

4.  
 عدم بناء صورة ذهنية ملائمة عند مجتملا المستفيدين

stakeholders   عن يلية السياحة فت التعلي) و ا هتمام

 وخدمة المضتملا. .بالبحث العلمي

0.052 2 0.104 

5.  
أعضاء هيئة التدريك ملا تزايد أعداد الطلاب  قلة عدد

 
 
 المقبولين سنو ا

0.051 1 0.051 

6.  
 التغير المستمر فت احتياجات سوق العمة

0.053 1 0.053 

7.  
احضام بعض أولياء الأمور عن الحاق أبناءه) خاصة ا ناث  

ببرامج الدراسات الفندقية أو السياحيه وا رشاد السياحت  

  للطبيعة المحافظه ا
 
 جتماعيا

0.044 2 0.088 

8.  
ةعف مرتبات و مكافآت اعضاء هيئة التدريك و الهيئة 

 المعاونه
0.051 1 0.051 

9.  
تخفيض الموازنة المخصصة من وزارة التعلي) العالت 

 للضامعة و بالتالت الكلية 
0.052 1 0.052 

10.  
عدم الربط بين الكلية و المضتملا فت لقاءات منظمة من خلال 

 ماعات دور ةندوات أو اجت
0.051 2 0.102 

 
 

0.5  0.793 

 
 اجمالى الأوزان المرلحة

1  ** 2.596 
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 الكليةة قةدرة حالةة فةت( 3 و ،%100-%90 بنسةبة  الفرصةة مةن ا سةتفادة علةى الكليةة قةدرة حالةة فةت( 4  يسةاوي  التةأثير   *

 بنسةةةبة التهديةةةد مواجهةةةة  علةةةى الكليةةةة قةةةدرة حالةةةة فةةةت( 2 يسةةةاوي  التةةةأثير%. 90-%75 بنسةةةبة الفرصةةةة  مةةةن ا سةةةتفادة علةةةى

 .%90-%75 بنسبة  التهديد مواجهة على الكلية قدرة حالة فت( 1 و ،100%-90%

 .صحيح والعجك أكبر القدرة يانت( 3  من واقترب(  المرلحة ا وزان اجمالى   الرق) زاد يلما  **

 :الخارجية ا ستراتيجية العوامة مصفوفة تحلية نتيجة

 أن إلةةت هةةذا وييةةير(  2.596 الخارجيةةة ا سةةتراتيجية للعوامةةة المرلحةةة ا وزان اجمةةالى أن السةةابقة وفةالمصةةف مةةن يتضةةح

 التغلب يمجن حتى مواجهتها من  بد مياية تمثة التهديدات يانت وإن التهديدات، تأثير من ما حد إلى أكبر الفرص تأثير

 .ضةأف بطر قة الفرص من وا ستفادة الطو ة، المدى على عليها

 تحديد الإستراتيجيات 
ق إعتمد تحديد ا ستراتيجيات على الوزن المرلح للعوامة ا ستراتيجية فت مجا ت التطو ر المختلفة التي كستهدفها يلية السياحة والفناد

 جامعة المنصورة، و هت : 

 ضهاز الإداري ، و إدارة و تطو ر و الضودة ( القدرة المؤسسية   تتعلق بمعايير التخطيط الإستراتيجت ، و القيادة و الحوكمة ، و ال 

  ) القدرة المالية   تتعلق بمعيار الموارد المالية و المادية 

  ) المياركة المضتمعية   تتعلق بمعيار المياركة المضتمعية 

 ضاء هيئة التدريك ، التعلي) و التعل)   يتعلق بمعايير الطلاب و الخر جون ، و المعايير الأياديمية ، التدريك و التعل) ، أع

 الدراسات العليا ( 

  ) البحث العلمي   يتعلق بمعيار البحث العلمي 

  استراتيجيات القدرة المؤسسية 

مةةن خةةلال الحصةةةول علةةى مجمةةةوع الةةوزن المةةةرلح لنقةةاط القةةةوة للمعةةايير المتعلقةبالقةةةدرة المؤسسةةية   التخطةةةيط الإسةةتراتيجت ، القيةةةادة و 

، و إدارة و تطةةةو ر و الضةةةودة (، فةةةى مقابةةة  مجمةةةوع نقةةةاط الضةةةعف لةةةنفك المعةةايير ،  وجةةةد أن مجمةةةوع الةةةوزن المةةةرلح الحوكمةةة ، و الضهةةةاز الإداري 

ضةةودة (  ، للفةةرص للمعةةايير المتعلقةةة بالقةةدرة المؤسسةةية  التخطةةيط الإسةةتراتيجت ، و القيةةادة و الحوكمةةة ، و الضهةةاز الإداري ، و إدارة و تطةةو ر و ال

المرلح للتهديدات ،  يعجك قدرة مؤسسية جيدة لكلية السياحة والفنادق جامعة المنصورةللحفاظ عليها يلةزم اتبةاع فى مقابة مجموع الوزن 

اسةةةةتراتيجيات كعز ةةةةز لنقةةةةاط القةةةةوة ، و معالضةةةةة نقةةةةاط الضةةةةعف ، مسةةةةتفيدين فةةةةت ذلةةةة  مةةةةن الفةةةةرص المتاحةةةةة و متجنبةةةةين التهديةةةةدات الموجةةةةودة و 

داء ، تحديث الهياية التنظيمية ، تبسيط الإجراءات الإدار ةة ، تطةو ر الأنظمةة الإدار ةة ، مراجعةة سياسةات المحتملة . تظهر فت  آليات تقيي) الأ 

 الكلية و اللوائح الداخلية ، تفعية نظ) الضودة الياملة ، مراجعة سياسات العدالة و عدم التمييز.

  استراتيجيات القدرة المالية 

للمعيار المتعلق بالقدرة المالية  فت مقابة و مجموع نقاط الضعف لنفك المعيار ، وجد أن  وجد أن  مجموع الوزن المرلح لنقاط القوة

افت مجموع الوزن المرلح للفرص للمعيار المتعلق بالقدرة المالية مقابة لمضموع الوزن المرلح للتهديدات، يعجك قدرة مالية ليست بالقدر الك

ستراتيجيات تطو ر و معالضة ، سوف تظهر هذه ا ستراتيجيات فت أنيطة الخطة التنفيذية لكلية السياحة والفنادق  . لذل  يلزم اتباع ا

  حتياجات سوق العمة  . 
 
 مثة استحداث برامج كعليمية طبقا
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  استراتيجيات المياركة المضتمعية 

ضعف لنفك المعيار ،. وجد أن مجمةوع وجد أن مجموع الوزن المرلح لنقاط القوة لمعيار المياركة المضتمعية ، مقابة و مجموع نقاط ال

الةةةوزن المةةةرلح للفةةةرص للمعيةةةار المتعلةةةق بالميةةةاركة المضتمعيةةةة مقابةةةة  مجمةةةوع الةةةوزن المةةةرلح للتهديةةةدات ، و هةةةو مةةةا يعجةةةك ميةةةاركة مجتمعيةةةة 

والخارجيةةةة ، لةةةذا يلةةةزم اتبةةةاع تحتةةةاج كثيةةةر مةةةن التطةةةو ر  رغةةة) جودتهةةةا فيمةةةا يتعلةةةق بر ةةةادة الكليةةةة فةةةت تنظةةةي) الفاعليةةةات التةةةي تخةةةد البيئةةةة المحيطةةةة 

 استراتيجيات تطو ر و معالضة ، سوف تظهر هذه ا ستراتيجيات فت أنيطة الخطة التنفيذية مثة ربط الكليةة بةالمضتملا الخارجيبصةورة أكبةر  ،

مركةةز ا ستيةةةارات  دراسةةة احتياجةةةات مؤسسةةات المضتمةةةلا ، كعز ةةز اليةةةراكة بةةين الكليةةةة و المضتمةةلا ، تطةةةو ر الوحةةدات ذات الطةةةابلا الخةةاص مثةةةة

 السياحية والفندقية  .

 

 (استراتيجيات التعلي) و التعل 

مةةةةن خةةةةلال  مجمةةةةوع الةةةةوزن المةةةةرلح لنقةةةةاط القةةةةوة للمعةةةةايير المتعلقةةةةة بةةةةالتعلي) و الةةةةتعل)   الطةةةةلاب و الخر جةةةةون ، و المعةةةةايير الأياديميةةةةة ، 

وع نقةةةاط الضةةةعف لةةةنفك المعةةةايير ، وجةةةد أن مجمةةةوع الةةةوزن المةةةرلح التةةةدريك و الةةةتعل) ، أعضةةةاء هيئةةةة التةةةدريك ، الدراسةةةات العليةةةا ( ، و مجمةةة

تطةور " للمعايير المتعلقة بالتعلي) و التعل) مقابة مجمةوع الةوزن المةرلح للتهديةدات ، و هةو مةا يعجةك كعلةي) و كعلة) يمجةن وصةفه " بالنةامي أو الم

يلةةةزم اتبةةةاع مةةةز ج مةةةن اسةةةتراتيجيات التوسةةةلا و التطةةةو ر و  بةةةه نقةةةاط ةةةةعف و نقةةةاط القةةةوة و يتعةةةرض لتهديةةةدات مقابةةةة  الفةةةرص المتاحةةةة، لةةةذل 

  حتياجات سةوق العمةة
 
،  المعالضة ، سوف تظهر هذه ا ستراتيجيات فت أنيطة الخطة التنفيذية مثة تطو ر البرامج الدراسية و إتاحتها وفقا

سةةاليب التعلةي) و الةةتعل) و أنمةاط التقةةو ) ، وةةلا آليةةة تطةو ر التخصصةةات المهنيةة بالكليةةة ، اسةتحداث بعةةض المعامةة الإفتراةةةية ، الإرتقةاء بأ

 و التعامة معه) ، ، كعز ز ممارسة الأنيطة العلمية و الطلابيةة و خةدمات دعة) الطةلاب ،
 
كعز ةز  للاكتياف المبجر للمتعًرين و المتفوقين دراسيا

 الروابط بين الخر جين و الكلية و جهات التوظيف المختلفة . 

 العلمي  استراتيجيات البحث 

مةةن خةةلال  مجمةةوع  الةةوزن المةةرلح لنقةةاط القةةوة للمعيةةار المتعلةةق بالبحةةث العلمةةي ، و مجمةةوع نقةةاط الضةةعف لةةنفك المعيةةار ، وجةةد أن 

مجمةةوع الةةوزن المةةرلح للفةةرص للمعيةةار المتعلةةق بالبحةةث العلمةةي مقابةةة مجمةةوع الةةوزن المةةرلح للتهديةةدات ، و هةةو مةةا يعجةةك بحةةث علمةةي يمجةةةن 

 وصفه " ب
 
النامي أو المتطور " به نقاط ةعف و نقاط قةوة ، لجةن التهديةدات أقةة بجثيةر مةن الفةرص الضيةدة المتاحةة ، لةذا يلةزم اتبةاع مةز ج أيضا

 من استراتيجيات التوسلا و التطو ر و المعالضة ، سوف تظهر هذه ا ستراتيجيات فت أنيطة الخطة التنفيذية مثة تطو ر الخطة ا سةتراتيجية

 كفاءة العملية البحثية بالكلية ، تطو ر منظومة التعاون البحثي بين الكلية و الصناعة و مؤسسات المضتملا ،  البحثية ، تقيي)
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 ر 
 
 رؤ ة الكلية ورسالتها وأهدافها ا ستراتيجية  ابعا

 ويانت علت النحو التالت:  الة والأهداف ا سترتيجية للكلية) اعتماد رؤ ة ورست

 

 الر ادة ك   :رؤ ة الكلية
 
 فت علوم السياحة المختلفة محليا

 
 و مجتمعيا

 
 و بحثيا

 
 وإقليميا عليميا

 الخر جين لتأهية البحثية و التعليمية برامجها بتطو ر المنصورة جامعة والفنادق السياحة يلية تلتزم   :رسالة الكلية

 تقةةةةدي) و للكليةةةةة الةةةةذاكي مو ةةةةةالت و البيةةةةر ة المةةةةوارد لتنميةةةةة المضتمعيةةةةة الميةةةةاركة توظيةةةةف و العمةةةةة سةةةةوق  فةةةةت للمنافسةةةةة

 .الفندقية و السياحية ا ستيارات

 بالمنصورة بالخطة ا ستراتيجية لضامعة المنصورة   قوالفناد  اكساق الخطة ا ستراتيجية لكلية السياحة

 

وةةةةعت جامعةةةة المنصةةةورة خطةةةة اسةةةتراتيجية لمختلةةةف الأنيةةةطة و محةةةاور العمةةةة الضةةةامعت، و حةةةرص الفر ةةةق التنفيةةةذي 

ة ا ستراتيجية على تحقيق ا كساق بين الخطةة ا سةتراتيجية للضامعةة و الخطةة ا سةتراتيجية للكليةة علةى اعتبةار للخط

أن الخطةةةةة ا سةةةةتراتيجية للضامعةةةةة كعةةةةد الموجةةةةه الأساسةةةة ي للخطةةةةة ا سةةةةتراتيجية للكليةةةةة، و فيمةةةةا يلةةةةت توةةةةةيح لضوانةةةةب 

 ا كساق : 

 رؤ ة الكلية رؤ ة الضامعة

لر ادة محليا و عالميا فت بناء مجتملا المعرفة تحقيق التميز و ا

من خلال التنمية المستدامة و اليراكة المضتمعية الفاعلة و 

 التدو ة .

 فت علوم السياحة المختلفة 
 
 و مجتمعيا

 
 و بحثيا

 
الر ادة كعليميا

 
 
 وإقليميا محليا

 رسالة الكلية رسالة الضامعة

لمضتملا من خلال تقدي) برامج كعليمية و بحوث مميزة تخدم ا

توفير بيئة تجنولوجية داعمة للتعل) المستمر و البحث العلمي 

و ا بتكار و بناء شرايات فاعلة داخليا و خارجيا طبقا لمعايير 

 الضودة العالمية .

 برامجهةةةةةةةةا بتطةةةةةةةةو ر المنصةةةةةةةةورة جامعةةةةةةةةة والفنةةةةةةةةادق السةةةةةةةةياحة يليةةةةةةةةة تلتةةةةةةةةزم

 و العمةةةةةةة سةةةةةةوق  فةةةةةةت للمنافسةةةةةةة الخةةةةةةر جين لتأهيةةةةةةة البحثيةةةةةةة و التعليميةةةةةةة

 الةةةةذاكي التمو ةةةةة و البيةةةةر ة المةةةةوارد لتنميةةةةة المضتمعيةةةةة الميةةةةاركة توظيةةةةف

 .الفندقية و السياحية ا ستيارات تقدي) و للكلية
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 نادقفلكلية السياحة وال يها هداف ا ستراتيجي

 تطو ر برامج الكلية بما يواكب سوق العمة .1

  ا رتقاء بالبحث العلمي والدراسات العليا كما .2
 
 وكيفا

 تطو ر نظ) تقو ) الطلاب بما يتناسب ملا ا تجاهات الحديثة .3

 تطو ر المنظومه ا دار ة والفنية بما يحقق رؤ ة الكلية ورسالتها  .4

 تنمية الموارد البير ة والذاتيه    التمو ة ( للكلية بما يتناسب ملا رؤ ة الكليه ورسالتها  .5

 ات وا نيطة المرتبطه بالكلية التوسلا فت المياركة المضتمعية ملا تفعية الخدم .6

 إرساء نظ) الضوده بالكلية  .7

  Core Valuesالقي) الضوهر ة 

تلتزم الكلية فت إعداد و تنفيذ هذه الخطة ا ستراتيجية بالقي) الضوهر ة التي تتبناها الضامعه و كستهدف نيرها و 

 العمة بمقتضاها فت ية يليات الضامعة و هت : 

                العداله                          الأمانة 

 المسائلة                                     التميز و الضودة 

 التعاون                                     اليفافية 

 ا بتكار 
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 مصفوفة اكساق أهداف الكلية ا ستراتيجية ملا أهداف الضامعة ا ستراتيجية

أهداف  اهداف الضامعة

 الكلية

ا
ف 
هد
ل

ل  و
ا 

ف  
هد
ال

ني
ثا
ال

ف  
هد
ال

ث
ثال
ال

ف  
هد
ال

بلا
را
ال

ف  
هد
ال

ك
ام
لخ
ا

 

ف 
هد
ال

س
اد
س
ال

 

ف 
هد
ال

بلا
سا
ال

 

كعز ز قدرات الضامعة لتطو ر الأداء المؤسس ي و -1

 تحقيق التميز فت يافة المضا ت 
       

دع) منظومة ةمان الضودة و التحسين المستمر -2

 فت ةوء معايير الضودة الدولية 

       

        دع) و تطو ر الضهاز الإداري و تنمية قدرات أفراده-3

تنمية الموارد المادية و المالية و البنية التحتية و -4

 التجنولوجية 

       

دع) و تطو ر قدرات أعضاء هيئة التدريك و -5

 الهيئة المعاونة 

       

        دع) الطلاب و الخر جين و تنمية مهاراته) -6

        دع) و تطو ر منظومة التعلي) و التعل) -7

        تطو ر منظومة البحث العلمي و الأنيطة العلمية -8

تحقيق اليراكة المضتمعية و التنمية المستدامة -9         

تدو ة الضامعة بما يعزز القدرة التنافسية لها -10         
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 تراتيجيةآلية متابعة تنفيذ الخطة الإس

 يت) تقسي) الخطة الإستراتيجية الخمسية إلى خطط عمة تنفيذية سنو ة . .1

 يت) عمة قائمة بالأنيطة والإجراءات التفصيلية المطلوب تنفيذها ية سنة . .2

 يت) تقسي) خطة العمة السنو ة إلى خطط عمة نصف سنو ة . .3

 تقيي) ما ت) إنجازه فى ةوء مؤشرات الأداء الرئيسية . .4

 ن خلال لضنة متابعة الخطة التنفيذية الميكله والمعتمده من مجلك الكلية المتابعة م .5

 إعداد تقار ر الإنجاز و المتابعة النصف سنو ة . .6

 اعتماد التقار ر من مجلك الضامعة و مناقيتها و استخدامها فى اتخاذ قرارات تصحيحية . .7

 إجراء التحسينات المطلوبة فى المضا ت التى يت) تحديدها .8

 

  






































































