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صنبػت الضيبفت فيممبرسبث المسئىليت الاجتمبػيت كميزة تنبفسيت 
 )سة حالة علي عينة من الفنادق المصريةدرا(

 إعداد

 3أ.د/ طارق عبدالفتاح الشريعي 2د/ ثروت علي علي الديب 1أ/ صفوت عبدالمنعم درويش

 مقذمت
صٓاع١ ايطٝاف١ سٍٛ ايعالم الى تفعٌٝ مماضغات المػ٦ٛي١ٝ  فيايعا١ًَ  المٓؿآتٜعزاز غعٞ 

ٝح تعس تًو المُاضغات َٔ س ،لمحٝط بٗا الادتُاع١ٝ  َؿاضن١ َٓٗا َٚػ٦ٛي١ٝ تجاٙ المجتُع ا

ٚغا٥ٌ دصب ايعُلا٤ اتدسز ، ٚاتذصٍٛ ع٢ً ٚلا٥ِٗ ، َٚٔ ثِ ظٜاز٠ َبٝعات المٓؿأ٠ ، ٚمما لا ؾو فٝ٘ 

صٓاع١ ايطٝاف١ لم تعس تطتبط بتكسِٜ تًو المُاضغات الادتُاع١ٝ  فيايعا١ًَ  المٓؿآتإٔ المٓافػ١ بين 

ايص٣ ٜعٜس َٔ خلد٠ ايعُلا٤ ،  بالأغًٛبعاٚي١ ٖصٙ المُاضغات َٔ عسَٗا ، ٚانما تٓصب ع٢ً نٝف١ٝ َ

ٜٚطُٔ ٚلا٥ِٗ يًُٓؿأ٠ بايؿهٌ ايص٣ ٜؤزٟ الى تععِٝ الاضباح ْٗا١ٜ الاَط

صٓاع١ ايطٝاف١ –المٝع٠ ايتٓافػ١ٝ  -المػؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ الكلمبث الذالت

 لما ٢ًٜتٗسف ايسضاغ١ هذف الذراست

ف ع٢ً َسٟ تأثلر مماضغات المػؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ  ف٢ ايفٓازم المصط١ٜ ع٢ً اقباٍ ايعُلا٤ ايتعط

ع٢ً اضتٝاز تًو ايفٓازم

ايتعطض لمسٟ اَها١ْٝ الاعتُاز ع٢ً المُاضغات اتراص١ بالمػؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ ف٢ ايفٓازم ف٢ 

َصط نُٝع٠ تٓافػ١ٝ

ًٛنٝات ايعُلا٤ َٔ داْب ، ٚالمُاضغات اتراص١ بين غ –إٕ ٚدست  –تحسٜس ايعلاق١ 

بالمػؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ ف٢ ايفٓازم المصط١ٜ َٔ داْب أخط

أهميت الذراست
بايطغِ َٔ تعسز ايسضاغات ايت٢ ادطٜت سٍٛ ايعالم ٚايت٢ اْصبت ع٢ً المُاضغات اتراص١ بالمػؤٚي١ٝ 

ايطٝاف١ ، الا إ ايسضاغات ايت٢ ادطٜت ١ايعا١ًَ ف٢ صٓاع المٓؿآتالادتُاع١ٝ ع٢ً تشتًف اْٛاع 

 ع٢ً عُلا٤ ايفٓازم اتػُت بايٓسض٠ ايؿسٜس٠ ، نُا لم ٜتِ ضصس أ١ٜ زضاغات ف٢ ٖصا ايصسز ف٢ َصط .
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الذراست روضف
 : ايفطٚض ايتاي١ٝتػعٞ ايٛضق١ ايبشج١ٝ الى اختباض 

لادتُاع١ٝ تجاٙ المجتُع تتبني ايفٓازم المصط١ٜ ع١ٓٝ ايسضاغ١ أْؿط١ خاص١ بالمػؤٚي١ٝ ا -1 

 ٚايعُلا٤ .

اتباع ايفٓازم ع١ٓٝ ايسضاغ١ لمُاضغات تتعًل بالمػ٦ٛي١ٝ الادتُاع١ٝ ٜعٜس َٔ ضضا٤ ايعُلا٤ تجاٙ   -2

 ٖصٙ ايفٓازم .

ٜؤثط اتباع ايفٓازم ع١ٓٝ ايسضاغ١ يًُُاضغات اتراص١ بالمػ٦ٛي١ٝ الادتُاع١ٝ في غًٛنٝات  -3

 ايعُلا٤ َٔ خلاٍ:   

 لاضتفاع أغعاض اترسَات المكس١َ  تكبًِٗ -ا

 تهطاض ايعٜاض٠ يًفٓسم  -ب

 ايلذٜٚر َٔ خلاٍ تحفٝع الاقاضب ٚالاصسقا٤ يًلذزز ع٢ً ايفٓسم  -ز

 ٜعٜس َٔ ٚلا٤ ايعاًَين تجاٙ ٖصٙ ايفٓازم . -ز

 اتباع مماضغات تتعًل بالمػ٦ٛي١ٝ الادتُاع١ٝ ٜعتلد َٝع٠ تٓافػ١ٝ لشصٙ ايفٓازم . -4

 نظريت ( الذراست ال1)
  تعطٜف المػؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ يًؿطنات

يكس أصبشت المػؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ يؿطنات ايكطاع اتراص ع٢ً قسض َٔ الا١ُٖٝ عٝح أٚصت 

ايًذ١ٓ الاٚضٚب١ٝ بططٚض٠ الاٖتُاّ بتفعًٝٗا، ٚٚضعتٗا ع٢ً قا١ُ٥ أٚيٜٛاتٗا المػتكب١ًٝ ست٢ عاّ 

ط٥ٝػ١ٝ ايتي يجب إٔ تًتعّ بٗا ايؿطنات سٝاٍ ايب١٦ٝ ، َعطف١ إٜاٖا بأْٗا " تزُٛع١ المبازئ اي2222

ٚالمجتُع، ٚايتي يجب إٔ ٜتِ زتزٗا دٓبا إلى دٓب َع الاٖساف الماي١ٝ ٚالاقتصاز١ٜ يًؿطن١

َؿلذن١ "المػؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ يًؿطنات ٖٞ َػؤٚي١ٝ ñٚٚفكا يـ

بإٔ المػؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ يًُؤغػ١ تػتٓس إلى اعتباضات ؾاض". ٚقس أالمٓع١ُ زاخٌ

أخلاق١ٝ َطنع٠ ع٢ً الأٖساف بؿهٌ ايتعاَات بعٝس٠ الاَس تفٞ بٗا المؤغػ١ بما ٜععظ صٛضتٗا في 

 (.  2212)ضٝافي، المجتُع
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 أهميت وفىائذ المسؤوليت الاجتمبػيت للشركبث 
أولا الاهميت

١ أ١ُٖٝ نبلر٠ بايٓػب١ يًُٓع١ُ ٚالمجتُع ٚايسٚي١ ع٢ً سس ايػٛا٤ ٜٚعٗط يًُػؤٚي١ٝ الادتُاعٝ

 ( 2217( )زاغٞ ٚعًٞ،2211شيو فُٝا ًٜٞ: )عبسايطاظم ٚ بٛظٜس،

بايٓػب١ يًُٓع١ُ 

   إ تحكٝل المٓع١ُ يًُػؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ ٜعٌُ ع٢ً تحػين صٛضتٗا ف٢ المجتُع ٚتطغٝذ

ُلا٤ ٚايعاًَين ٚأفطاز المجتُع بصف١ عا١َ إشا َا اعتلدْا المعٗط الايجابٞ لشا ، خصٛصا يسٟ ايع

إٔ المػؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ َبازضات طٛع١ٝ يًُٓع١ُ تجاٙ أططاف َتعسز٠ شات َصًش١ َباؾط٠ أٚ 

 غلر َباؾط٠ .

  ٕٚؾإٔ الايتعاّ بالمػؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ يًُٓع١ُ تحػين َٓار ايعٌُ ٚبعح ضٚح ايتعا َٔٚ

تًف الاططاف شات المصًش١ٚايلذابط بين المٓع١ُ ٚتش

بايٓػب١ يًُذتُع 

  ظٜاز٠ ايتهافٌ الادتُاعٞ بين تشتًف ؾطا٥ح المجتُع ، َع خًل ؾعٛض نبلر بالاْتُا٤ ، نصيو

تعٌُ ع٢ً تحكٝل الاغتكطاض الادتُاعٞ ْتٝذ١ تٛفلر ْٛع َٔ ايعساي١ الادتُاع١ٝ ٚغٝاز٠ َبسأ 

 ع١ٝ لمٓعُات الاعُاٍ .تهافؤ ايفطص ايص٣ ٖٛ دٖٛط المػؤٚي١ٝ الادتُا

  تحػين ايت١ُٝٓ ايػٝاغ١ٝ اْطلاقا َٔ ظٜاز٠ ايتجكٝف بايٛعٞ الادتُاعٞ ع٢ً َػتٟٛ الافطاز

 ٚالمجُٛعات ٚالمٓعُات بما يحكل الاغتكطاض ايػٝاغٞ ٚايؿعٛض بايعساي١ الادتُاع١ٝ .

 ٚي١ٝ الادتُاع١ٝ ظٜاز٠ ايلذابط الادتُاعٞ ٚاظزٖاض المجتُع ع٢ً تشتًف المػتٜٛات سٝح إٔ المػؤ

)عٛض، َطتبط١ بمفاِٖٝ أغاغ١ٝ نتكًٌٝ ايػط١ٜ بايعٌُ ٚظٜاز٠ ايؿفاف١ٝ ٚايصسم ف٢ ايتعاٌَ

2214.)

بايٓػب١ يًسٚي١ 

  ٌٜٝؤزٟ تحكٝل المػؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ الى تخفٝف الاعبا٤ ايت٢ تتشًُٗا ايسٚي١ ف٢ غب

جكاف١ٝ ٚالادتُاع١ٝ بمػتٟٛ عاٍ اغتُطاضٖا في أزا٤ َُٗاتٗا ٚخسَاتٗا ايصش١ٝ ٚايتع١ًُٝٝ ٚاي

(.2212)الاغطز، َٔ اتدٛز٠
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أبؼبد المسؤوليت الاجتمبػيت
  ٚالمايٞ  الاقتصازٟايبعس 

لا ؾو إٔ َٓعُات الأعُاٍ تٓؿأ بصف١ أغاغ١ٝ يتععِٝ ثط٠ٚ الُملاى، سٝح يخاطط الُملاى بأَٛالشِ 

المايٞزا٤ لأٚنمٖٛا َٔ خلاٍ اُطاضٖاٚاغت، ٚأٜطاً فإٕ تصاح المٓؿآت ٚاغتُطاضٖالإْؿا٤ المٓؿأ٠ 

 المطتفع غٛف يحكل َصالح عس٠ أططاف َطتبط١ بالمٓؿأ٠، ع٢ً غبٌٝ المجاٍ  ٚايتؿػًٝٞ

 ق١ُٝ الأغِٗ فيٜػتفٝس حم١ً الأغِٗ َٔ تٛظٜعات الأضباح ٚايعٜاز٠ ايطألزاي١ٝ    

َٔ  اع١ٝٚادتُٜػتفٝس ايعإًَٛ َٔ خلاٍ تٛفلر فطص ايعٌُ ٚاتذصٍٛ ع٢ً خسَات صش١ٝ  

ٚايطٜاض١ ٚالمصاٜف ٚايتسضٜب  ايٓٛازٟالمٓؿأ٠ ٚتحػين ظطٚف ايعٌُ ٚتٛفلر خسَات  فيايعٌُ 

 ٚايلذقٞ.ٚضفع المٗاضات ٚإيجاز فطص دسٜس٠ يًتٛظف 

ض٤ٛ  فيٜػتفٝس ايعُلا٤ ٚالمػتًٗهٕٛ َٔ خلاٍ تكسِٜ غًع ٚخسَات دٝس٠ ٚبأغعاض َٓاغب١  

ٜعٜس َٔ  ايصٟٚبايؿهٌ  ٚالابتهاضٜٛط ايبشٛخ ظطٚف المٓافػ١ بين ايؿطنات ٚايعٌُ ع٢ً تط

 ايعُلا٤.ضضا ٚٚلا٤ 

 تػتفٝس اتذهَٛات َٔ خلاٍ تحصٌٝ ايططا٥ب المدتًف١ ٚضغّٛ ايلذاخٝص َٚعاٚي١ الأْؿط١. 

ايعساي١  فيَٚػا١ُٖ ايؿطنات  الاقتصاز١ٜٜػتفٝس المجتُع َٔ خلاٍ َعسلات ايُٓٛ ٚايت١ُٝٓ  

 ٓؿٝط غٛم الماٍ.ٚايكطا٤ ع٢ً ايبطاي١ ٚت الادتُاع١ٝ

ٜعٛز  ايصٟٚايتٛظٝف ٚايعا٥س  الاغتجُاضٜػتفٝس ايسا٥ٕٓٛ ٚالمكطضٕٛ َٔ خلاٍ ظٜاز٠ فطص  

   عًِٝٗ َٔ الإقطاض. 

ْؿأت َٔ أدًٗا المٓؿآت ايتذاض١ٜ  ايتييتشكٝل ايػاٜات  الأغاغٞالشسف  ٖٞٚضغِ إٔ ايطع١ٝ 

قا١ْْٝٛ ٚأخلاق١ٝ ست٢ ٜصبح  إطاضات ٚايصٓاع١ٝ، إلا إٔ تحكٝل ٖصٙ الأضباح يجب إٔ ٜتِ َٔ خلاٍ

 ادتُاعٝا.ايطبح َكبٛلًا 

   ٞايبعس ايكاْْٛٞ ٚالاغتسلاي 

ُٜكصس بصيو إٔ تكّٛ المٓؿآت اتراص١ بسٚضٖا تجاٙ المػ٦ٛي١ٝ الادتُاع١ٝ  بايكٛاْين المح١ًٝ  ايتعاَاٚ

٢ ايتٛقعات اشا لم تهٔ ٖٓاى قٛاْين تًعَٗا بصيو فٝذب عًٝٗا إٔ تًب ْاس١ٝ ٚست٢ٚايسٚي١ٝ َٔ 

ُٜعطف  الاغتسلايٞ. باغِالادتُاع١ٝ ٖٚٛ َا 

   ٞايبعس الاخلاق 

يجب إٔ تعٌُ َٓؿآت الأعُاٍ َٔ خلاٍ َطاعا٠ الأخلاقٝات اتذُٝس٠ بايتٛاظٕ ٚايصسم ٚتكسِٜ 

سكٛم  ٚاسلذاّأٚ الإضطاض بالمجتُع،  الاستٝاي١َٝعًَٛات ؾفاف١ ٚعازي١ ٚتجٓب ايتكاضٜط الماي١ٝ 

لمػتًٗو أٚ ايعاٌَ أٚ المٛظف، ٚنصيو غساز َا عًٝٗا َٔ ضطا٥ب ٚضغّٛ يًذٗاتالإْػإ غٛا٤ ا
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تحكٝل المصالح َع ناف١ الأططاف أصشاب  فياتذه١َٝٛ زٕٚ غـ أٚ إخفا٤ يبعض المعاَلات ٚايتٛاظٕ 

 المٓع١ُ. فيالمصالح 

   ٞايبعس ايب٦ٝ 

١ ٚالمحافع١ ع٢ً غلا١َ ايب١٦ٝ يجب إٔ تعٌُ َٓؿآت الأعُاٍ ع٢ً اتذس َٔ الآثاض ايػًب١ٝ ع٢ً ايب٦ٝ

المٛاضز ٚب١٦ٝ ْعٝف١ فيٚالمٛاضز ايطبٝع١ٝ ٚعسّ اتدٛض ع٢ً ايب١٦ٝ ٚاتذفاظ ع٢ً سل الأدٝاٍ ايكاز١َ 

   ٟايبعس الاختٝاض 

يجب إٔ تعٌُ المٓؿأ٠ نُٛاطٔ صالح ٜعٌُ ع٢ً ايتٛاظٕ بين َصًشت٘ ايصات١ٝ ٚالمصًش١ ايعا١َ، 

 .اقا١ْْٝٛ َٔ المجتُع زٕٚ إيعاّ ٚشيو بايكٝاّ بالأْؿط١ المطغٛب

ٚي١ٝ الادتُاع١ٝ يًؿطنات بمجاب١ سذط ايعا١ٜٚ يًت١ُٝٓ المػتسا١َ، ع٢ً إٔ ٜٓعط ايٝٗا ؤٚتعس المػ

ع٢ً اتدٛاْب ايب١ٝ٦ٝ ٚاترلر١ٜ فكط، ٚإنما تمتس يتؿٌُ الإدطا٤ات ٚالأْؿط١  طلا تكتص باْٗا

 تُع١ٝ َٔ أدٌ تحكٝل ايت١ُٝٓ المػتسا١َ.ٚايػٝاغات ٚالآيٝات ايفعاي١ يًتػًب ع٢ً المؿهلات المج

ٚتعٌُ ايؿطنات ع٢ً تكسِٜ تٛضٝح الايتعاّ بالمػ٦ٛي١ٝ الادتُاع١ٝ يلاغتفاز٠ َٔ َعاٜا ٖصا 

  -:ايتٛضٝح ٚأُٖٗا 

  المس٣  فيالمٓؿأ٠  ٚأزا٤ٜٓعهؼ بالإيجاب ع٢ً ق١ُٝ  ايصٟتحػين لزع١ ايؿطن١ ٖٚٛ الأَط

 . الادتُاعٞ زا٤ زٚضٖاأتكّٛ ب باعتباضٖاايطٌٜٛ 

  ض٤ٛ ٚضع بعض ايسٍٚ َؤؾطات ادتُاع١ٝ ضُٔ  في المصطفي الا٥تُإتػٌٗٝ اتذصٍٛ ع٢ً

 اتدس٣ٚ.زضاغات 

  ٌساي١ عسّ قٝاّ  فيالمؿسز  اتذهَٛٞبٓا٤ علاقات ق١ٜٛ َع اتدٗات اتذه١َٝٛ ٚتجٓب ايتسخ

 الادتُاع١ٝ.زا٤ َػ٦ٛيٝاتٗا أايؿطنات ب

    .سػٔ إزاض٠ المداطط الادتُاع١ٝ 

 ُايططٜب١ٝ.هٔ الاغتفاز٠ َٔ المعاٜا ا يمن   

 المسؤوليت الاجتمبػيت وقطبع الفنبدق
َٚؤخطا تم زَر المبازئ الاخلاق١ٝ اتراص١ بايعٌُ في تزاٍ صٓاع١ ايطٝاف١ َع المبازئ الاخلاق١ٝ 

ايعا١َ في المجتُع نهٌ، سٝح تعست ٖصٙ ايصٓاع١ سسٚز الاٖتُاّ بمصاتذٗا الماز١ٜ فكط، يتؿٌُ 

ايػا٥س٠ في المجتُع المتٛادس٠ فٝ٘، غعٝا ٚضا٤ ايسَر ٚايكِٝ ٚتشتًف ايٓٛاسٞ الاخلاق١ٝ الأخط٣المجٌ 

بين المصالح الماز١ٜ يًؿطن١ ٚالمٓفع١ الادتُاع١ٝ ٚايب١٦ٝ يًُذتُع المحٝط بٗا
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ازئ ٚأْؿط١ ٚيمهٔ تًدٝص أغباب اٖتُاّ ايؿطنات ايعا١ًَ في قطاع ايطٝاف١ )ايفٓازم( بتطبٝل َب

 المػؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ في أَطٜٔ أغاغٝين:

  اتذاد١ الماغ١ يت١ُٝٓ ضٚح الابتهاض في تًو ايؿطنات، الاَط ايصٟ ٜٓتر عٓ٘ إيجاز أْٛاع دسٜس٠

 َٔ المٓتذات، ٚبايتايٞ تٛغٝع غٛم ايعٌُ ٚت١ُٝٓ المبٝعات.

 يعا١ًَ بكطاع ايفٓازم أثبتت الأعاخ إٔ مماضغ١ أْؿط١ المػؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ في ايؿطنات ا

نإ لشا الاثط في تسعِٝ اتداْب الاقتصازٟ يتًو ايؿطنات ،ٚشيو ع٢ً ايطغِ َٔ إٔ الأثاض 

الاقتصاز١ٜ الايجاب١ٝ يتطبٝل المػؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ في تًو ايؿطنات لا تعٗط الا بمطٚض فلذات 

لاق١ بين المػؤٚي١ٝ ظ١َٝٓ ط١ًٜٛ ْػبٝا، سٝح زيًت ْتا٥ر ايسضاغات ايتي أدطٜت لاختباض ايع

الادتُاع١ٝ ٚالازا٤ الاقتصازٟ المتُجٌ في ظٜاز٠ أضباح ايؿطن١ ايٓاتج١ عٔ قٝاّ ايؿطن١ بتشٌُ 

َػؤٚيٝاتٗا الادتُاع١ٝ تضٛ ايب١٦ٝ ايتي تعٌُ فٝٗا لا ٜعٗط إلا بمطٚض ٚقت نبلر ، ٚنًُا 

  طايت َس٠ مماضغ١ ايؿطن١ لمػؤٚيٝاتٗا الادتُاع١ٝ ، نًُا ظازت الأضباح،

ٚتًعب إزاض٠ ايتػٜٛل في المؤغػات ايفٓسق١ٝ زٚضا تسٛضٜا في تفعٌٝ ْؿاطات المػؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ ، 

سٝح أْٗا اتد١ٗ المٓٛط بٗا تفعٌٝ ناف١ الاْؿط١ اترلر١ٜ يًؿطن١ ٚالمٛد١ٗ إيٞ المجتُع المحٝط ، 

ع٤ لا ٜتذعأ َٔ الاغلذاتٝذ١ٝ ايتػٜٛك١ٝ ايعا١َ يًفٓسم ،يصا فإٕ إزاض٠ ايتػٜٛل بالمؤغػات فٗٞ د

ايفٓسق١ٝ ٖٞ الازاض٠ المػؤٚي١ عٔ إضفا٤ اتداْب الاْػاْٞ ٚالاخلاقٞ ع٢ً الاٖساف الاقتصاز١ٜ شات 

 ت١ُٝٓ ايبعس ايطعٞ يًفٓسم ، سٝح تكّٛ بايتأنٝس ع٢ً إٔ أٖساف ايفٓسم تٓطٟٛ ع٢ً المػا١ُٖ في

المجتُع نهٌ ، بما لا ٜتعاضض َع الشسف ايط٥ٝػٞ يًفٓسم ، ٖٚٛ تحكٝل ايطبح المازٟ

أي١ٝ تفعٌٝ َفّٗٛ المػؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ في المٓؿآت ايفٓسق١ٝ

تعسزت الازبٝات ايتي أؾاضت إلى إٔ الاٖتُاّ بالأَٛض شات ايبعس المجتُعٞ يٝؼ َٔ صُِٝ اختصاصات 

ؾطنات ايكطاع اتراص ايتي تٓشصط غايبا في اتدٛاْب الماي١ٝ ٚايتػٜٛك١ٝ ٚالازاض١ٜ. ٚبٓا٤  َسضا٤

لا ٜؿلذط إٔ تتٛافط يسٟ ٖؤلا٤ المسضا٤ تزُٛع١ المٗاضات ٚايكسضات شات ايص١ً عٌ المؿهلات  ٘اعًٝ

الادتُاع١ٝ ايٛاقع١ زاخٌ ْطام ايب١٦ٝ المحٝط١ بأعُالشِ

ايعا١ًَ في صٓاع١ ايطٝاف١ يتشٌُ َػؤٚيٝاتٗا الادتُاع١ٝ ، يمهٔ إٔ ٜتطًب  إٕ سفع المٓؿآت

تطتٝبات خاص١ ، نإٔ ٜتِ اعتُاز ٖصا الاَط نأسس أِٖ ايعٛاٌَ اتراص١ بتصٓٝف تًو المٓؿآت ٖٚٛ 
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ايطبط ايفعاٍ بين الاٖساف الاقتصاز١ٜ ايط٥ٝػ١ٝ يًُؤغػ١ ، ٚبين الاٖساف اتراص١ بتشًُٗا  حَا ٜتٝ

ٖٚٛ الاَط ايص٣ أضشٞ  تٗا الادتُاع١ٝ ٚايب١ٝ٦ٝلمػؤٚيٝا

َٔ أِٖ المُٝعات اتذاي١ٝ يًُؤغػات ايهلد٣ ايعالم١ٝ ايتي تتبع تًو ايػٝاغات في إطاض عٛلم١ الأْؿط١ 

الاقتصاز١ٜ ايتي ٜؿٗسٖا ايعالم في الآ١ْٚ الأخلر٠ 

ت عٓسَا تِٗ باتخاش ايكطاضات اتراص١ بػٝاغاتٗا الاقتصاز١ٜ ايعا١َ، إٔ تطاعٞ قِٝ فعًٞ ايؿطنا

المجتُع المحٝط، عٝح لا ٜٓطٟٛ ع٢ً تًو ايكطاضات الاقتصاز١ٜ آثاض غًب١ٝ في ايب١٦ٝ ايتي تعٌُ بٗا. 

 غٝين :ٚٚفل ٖصا ايتٓاٍٚ ٜلذتب ع٢ً ع١ًُٝ اتخاش ايؿطن١ يكطاضاتٗا إٔ تعٌُ ع٢ً َطاعا٠ داْبين أغا

 .ضُإ عسّ تػبب ايؿطن١ في آ١ٜ أضطاض يًُذتُع 

 .٘ايتعاّ ايؿطن١ ايتاّ تجاٙ ت١ُٝٓ المجتُع ٚاتذفاظ ع٢ً ايب١٦ٝ المحٝط١ ب 

إش تتشسز المػؤٚي١ٝ الاجماي١ٝ يًؿطن١ َٔ خلاٍ اتذطص ع٢ً زَر المػؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ ٚايب١ٝ٦ٝ 

َع أٖساف ايطع١ٝ الاقتصاز١ٜ ايط٥ٝػ١ٝ

ٚبالإضاف١ الى ضطٚض٠ ايتعاّ ايؿطن١ بتطبٝل ٚتٓفٝص ايكٛاْين المح١ًٝ ٚالاق١ًُٝٝ ٚايعالم١ٝ في ناف١ 

أعُالشا فإٕ ايؿطن١ يجب إٔ تتذاٚظ ٖصا الاَط، يتتشٌُ َػؤٚيٝاتٗا الاخلاق١ٝ ايتي تتعسٟ سسٚز 

قٓاع١ ايؿطن١ الايتعاَات ايكا١ْْٝٛ المٓصٛص عًٝٗا في عكٛز ايؿطن١، سٝح ٜلذى تكسضٙ لمسٟ 

بتشٌُ َػؤٚيٝاتٗا المجتُع١ٝ ، يصا تتشسز المػؤٚي١ٝ الاجماي١ٝ يًؿطن١ َٔ خلاٍ اتذطص ع٢ً زَر 

المػؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ ٚايب١ٝ٦ٝ َع أٖساف ايطع١ٝ الاقتصاز١ٜ ايط٥ٝػ١ٝ

منهجيت الذراست
ٓٗر ايٛصفٞ ايتشًًٝٞ أسس َٔ أدٌ تحكٝل أٖساف ايسضاغ١ قاّ ايباسح باغتدساّ الم

َٓاٖر ايبشح ايعًُٞ سٝت ضنع ع٢ً ٚصف ٚتٛصٝف ايعاٖط٠ قٝس ايسضاغ١ ٚاعتُست ايسضاغ١ ع٢ً 

 ْٛعين أغاغين َٔ ايبٝاْات:

 ايبٝاْات الأٚي١ٝ 

اغتكصا٤ يسضاغ١ َفطزات ايبشح اغتُاضتٞ ٚشيو بايبشح في اتداْب المٝساْٞ بتٛظٜع 

ضٛع ايبشح ٚتم تفطٜػٗا ٚتحًًٝٗا باغتدساّ بطْاَرٚتجُٝع المعًَٛات ايلاظ١َ في َٛ

بٗسف ايٛصٍٛ يسلالات شات ق١ُٝ َٚؤؾطات تسعِ َٛضٛع ايسضاغ١. سٝح تم تصُِٝ 

ايعُلا٤ المحتًُين بايفٓازم اترُؼ تصّٛ  عًٞ ع١ٓٝ عؿٛا١ٝ٥ َٔ  ايهلذْٚٝا اغتكصا٤ ٚظعت اغتُاض٠

  32ٚعسزٖا ع١ٓٝ ايبشح اترُؼ تصّٛ ا ٚظعت ايجا١ْٝ عًٞ ايفٓازم بُٝٓاغتُاض٠  422في  َصط ٚعسزٖا 

اغتُاض٠



 

 

 

 
 

 

 

 الأٔه بممتقٜ شباب الباحثين الدٔل٘الخاص  8102ٌٖٕٕٗ  لثالثومحق العدد ا –ادق لدمٛ كمٗٛ الشٗاحٛ ٔالفٍ
 

 ايبٝاْات ايجا١ْٜٛ

قــاّ ايباســح بمطادعــ١ ايهتــب ٚايــسٚضٜات ٚ المٓؿــٛضات ٚايطغــا٥ٌ ٚالمكــالات ٚايتكــاضٜط المتعًكــ١       

 بالمٛضٛع قٝس ايسضاغ١.

 مجتمغ الذراست وحجم الؼينت
  .  ظُٗٛض١ٜ َصط ايعطب١ٝ اترُؼ تصّٛ بعض ايفٓازم   تمجٌ تزتُع ايسضاغ١ في

الطرق الإحصبئيت المستخذمت في جمغ البيبنبث
ايعُلا٤ المحتًُين تمجًت ططم جمع ايبٝاْات في ؾهٌ اغتُاض٠ اغتكصا٤ ٚظعت عًٞ ع١ٓٝ عؿٛا١ٝ٥ َٔ 

 بايفٓازم قٝس ايسضاغ١ ٚنصيو  .

        ٔقٝــس  ايعُــلا٤ المحــتًُين بايفٓــازم  تم تصــُِٝ اغــتُاض٠ اغتكصــا٤ ٚظعــت عًــٞ عٝٓــ١ عؿــٛا١ٝ٥ َــ

( اغـتُاض٠   314 اغتُاض٠ نـإ َـٔ بٝٓٗـا )    384ٚظعت ايهلذْٚٝا جمع َٓٗا  (422ايسضاغ١ بًؼ عسزٖا )

في  ايعُـلا٤ ٚشيو يًتعطف عًٞ آضا٤ ٚٚدٗات ْعـط   % ( 82) فكط صاتذ١ يًتشًٌٝ الإسصا٥ٞ بٓػب١

ٜٚتبعٗـا ايفٓـسم،  ٚنـصيو ايتعـطف بعـض      المُاضغات اتراص١ بالمػؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ ايتي ٜتبٓاٖا 

تطبٝــــل بــــطاَر المػــــؤٚي١ٝ  الايجابٝــــات ٚايعُــــٌ عًــــ٢ تكٜٛتٗــــا ٚتحسٜــــس ايػــــًبٝات ايــــتي تــــؤثط في   

ستــ٢ ْػــتطٝع تفازٜٗــا . ٚقــس لسًــت الاغــتُاض٠ بعــض الأغــ١ً٦     الادتُاعٝــ١ المتبعــ١ زاخــٌ ايفٓــسم 

ــازم قٝــــــس ايسضاغــــــ١ اتراصــــــ١  بــــــ اترصــــــا٥ص  ) اٚض عًــــــ٢ عــــــس٠ تســـ ـــايعُلا٤ المحــــــتًُين بايفٓــــ

سٝـح اغـتدسّ َكٝـاؽ      ( ايفطٚض ايبشجٝـ١  –اضا٤ ايعُلا٤ تجاٙ اتدٌُ المٛقف١ٝ   -ايسيمٛغطاف١ٝ

( يلإدابــ١ عًــٞ  أعــلذض بؿــس٠   – أعــلذض – تساٜــس – َٛافــل  – َٛافــل بؿــس٠ اترُاغــٞ ) يٝهــطت

 فكطات الأغ١ً٦ . 

   الاغــهٓسض١ٜ يًتعــطف فٓــسم بايكــاٖط٠ ٚ 32نــصيو تم تصــُِٝ اغــتُاض٠ اغتكصــا٤ ٚظعــت عًــ٢ عــسز

اغـتُاض٠   22ع٢ً َسٟ َعطف١ ٚتطبٝل ٖصٙ ايفٓازم لمُاضغات المػؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ تم اغـلذزاز عـسز  

 % .122ناْت جمٝعٗا صاتذ١ يًتشًٌٝ الاسصا٥ٞ بٓػب١ 

نتبئج الذراست  الميذانيت
اْت ايٓتا٥ر فُٝا يخص ايتشًٌٝ الاسصا٥ٞ لاغتُاض٠ الاغتكصا٤ اتراص١ بايعُلا٤ فكس نأولا

 نالاتٞ :
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 ...الخ(( تٛظٜع أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ ٚفل َتػلرات ايف١٦ ايعُط١ٜ، المػتٟٛ ايتع1ًُٞٝدسٍٚ ضقِ )

اترصا٥ص ايسيمٛغطاف١ٝ لمفطزات ايع١ٓٝ ( إٔ 1ٜتطح َٔ خلاٍ ايبٝاْات ايٛاضز٠ في اتدسٍٚ ضقِ )

 ْتا٥ذٗا نالاتٞ:

١ْٝ إٔ ايٓػب١ الانلد َٔ تزُٛع١ ايعُلا٤ المحتًُين ايف١٦ ايعُط١ٜ : اظٗطت ْتا٥ر ايسضاغ١ المٝسا

غ١ٓ الى   35الملذززٜٔ ع٢ً تشتًف ايفٓازم اترُؼ تصّٛ ع١ٓٝ ايسضاغ١ في َصط تلذاٚح أعُاضِٖ بين

 % .68.3عاَا بٓػب١  62اقٌ َٔ 

َػتٟٛ ايتعًِٝ : ٚفكا يًٓتا٥ر المٛضش١ باتدسٍٚ َجٌ اتذاصًٕٛ ع٢ً تعًِٝ عاٍ أغًب َفطزات 

 %( .33.8%(  تلاِٖ ف١٦ ايفٛم َتٛغط بٓػب١ )١55.4 ايعٝٓ

 %( .44%( بُٝٓا بًػت الاْاخ )56ايٓٛع ) اتدٓؼ ( : تمجًت ْػب١ ايصنٛض ف٢ )

 وقٗاس التصتت

 ) المدٙ (

لٍزعٛ ا وقٗاس
 المركزٖٛ

 ) الٕسٗط (

 المتغير الف٠ات العدد الٍشبٛ

4 0011 

 عاوا81اقن وَ  88 208

 الف٠ٛ العىرٖٛ
 03 الى81 82 8008

 43لأقن  03 012 0400

 81الى 43 011 04

 81فٕق  3 003

0 0011 

 وتٕسط فاقن 3 803

 المشتٕٙ التعمٗى٘

 فٕق وتٕسط 018 0002

 تعمٗي عاه 014 3304

 دراسات عمٗا 83 201

0 8011 
 اٌث٘ 002 4003

 الٍٕع
 ذكر 018 3800

4 4011 

 0311اقن وَ 1 808

 خن الصّرٙوتٕسط الد

 3111الى0311 03 0804

 1111الى3111 018 0803

 3111الى 1111 31 0303

 3111اكثر وَ  008 0803
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% ٚشيو بمتٛغط زخٌ ؾٗطٟ يلاغط٠ أنلد َٔ 36.9َتٛغط ايسخٌ ايؿٗطٟ : أعًٞ ْػب١ بًػت 

١ٓٝ ايسضاغ١ ِٖ أصشاب ايسخٍٛ دٓٝ٘ مما ٜعني إٔ أغًب الملذززٜٔ ع٢ً ايفٓازم خمؼ تصّٛ ع 9222

 .المطتفع١  

 ( اضا٤ افطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ تضٛ اتدٌُ المٛقف2١ٝدسٍٚ ضقِ )

وقٗاس 
 التصتت

 ) المدٙ ( 

وقٗاس 
الٍزعٛ 
 المركزٖٛ 

 ) الٕسٗط ( 

لا 
افٕاق 
 بصدٚ 

لا 
 أافق 

أافق  أافق لذاٖد 
 بصدٚ 

 الجىن المٕقفٗٛ  الف٠ات 

تقدٖر الفٍادق  عددال 014 048 38 08 00 4011 0
التي تقًٕ برعاٖٛ 

الاٌصطٛ 
 الاجتىاعٗٛ 

الٍشبٛ 0000 4803 0808 002 00
% 

تتحىن وشؤٔلٗتّا  العدد 28 88 41 20 3 0011 4
الاجتىاعٗٛ تجآ 

الٍشبٛ 8104 0301 8008 8804 803 المجتىع
% 

ٌظاً وشتقن  العدد 38 003 31 42 3 4011 4
لتصٍٗف الفٍادق 

ع٘ التٜ ترا
الاعتبارات 
 الاخلاقٗٛ 

الٍشبٛ 0808 0103 8201 0300 008
% 

سَ قٕاٌين تجبر  العدد 80 34 32 34 3 0031 4
الفٍادق لمراعاٚ 

المشؤٔلٗٛ 
 الاجتىاعٗٛ 

الٍشبٛ 8100 8303 0008 0108 008
% 

ت تكسٜطا % ٖٚٞ ايٓػب١ الانلد َٔ ع١ٓٝ ايسضاغ١ قس أٚي79.6ْػب١ ( إٔ 2ٜتطح َٔ اتدسٍٚ ضقِ )

 يًفٓازم ايتي تكّٛ بطعا١ٜ الاْؿط١ الادتُاع١ٝ.

% قس ٚافكت 47.1اظٗطت ْتا٥ر ايسضاغ١ المٝسا١ْٝ إٔ َا ٜكطب َٔ ْصف َفطزات ايع١ٓٝ بٓػب١ نُا   

 ع٢ً إٔ ايفٓازم ع١ٓٝ ايسضاغ١ تتشٌُ المػؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ تضٛ المجتُع المحٝط .

% إٔ ايفٓازم ايتي تكّٛ بمطاعا٠ الاعتباضات 54.1بٓػب١  نصيو ٜطٟ أنجط َٔ ْصف َفطزات ايع١ٓٝٚ  

 الاخلاق١ٝ لابس إٔ ٜٛضع لشا ْعاّ َػتكٌ يتصٓٝفٗا لما تكّٛ ب٘ َٔ خس١َ المجتُع .

 % قس ٚافكت ع٢ً أْ٘ يجب إٔ تػ52ٔأظٗطت ْتا٥ر ايسضاغ١ المٝسا١ْٝ إٔ ْصف َفطزات ايع١ٓٝ بٓػب١  

 عا١ًَ  في ايٓؿاط  الاقتصازٟ.ايسٚي١ .قٛاْٞ ٚيٛا٥ح تجلد المٓؿآت اي



 

 

 

 
 

 

 

  )المصرٖٛ دراسٛ حالٛ عم٘ عٍٗٛ وَ الفٍادق(صٍاعٛ الطٗافٛ فيممارسات المش٠ٕلٗٛ الاجتىاعٗٛ كىٗزٚ تٍافشٗٛ 
 

( اضا٤ افطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ تجاٙ ايفطٚض ايبشج١ٝ 3دسٍٚ ضقِ )

لاأافق 
 بصدٚ 

لا 
 أافق 

أافق  أافق  لذاٖد
 بصدٚ 

 الفرٔض  الف٠ات 

تلرار الزٖارٚ  لمشاٌدٚ الفٍدق في تحقٗق  العدد 81 011 33 42 4
 أِدافْ الاجتىاعٗٛ

 الٍشبٛ 0300 0400 0100 0300 000

 التغاض٘ عَ دفع قٗىٛ أعم٘ لمىٍتج   العدد 88 080 23 40 3

 الٍشبٛ 0301 0203 8100 0000 008

الترٖٔج لمفٍدق وَ خلاه ترشٗحْ  العدد 20 11 10 11 2
 للأصدقاٞ ٔالاقارب

 الٍشبٛ 8302 8403 8808 8403 803

 ( ٜتطح أْ٘:3َٔ خلاٍ ايٓتا٥ر ايٛاضز٠ في اتدسٍٚ ضقِ )

% إٔ قٝاّ ايفٓازم بطعا١ٜ الاْؿط١ الادتُاع١ٝ  53.2ٜطٟ انجط َٔ ْصف َفطزات ايع١ٓٝ بٓػب١  -1  

ٜسفع الى تهطاض ايلذزز ع٢ً ٖصا ايفٓسم لمػاْست٘ ف٢ تحكٝل أٖساف٘ الادتُاع١ٝ ٚتعٗط ايٓتٝذ١ 

 بتذُٝع ْػب المٛافك١ ٚالمٛافك١ بؿس٠ .

فل ع٢ً إٔ قٝاّ ايفٓسم بطعا١ٜ تشتًف % قس ٚا58.2أنجط َٔ ْصف َفطزات ايع١ٓٝ بٓػب١ 

الاْؿط١ الادتُاع١ٝ  ضبما ٜسفع الى ايتػاضٞ عٔ زفع ق١ُٝ اعًٞ يًُٓتر نُػا١ُٖ في َػاْس٠ 

 ايفٓسم يتشكٝل اٖساف٘ الادتُاع١ٝ ٖٚٞ ايٓتٝذ١ ايت٢ تعٗط بتذُٝع ْػب المٛافك١ ٚالمٛافك١ بؿس٠ .

ع٢ً إٔ قٝاّ ايفٓسم بطعا١ٜ تشتًف الاْؿط١ % قس ٚافل 52ْصف َفطزات ايع١ٓٝ تكطٜبا بٓػب١  -3

الادتُاع١ٝ قس ٜسفع الى ايلذٜٚر لشصا ايفٓسم َٔ خلاٍ تطؾٝش٘ يلأصسقا٤ ٚالاقاضب ٖٚٞ ايٓتٝذ١ 

 ايت٢ تعٗط بتذُٝع ْػب المٛافك١ ٚالمٛافك١ بؿس٠ . 

 ثاْٝا: 

 تٞ فُٝا يخص ْتا٥ر اغتُاض٠ الاغتكصا٤ اتراص١ بايفٓازم ع١ٓٝ ايسضاغ١ فهاْت نالا

 ( َٛقف ايفٓازم اترُؼ تصّٛ ع١ٓٝ ايسضاغ١ تجاٙ المُاضغات الادتُاع4١ٝدسٍٚ ضقِ )

 الٍشبٛ  لذاٖد  لا أافق أٔافق  المتغير 

 %011 0000 0000 81 ٖدرك الفٍدق وفًّٕ المشؤٔلٗٛ الاجتىاعٗٛ
 %011 0000 0000 81 ٖتبني الفٍدق وبادرات لمىشؤٔلٗٛ الاجتىاعٗٛ تجآ المجتىع

د خطط وشتقبمٗٛ لمفٍدق تجآ وبادرات المشؤٔلٗٛ ٖٕج
 الاجتىاعٗٛ

81 000 0000 011% 
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 %011 00000 000 81 ٖعمَ الفٍدق داٟىا عَ اٌصطتْ الاجتىاعٗٛ
تعتبر المىارسات الاجتىاعٗٛ وٗزٚ تٍافشٗٛ تعٕد بالٍفع عمٜ  

 الفٍدق
81 000 0000 011% 

إٔ ناف١ ايفٓازم اترُؼ تصّٛ ع١ٓٝ ايسضاغ١ بٓػب١ ( ٜتطح 4َٔ ايٓتا٥ر ايٛاضز٠ في اتدسٍٚ ضقِ )

122: % 

 تسضى َفّٗٛ المػؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ. -1

 تتبني َبازضات تجاٙ المجتُع المحٝط بٗا . -2

 يسٜٗا خطط تجاٙ المػؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ . -3

 تكّٛ بالإعلإ عٔ اْؿطتٗا اتراص١ بالمػؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ . -4

اٙ المجتُع ٜعتلد َٝع٠ تٓافػ١ٝ لشا اثاض ايجاب١ٝ ٚافكت ع٢ً إ َا تكّٛ ب٘ َٔ َػؤٚي١ٝ تج -5

 ع٢ً ايفٓسم .

 ( أضا٤ ايفٓازم ع١ٓٝ ايسضاغ١ تجاٙ الاْؿط١ الادتُاع١ٝ  ايتي تكّٛ بٗا5دسٍٚ ضقِ )

المصاركٛ في بٍاٞ  المتغير
 –المشتصفٗات 
 المدراس

)   فيالمصاركٛ 
 –رعاٖٛ الاٖتاً 

القدرات  ذٔٝ
 الخاصٛ

وا جمٗع  أخرٙ
 سبق

 

 شبٛ الٍ

الاٌصطٛ الاجتىاعٗٛ التي 
 ٖفطن الفٍدق المشاِىٛ بّا 

   81 011% 

( إٔ ايفٓازم اترُؼ تصّٛ ع١ٓٝ ايسضاغ١ يٝؼ يسٜٗا ْٛع تسسز اٚ اتجاٙ 5ٜتطح َٔ اتدسٍٚ ضقِ )

 ٚاسس تجاٙ المُاضغات الادتُاع١ٝ اتراص١ بٗا ٚيهٓٗا تػاِٖ في َبازضات تشتًف١ َٚتٓٛع١ .

يفٓازم ع١ٓٝ ايسضاغ١ تجاٙ الش٦ٝات ايتي تفطٌ مماضغ١ اْؿطتٗا الادتُاع١ٝ ( اضا٤ ا6دسٍٚ ضقِ )

 بايتعإٚ َعٗا

 الغير حلٕوٗٛ  الجّات الحلٕوٗٛ  المتغير 

التعأُ تفطن التي الجّات 
 وعّا 

3 03 

( إ غايب١ٝ اضا٤ ايفٓازم ع١ٓٝ ايسضاغ١ تجاٙ اٟ اتدٗات  6ٜتطح َٔ ايبٝاْات ايٛاضزٙ في اتدسٍٚ ضقِ )

%( 75فٓسم بٓػب١ ) 15ايت٢ تفطٌ ايتعإٚ َعٗا في ازا٤ المُاضغات الادتُاع١ٝ فكس دا٤ت ايػايب١ٝ عسز

تفطٌ ايتعإٚ َع اتدٗات ايػلر سه١َٝٛ ٚقس اتفكت ٖصٙ ايٓػب١ ع٢ً إ تفطًٝٗا يًذٗات ايػلر 

١ٝ ع٢ً سه١َٝٛ ْابع َٔ ايبعس عٔ ايطٚتين ٚالادطا٤ات المعكس٠ في ايؿطان١ َع اتدٗات اتذهَٛ
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% َٔ ايفٓازم تفطٌ 25ايعهؼ َع ايػلر اتذه١َٝٛ سٝح المط١ْٚ ٚق١ً الادطا٤ات، ٚقس دا٤ت ْػب١ 

 ايتعإٚ َع اتدٗات اتذه١َٝٛ َع١ًً شيو نْٛٗا دٗات أ١َٓ يًتعإٚ َعٗا . 

 ملخص نتبئج الذراست   -4
 بٓا٤ا ع٢ً ْتا٥ر ايسضاغ١ المٝسا١ْٝ ٜتطح إ :

 ُاع١ٝ يًفٓازم ع٢ً غًٛى ايعُلا٤ َٔ خلاٍ تؤثط مماضغات المػؤٚي١ٝ الادت 

 ايؿعٛض بايٛلا٤ يًفٓسم        -1

 تكسٜط ايفٓسم ايص٣ ٜكّٛ  بتكسِٜ الاْؿط١ الادتُاع١ٝ   -2

 ٜسفع الى تهطاض ايلذزز ع٢ً ايفٓسم لمػاْست٘ في تحكٝل أٖساف٘ الادتُاع١ٝ  -3

 دتُاع١ٝزفع ق١ُٝ أعًٞ يًُٓتر نُػا١ُٖ في َػاْس٠ ايفٓسم في تحكٝل أٖساف٘ الا   -4

 ايلذٜٚر لشصا ايفٓسم َٔ خلاٍ تطؾٝش٘ يلأصسقا٤ ٚالاقاضب   -5

  تتبني ايفٓازم المصط١ٜ ع١ٓٝ ايسضاغ١ أْؿط١ خاص١ بالمػؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ تجاٙ المجتُع

 ٚايعُلا٤ .

  اتباع ايفٓازم ع١ٓٝ ايسضاغ١ لمُاضغات تتعًل بالمػ٦ٛي١ٝ الادتُاع١ٝ ٜعٜس َٔ ضضا٤ ايعُلا٤

 م .تجاٙ ٖصٙ ايفٓاز

 . تعتلد ايفٓازم ع١ٓٝ ايسضاغ١ المػؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ َٝع٠ تٓافػ١ٝ تعٛز بايٓفع عًٝٗا 

 التىصيبث  -
 بٓا٤ا ع٢ً ْتا٥ر ايسضاغ١ المٝسا١ْٝ تم ايتٛصٌ ايٞ تزُٛع١ َٔ ايتٛصٝات ٖٚٞ :

 فيَصط ايكٝاّ بع١ًُٝ زَر المػؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ  فيتتطًب المػؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ يًفٓازم  -1

صٓاع١  فيضغاي١ ٚضؤ١ٜ ٚفًػف١ ٖصٙ ايفٓازم، ٚنصيو ضُٔ قٛاعس َٚبازئ ايؿطنات ايعا١ًَ 

 ايطٝاف١ غٛا٤ ناْت قطاعا خاصا أٚ َؤغػات سه١َٝٛ .

اعتباض المػؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ َٔ َٗاّ الازاض٠ ايتٓفٝص١ٜ ٚتحت اؾطافٗا، نُا يجب إٔ تسضز ضُٔ  -2

 خطط ٚغٝاغات تزًؼ الازاض٠.

 لمػؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ ضُٔ بطاَر الاتصالات ٚايتعًِٝ ٚايتسضٜب يًفٓازم .يجب زَر ا -5

 يجب إ تتطُٔ المػؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ الاعلذاف بك١ُٝ ايعاًَين َٚٓشِٗ اتذٛافع المجس١ٜ. -6

ضطٚض٠ قٝاّ ايفٓازم بالإفصاح ايهاٌَ عٔ المعًَٛات المتعًك١ بالأْؿط١ الادتُاع١ٝ ايتي تكّٛ  -7

 طاز المجتُع تكِٝٝ ايسٚض الادتُاعٞ لشا .بٗا ، ستي ٜتػ٢ٓ لأف

:  تعس مماضغات المػؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ ف٢ ايفٓازم المصط١ٜ َٝع٠ تٓافػ١ٝ َؤثط٠ ف٢ اضتٝاز الخلاصت 

ايعُلا٤ يتًو ايفٓازم .
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1
   المٓصٛض٠داَع١  -ن١ًٝ ايػٝاس١ ٚايفٓازم   يفٓسق١ٝا بكػِ ايسضاغات زنتٛضاٙباسح  

2
 داَع١ المٓصٛض٠ – الآزابن١ًٝ  لإدتُاعالأغتاش المػاعس بكػِ ا 

3
 الاغهٓسض١ٜ –بأبٞ قلر  المعٗس ايعايٞ يًػٝاس١ ٚ ايفٓازم ٚ تطَِٝ الآثاض الأغتاش بكػِ ايسضاغات ايفٓسق١ٝ 
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 راجغ الؼربيت الم
 يًتدطٝط ايعطبٞ المعٗس،  يًؿطنات الادتُاع١ٝ المػؤٚي١ٝ(، 2212) سػين، الاغطز -1

 . 9،ايعسز،  ايت١ُٝٓ دػط غًػ١ً، بايهٜٛت

 الادتُاع١ٝ بالمػ٦ٛي١ٝ اتراص١ المُاضغات اتباع ،اثط 2215عبسايفتاح، طاضم ايؿطٜعٞ، -2

 ايػطٜع١ ايٛدبات َطاعِ)  ٤ايعُلا غًٛنٝات ف٢ ايطٝاف١ صٓاع٢ ف٢ ايعا١ًَ يًُٓؿأت

 ٚايطٝاف١ يًػٝاس١ ايعطب١ٝ  اتداَعات اتحاز تز١ً ،(نُٓٛشز ايعطب١ٝ َصط جمٗٛض١ٜ ف٢

 .الاٍٚ ،اتدع٤ ايػٝٛف ،َؤتمط

(،المػؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ ٚأثطٖا ف٢ المؤغػات ٚتطبٝكاتٗا ف٢ 2217زاغٞ،ايكط٠ ٚعًٞ ،ألزا٤) -3

لش١٦ٝ ايعالم١ٝ يًتػٜٛل الاغلاَٞ بًٓسٕ زٚي١ قطط، تز١ً ضٜاز٠ الاعُاٍ الاغلا١َٝ ،ا

 ،بطٜطاْٝا.

(، المػؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ يًُؤغػ١ ٚالمٛاضز ايبؿط١ٜ ، َادػتلر ، ن١ًٝ 2212ضٝافي ،ْٛاٍ ) -4

 ايعًّٛ ٚالاقتصاز ٚعًّٛ ايتػٝلر ، داَع١ أبٛ بهط بًكاٜس ، تًُػإ .

غلاَٞ في تععٜع َبازئ زٚض الاقتصاز الا (،2211)َٛلاٟ ترطط ٚبٛظٜس، غاٜح  عبس ايطاظم، -5

المػؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ يًؿطنات، المًتكٞ ايسٚيٞ سٍٛ الاقتصاز الاغلاَٞ: ايٛاقع ٚضٖاْات 

 المػتكبٌ، َعٗس ايعًّٛ الاقتصاز١ٜ، ايتذاض١ٜ ٚعًّٛ ايتػٝلر المطنع اتداَعٞ غطزا١ٜ.

 المراجغ الاجنبيت 
 ñ
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http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/corporate-social-responsability/index_en.htm
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