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 إعداد

 عنر نوبى محنودأ/
 يفٓذق١ٝباسح َادظتير بكظِ ايذساطات ا

   المٓضٛس٠داَع١  -ن١ًٝ ايظٝاس١ ٚايفٓادم      

 ند اخووىمنال محأ.د/ محند عبدالفتاح زهرىد/
 الأطتار المظاعذ بكظِ ايذساطات ايفٓذق١ٝ

 داَع١ المٓضٛس٠ –ن١ًٝ ايظٝاس١ ٚايفٓادم 

 الأطتار بكظِ ايذساطات ايفٓذق١ٝ 

 المعٗذ المضشٟ ايعايٞ يًظٝاس١ ٚايفٓادم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 

 

 

 الأقصس ٚأضٛإ( )دزاض١ تطبٝك١ٝ ع٢ً ع١ٓٝ َٔ فٓادمع٢ً الأدا٤ ايٛظٝف٢ ٚأثسٙ يًُدٜسٜٔ ايرنا٤ ايعاطف٢

 علً الأداء الىظيفً وأثزي الذكاء العاطفً للمذيزيه
 قصز وأسىان()دراست تطبيقيت علً عيىت مه فىادق الأ

 
 إعداد

 3منال محمد الخولى أ.د/ 2محمد عبدالفتاح زهرىد/         1عمر نوبي محمود

 الملخص
إٕ ايعٓضش ايبؼش٣ ٖٛ ايعُٛد ايفكش٣ ف٢ صٓاع١ ايظٝاس١ ٚايغٝاف١ سٝح أْٗا صٓاع١ 

خذ١َٝ َٔ ايذسد١ الأٚلى، ٚيغُإ فاع١ًٝ ٚنفا٠٤ ايعٓضش ايبؼش٣ ف٢ ايعٌُ ايفٓذق٢ يجب إٔ 

هٕٛ ع٢ً إداست٘ َذٜشاً ٜتش٢ً بايعذٜذ َٔ المٗاسات الم١ٝٓٗ خاص١ ايزنا٤ ايعاطف٢، ٚريو لإٔ ٖٓاى ٜ

ايعذٜذ َٔ ايذساطات ايت٢ أثبتت فاع١ًٝ ايزنا٤ ايعاطف٢ ف٢ تشتًف َٝادٜٔ اتذٝا٠، فًكذ لاق٢ 

ٗا، نُا أثبت إْتؼاساً ٚتذاٚلًا بين ايعذٜذ َٔ ايؼشنات ايهبر٣ ٚالمؤطظات ايتع١ًُٝٝ بمدتًف َشاسً

فاعًٝت٘ ف٢ الإداس٠ بضف١ عا١َ. يزيو تٗذف ايذساط١ اتذاي١ٝ إلى ايتعشف ع٢ً اثش ايزنا٤ ايعاطفٞ 

بأبعادٙ المدتًف١ يذ٣ ع١ٓٝ َٔ َذٜشٟ بعض فٓادم الأقضش ٚأطٛإ ع٢ً الأدا٤ ايٛظٝف٢ يذ٣ِٗ. 

ذساطات ايٓظش١ٜ ٚتعتُذ ايذساط١ اتذاي١ٝ عًٞ المٓٗر ايٛصفٞ ايتشًًٝٞ َٔ خلاٍ اطتعشاض اي

المتعًك١ بمٛعٛع ايذساط١، ٚنزيو إدشا٤ ايذساط١ المٝذا١ْٝ َٔ خلاٍ أطًٛب الإطتكضا٤، سٝح تم 

إطتُاس٠ إطتكضا٤ ع٢ً ع١ٓٝ عؼٛا١ٝ٥ َٔ ايظاد٠ ايعاًَين بالأقظاّ المدتًف١ ف٢ بعض  480تٛصٜع عذد 

ايزنا٤ تضٛ أبعاد  ٥ِٗٚأسا ِٗٚريو بغشض ايتعشف عًٞ تٛدٗات فٓادم َذٜٓت٢ الأقضش ٚأطٛإ

َٔ الإطتُاسات ايضاتذ١ يذ٣ المذٜشٜٔ ف٢ فٓادم ع١ٓٝ ايذساط١، ٚتم تحًٌٝ ايبٝاْات ايٛاسد٠ ايعاطف٢

في تساٚي١ يًتشًٌٝ الإسضا٢٥ بإطتدذاّ بشْاَر اتذضّ الإسضا١ٝ٥ يًعًّٛ الإدتُاع١ٝ

تًو ايٓتا٥ريًٛصٍٛ إيٞ ْتا٥ر ايذساط١ ٚإقتراح ايتٛصٝات المٓاطب١ بٓا٤اً عًٞ 

فٓادم الأقضش ٚأطٛإ . ،الأدا٤ ايٛظٝف٢، ايزنا٤ ايعاطف٢الكلماث الذالت
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 Emotional Intelligence of Managers and it's Impact on Job 

Performance  
 

Abstract 

The human element is the backbone of the tourism and hospitality 

industry as it is a service industry of the first order, In order to ensure the 

effectiveness and efficiency of the human element in the hotel work must be 

managed by a manager with many professional skills, especially emotional 

intelligence, Because there are many studies that have proven the 

effectiveness of emotional intelligence in various fields of life, has been 

widespread and discussed between many large companies and educational 

institutions in various stages, as demonstrated by its effectiveness in 

management in general. Therefore, the current study aims to identify the 

impact of emotional intelligence in its various dimensions in a sample of 

managers of some hotels in Luxor and Aswan on their job performance, The 

present study is based on the descriptive analytical method by reviewing 

theoretical studies related to the subject of the study, As well as conducting 

the field study through the survey method, where the questionnaire was 

distributed on a random sample of the employees of the various sections in 

some hotels in Luxor and Aswan, in order to identify their attitudes and 

opinions towards the dimensions of emotional intelligence of managers in 

hotels study sample, The data was analyzed using the SPSS program in an 

attempt to reach the results of the study and to propose appropriate 

recommendations based on these results.

Keywords: Emotional intelligence, job performance, Luxor and Aswan 

hotels.

 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 

 

 

 الأقصس ٚأضٛإ( )دزاض١ تطبٝك١ٝ ع٢ً ع١ٓٝ َٔ فٓادمع٢ً الأدا٤ ايٛظٝف٢ ٚأثسٙ يًُدٜسٜٔ ايرنا٤ ايعاطف٢

 مقذمت
ٜعتبر ايزنا٤ ايعاطف٢ َٔ المفاِٖٝ اتذذٜج١ ف٢ تزالات إداس٠ الأعُاٍ خاص١ َا ٜؼتٌُ عًٝ٘ 

ايظًٛى ايتٓظ٢ُٝ، ٚريو لما ي٘ َٔ َضاٜا ف٢ تطٜٛش الأدا٤ ايفشد٣ ٚاتدُاع٢ يلأفشاد، سٝح تؤنذ 

لأفشاد ر٣ٚ ايعاطف٢ نظ١ُ أطاط١ٝ َٔ سمات اايعذٜذ َٔ ايذساطات اتذذٜج١ ع٢ً أ١ُٖٝ ايزنا٤

( .2017الأدا٤ المشتفع ٚايكادسٜٔ ع٢ً ايتأثير ف٢ الآخشٜٔ )اتدعٝذ٣ ٚ دقٝل،

( إٔ ايزنا٤ ايعاطف٢ ٖٛ اترط٠ٛ الأطاط١ٝ يلإستكا٤ بايبعذ 2015بُٝٓا ٜزنش ايكشطا٢ْ )

الإدتُاع٢ ف٢ سأغ الماٍ ايبؼش٣، ٚايز٣ ٜعذ عشٚسٜاً ف٢ تٓؼٝط ٚتعظِٝ ايبعذ ايفهش٣، ٚريو ٚفكا 

رنشٙ ٖٓذس٣ ٚبضتصش، َٚٔ ٖٓا ظٗش َا ٜذعٛ إلى دعٌ ايكشٕ اتذاد٣ ٚايعؼشٕٚ قشٕ المؤطظات لما 

ٚالمٓظُات ايزن١ٝ عاطفٝاً، ٜٚٓطبل ريو ع٢ً المؤطظات اترذ١َٝ ٚالإْتاد١ٝ نزيو الإداسات 

 ٚايؼشنات اتذه١َٝٛ ٚاتراص١ .

تُت بمٛعع ايظًٛى ( إٔ ايعًّٛ الإدتُاع١ٝ ٚايٓفظ١ٝ ٚالإداس١ٜ أ2011ٖٚأعاف ايضًٜٛح )

الإْظا٢ْ ٚتٛدٝٗات٘ َٚاي٘ َٔ علاق١ بمظت٣ٛ الأدا٤ ايٛظٝف٢ يًعاًَين ف٢ المؤطظات الإْتاد١ٝ 

ٚاترذ١َٝ، ٚف٢ ظٌ ٖزا الأٖتُاّ ٚدذ إٔ يًزنا٤ ايعاطف٢ ق٠ٛ تأثير ٚاعش١ ع٢ً نفا٠٤ ٚفاع١ًٝ 

 ايعاًَين ٚتطٜٛش أدا٥ِٗ.

 مشكلت البحث
١ خذ١َٝ َٔ ايذسد١ الأٚلى، سٝح تعتُذ ع٢ً ايعٓضش إٕ صٓاع١ ايظٝاس١ ٚايغٝاف١ صٓاع

ايبؼش٣ بؼهٌ أطاط٢، يزا يجب إٔ ٜهٕٛ ع٢ً إداست٘ َذٜشاً ٜتش٢ً بايعذٜذ َٔ اترضاٍ اتذُٝذ٠ 

ٚالمٗاسات ايت٢ تظاعذٙ ع٢ً أدا٤ َُٗت٘ ع٢ً أنٌُ ٚد٘، َٚٔ ٖٓا ٚخلاٍ ايبشح ٚايتٓكٝب ف٢ ثٓاٜا 

سم١ أطاط١ٝ َٔ سمات المذٜش ايت٢  يجب إٔ ٜتش٢ً بٗا ٢ٖٚ تزاٍ الإداس٠ بضف١ عا١َ ٚدذ إٔ ٖٓاى 

ايزنا٤ ايعاطف٢، سٝح إٔ ٖٓاى ايعذٜذ َٔ ايذساطات ايت٢ أثبتت فاع١ًٝ ايزنا٤ ايعاطف٢ ف٢ 

 تشتًف َٝادٜٔ اتذٝا٠ خاص١ ف٢ تزاٍ الإداس٠.

إٔ يًزنا٤ ايعاطف٢ تأثير إيجاب٢ ع٢ً دٛد٠ الأدا٤ Aktar et al, (2017ٚيكذ أعاف

يٛظٝف٢،نُا أعاف أْ٘ نًُا نإ يًعاًَين َظت٣ٛ عالى َٔ ايزنا٤ ايعاطف٢ نًُا أْعهع ا

إٔ ايزنا٤ ايعاطف٢ (Keri et al., 2018ريو ع٢ً َظت٣ٛ أدا٥ِٗ ايٛظٝف٢ . بُٝٓا أعاف

ٜشتبط إستباطاً ٚثٝكاً بالأدا٤ ايٛظٝف٢، فهًُا أستفع َظت٣ٛ ايزنا٤ ايعاطف٢ استفع َظت٣ٛ الأدا٤ 

 يًعاًَين.  ايٛظٝف٢



 

 

 

 
 

 

 

 الأٍٚ بمًتك٢ غباب ايباحجين ايدٚيٞالخاص  2018ْٜٛٝٛ  يجايحًَخل ايعدد ا –لد١ً ن١ًٝ ايطٝاح١ ٚايفٓادم 
 

ٚبٓا٤ ع٢ً َا طبل َٔ دلا٥ٌ ٚػٛاٖذ عٔ ايعلاق١ ايٛثٝك١ بين ايزنا٤ ايعاطف٢ ٚالأدا٤ 

ايٛظٝف٢، فإٔ َؼه١ً ايذساط١ تتبًٛس سٍٛ َعشف١ أثش ايزنا٤ ايعاطف٢ يًُذٜشٜٔ ع٢ً الأدا٤ 

 ايٛظٝف٢ ف٢ بعض فٓادم الأقضش ٚأطٛإ، ٚريو َٔ خلاٍ الإداب١ عٔ ايتظاؤلات ايتاي١ٝ:

 ٖٛ َظت٣ٛ ايزنا٤ ايعاطف٢ يذ٣ َذٜش٣ بعض فٓادم الأقضش ٚأطٛإ؟ َا -1

 َا ٖٛ َظت٣ٛ الأدا٤ ايٛظٝف٢ يذ٣ َذٜش٣ بعض فٓادم الأقضش ٚأطٛإ؟  -2

المشتفع يذ٣ٌٖ تٛدذ علاق١ رات دلاي١ إسضا١ٝ٥ بين ايزنا٤ ايعاطف٢ ٚالأدا٤ ايٛظٝف٢  -3

 َذٜش٣ بعض فٓادم الأقضش ٚ أطٛإ، ع١ٓٝ ايبشح؟

حثأهذاف الب
 . تظًٝط ايغ٤ٛ ع٢ً َفّٗٛ ايزنا٤ ايعاطف٢ َٔ ٚد١ٗ ْظش ايباسجين 

  ٕتساٚي١ ايتعشف ع٢ً َظت٣ٛ ايزنا٤ ايعاطف٢ يذ٣ َذٜش٣ بعض فٓادم الأقضش ٚ أطٛا

 ٚريو َٔ ٚد١ٗ ْظش المشؤٚطين ايعاًَين بتًو ايفٓادم.

  ٚ أطٛإ تساٚي١ ايتعشف ع٢ً َظت٣ٛ الأدا٤ ايٛظٝف٢ يذ٣ َذٜش٣ بعض فٓادم الأقضش

ٚريو َٔ ٚد١ٗ ْظش المشؤٚطين ايعاًَين بتًو ايفٓادم.

  دساط١ ايعلاق١ بين ايزنا٤ ايعاطف٢ ٚ الأدا٤ ايٛظٝف٢ يذ٣ َذٜش٣ بعض فٓادم الأقضش

ٚأطٛإ

 محذادث البحث
 تتغُٔ ايذساط١ تسذدٜٔ س٥ٝظٝين ُٖا:

المحذد المها٢ْ 

 َ شاعتتا٠ لتتٍٛ ايعٝٓتت١ لأنتتبر عتتذد َتتٔ فٓتتادم  أدشٜتتت ايذساطتت١ المٝذاْٝتت١ بمتتذٜٓت٢ الأقضتتش ٚأطتتٛإ َتتع 

المذٜٓتين، سٝح تم تٛصٜع إطتُاسات الأطتكضا٤ يًعاًَين بتبعض فٓتادم الأقضتش ٚأطتٛإ رٚ ف٦ت١ الأسبعت١       

 ٚاترُظ١ تصّٛ .

المحذد ايض٢َٓ: 

يكتتذ  تتت عًُٝتت١ تضتتُِٝ إطتتتُاسات الإطتكضتتا٤ ٚتٛصٜعٗتتا ٚبعٗتتا ٚتفشٜتت  ايبٝاْتتات ايتتٛاسد٠ بٗتتا، ثتتِ          

 .2018إلى ػٗش  َاسغ 2017تفظير ْتا٥ذٗا إبتذا٤اً َٔ ػٗش أنتٛبش تحًًٝٗا ي

المحذد ايبؼش٣

 أقتضشت ع١ٓٝ ايذساط١ ع٢ً ايعاًَين ف٢ بعض فٓادم اترُظ١ تصّٛ ٚالأسبع١ ايٓذّٛ ع١ٓٝ ايذساط١.

  



 

 

 

 
 

 

 

 الأقصس ٚأضٛإ( )دزاض١ تطبٝك١ٝ ع٢ً ع١ٓٝ َٔ فٓادمع٢ً الأدا٤ ايٛظٝف٢ ٚأثسٙ يًُدٜسٜٔ ايرنا٤ ايعاطف٢

الذراساث السابقت
٢ ب٦ٝتتات  ٖٓتتاى ايعذٜتتذ َتتٔ ايذساطتتات ايتتت٢ تٓاٚيتتت َٛعتتٛع ايبشتتح َتتٔ صٚاٜتتا تشتًفتت١ ٚفتت           

تشتًف١، ٚقذ تم تشتٝب ايذساطات َٔ الأسذخ إلى الأقذّ يتبٝإ نٝف١ٝ تطٛس ْظش٠ ايباسجين فت٢ ٖتزا   

 المٛعٛع.

( بعٓتتتٛإ ي قٝتتتاغ َظتتتت٣ٛ ايعلاقتت١ بتتتين ايتتتزنا٤ ايعتتتاطف٢  2015نؼتتفت دساطتتت١ أبتتتٛ  ٝتتذا )  

      ٚ دٗتت١ ْظتتش  يًُتتذٜشٜٔ ٚايشعتتا ايتتٛظٝف٢ يًُشؤٚطتتين ايعتتاًَين فتت٢ ػتتشنات الأتضتتالات الأسدْٝتت١ َتتٔ 

المشؤٚطتتين ي ٚدتتٛد أثتتش ٖتتاّ ٚإستبتتا  طتتشد٣ قتت٣ٛ بتتين ايتتزنا٤ ايعتتاطف٢ يًُتتذٜشٜٔ َٚظتتت٣ٛ ايشعتتا              

 ايٛظٝف٢ يًُشؤٚطين ايعاًَين ف٢ ػشنات الإتضالات الأسد١ْٝ.

بعٓٛإ يايزنا٤ ايعاطفٞ ٚ علاقت٘ باتخار ايكشاس يذ٣ ع١ٓٝ ) 2010بُٝٓا دساط١ ايؼٗشٟ )

فظ١ ايطا٥في ،أطفشت ْتا٥ر ايذساط١ إلى ٚدٛد علاق١ استباطٝ٘ َٔ َٛظفٞ ايكطاع ايعاّ في تسا

 َٛدب١ بين ايذسد١ ايه١ًٝ يًزنا٤ ايعاطف٢ ٚ بين ايذسد١ ايه١ًٝ لاتخار ايكشاس يذ٣ ع١ٓٝ ايذساط١.

( بعٓٛإ ي أثش ايزنا٤ ايعاطف٢ ع٢ً الأدا٤ ايٛظٝف٢ 2011نُا نؼفت دساط١ بظاظٛ )

٢ًُٝ ايتابع يلأْٚشٚا ي ، ٚأظٗشت ْتا٥ر ايذساط١ إٔ ٖٓاى علاق١ يًُذسا٤ ايعاًَين ف٢ َهتب  ض٠ الإق

رات دلاي١ إسضا١ٝ٥ بين ايزنا٤ ايعاطف٢ ٚالأدا٤ ايٛظٝف٢، ٖٚزٙ ايعلاق١ تعتُذ ع٢ً نٌ َهٕٛ َٔ 

 َهْٛات ايزنا٤ ايعاطف٢ ايجلاث١ سظب نمٛرز دايٝب طٝٓر .

علاقت٘ بفعاي١ٝ ايكٝاد٠ ي ( بعٓٛإ ي ايزنا٤ الإْفعالى 2009ٚٚأعاف١ دساط١ بٔ داَع )

ايعذٜذ َٔ ايٓتا٥ر أُٖٗا ٚدٛد علاق١ إستباط١ٝ َٛدب١ بين ايذسد١ ايه١ًٝ يًزنا٤ الإْفعالى َٚظت٣ٛ 

فعاي١ٝ ايكٝاد٠، ٚإٔ ٖزٙ ايعلاق١ تخط ثلاث١ أبعاد َٔ ايزنا٤ الإْفعالى ٢ٖٚ: ايكذس٠ ع٢ً تكِٝٝ 

لآخشٜٔ، ٚايكذس٠ ع٢ً إطتدذاّ الإْفعالات ف٢ الإْفعالات ايزات١ٝ ، ٚايكذس٠ ع٢ً إداس٠ إْفعالات ا

 ايتفهير.

 & ,.Kerr, R., Garvin, J., Heaton, N ٖٝتن ٚ بٌٜٛ ٚ دساط١ نير ٚ داسفينأٜغا 

Boyle, E. 2006 تطابل بين  ٚ اظٗشت ايٓتا٥ر عٓٛإ )ايزنا٤ ايٛدذاْٞ ٚ فعاي١ٝ ايكٝاد٠(ب

ايكٝاد٠، مما ٜذٍ ع٢ً إ ايزنا٤  فعاي١ٝدسدات ايزنا٤ ايٛدذاْٞ ٚ ايتكذٜش اتذاصٌ عًٝ٘ ف٢ 

ايٛدذاْٞ َؤػش ق٣ٛ يفعاي١ٝ ايكٝاد٠

ٚ  Chernis (2000 دساطتت١ تؼتتيرْض )  نؼتتفت ايتت  بعٓتتٛإ ي تطتتٜٛش ايتتزنا٤ ايعتتاطف٢ ي 

تٓاٚيتتت ايتتزنا٤ ايعتتاطفٞ ٚالإْتادٝتت١ يتتذ٣ المتتذسا٤، إٔ استفتتاع ايتتزنا٤ ايعتتاطفٞ يتتذ٣ المتتذٜشٜٔ ٜعتتتبر     

 ْتاد١ٝ ٚالأدا٤ في ايعٌُ َكاسْتاً بالمذٜشٜٔ رٟٚ ايزنا٤ المٓدفض.َعٝاساً يضٜاد٠ ْظب١ الإ
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ايتزنا٤ ايعتاطفٞ ٚعلاقت١ بتُٝتض      بعٓتٛإ ي Spence (1997طبٓظتش  بالإعتاف١ إلى دساطت١  

َتتذٜشاً، ٚتٛصتتًت ايذساطتت١ إلى إ َهْٛتتات ايتتزنا٤      300ٚلًتتت ايذساطتت١ عٝٓتت١ َهْٛتت١ َتتٔ      ي المتتذٜشٜٔ

َظتٜٛات المتُٝضٜٔ، فهًُا استفعتلمذٜشٜٔ المتُٝضٜٔ عٔ المذٜشٜٔ  يرايعاطفٞ يذٜٗا قذس٠ في  ٝٝض ا

 ايزنا٤ ايعاطفٞ يًُذٜش نًُا نإ َتُٝضا بين أقشاْ٘ المذسا٤.

 مىقع الذراست الحاليت مه الذراساث السابقت
 أثتش ي تؼابٗت ايذساط١ اتذاي١ٝ َع بعض ايذساطات ايظابك١ ف٢ تٓاٚلهتا لمٛعتٛع ايبشتح دساطت١    

سٝح تم تٓاٚلها ف٢  يٚأطٛإ الأقضش فٓادم بعض ف٢ ايٛظٝف٢ الأدا٤ ع٢ً يًُذٜشٜٔ عاطف٢اي ايزنا٤

ايذساطتات ايظتتابك١ بٝعٗتتا أٚ بؼتتهٌ َفتتشد، ٚتختًتتف َعٗتتا َتتٔ داْتتب ايب٦ٝتت١ ايتتت٢ تم تطبٝتتل ايذساطتت١   

فٝٗتتا، سٝتتح تم تٓتتاٍٚ ٖتتزا المٛعتتٛع َتتٔ قبتتٌ ايعذٜتتذ َتتٔ ايبتتاسجين فتت٢ ايعذٜتتذ َتتٔ اتداَعتتات ايعشبٝتت١      

لأدٓب١ٝ ٚلم ًٜل بالإٖتُاّ الأَجٌ ف٢ المؤطظات ايظٝاس١ٝ ٚايفٓذق١ٝ. ٚتظٗش ٖٓا اتذاد١ المًش١ الى ٚا

ٚأطتٛإ. ٚريتو    الأقضتش  فٓتادم  بعتض  فت٢  ايتٛظٝف٢  الأدا٤ عًت٢  يًُذٜشٜٔ ايعاطف٢ ايزنا٤ أثش دساط١

 َٔ خلاٍ دساط١ أسا٤ ايعاًَين ف٢ بعض فٓادم الأقضش ٚأطٛإ ع١ٓٝ ايبشح.

 ظزيالإطار الى
إٖتُاّ ايعذٜذ َٔ ايعًُا٤  Emotional Intelligence يكذ ْاٍ َفّٗٛ ايزنا٤ ايعاطفٞ

ٚايباسجين ف٢ تشتًف المجالات ايٓفظ١ٝ ٚالإدتُاع١ٝ ٚالإداس١ٜ، ست٢ أْ٘ قذ تم ْؼش الم٦ات َٔ المكالات 

ٚأنجش َٔ  ٚالأبحاخ ٚايذساطات عٓ٘ خلاٍ ايفتر٠ َٔ َٓتضف ايتظعٝٓات َٔ ايكشٕ الماعٞ ست٢ الإٓ،

 .Landy,2005))ْضفٗا تختط بظًٛنٝات ايكاد٠ في المٓظُات

Emotional Intelligenceمفهىم الذكاء العاطفً

 ايزنا٤ ايعاطف٢ َفاِٖٝ: 1سقِ دذٍٚ

 َفّٗٛ ايرنا٤ ايعاطف٢ ايباحح ٚايط١ٓ

Wu, 2010 ٗا،َع ٚايتعاٌَ ٚإدازتٗا، ٚضبطٗا، ٚاْفعالات٘، َػاعسٙ فِٗ ع٢ً ايفسد ٖٛ قدز٠ 
0َٚعالجتٗا إضتدداَٗا أٚ

ايزنا٤ ايعاطف٢ َفاِٖٝ :1سقِ تابع دذٍٚ

ِ  ع٢ً ايػدص تطاعد ايت٢ ايػدص١ٝ المٗازات أٚ ايكدزات َٔ َسنب١ لدُٛع١ 2013 فازع،  فٗم
ِ  دٝمدا،،  عًٝٗما  ٚضٝطست٘ ٚاْفعالات٘ َػاعسٙ ٔ  ٚاْفعمالات  َػماعس  ٚفٗم  الاخمسٜ
 الجٝمد  الأدا٤ فم٢  ايٛددا١ْٝ اقت٘ط إضتغلاٍ ع٢ً ٚقدزت٘ َعِٗ، ايتعاٌَ ٚحطٔ
 المحٝطين. َع طٝب١ علاقات إقا١َ ٚع٢ً



 

 

 

 
 

 

 

 الأقصس ٚأضٛإ( )دزاض١ تطبٝك١ٝ ع٢ً ع١ٓٝ َٔ فٓادمع٢ً الأدا٤ ايٛظٝف٢ ٚأثسٙ يًُدٜسٜٔ ايرنا٤ ايعاطف٢

 ٚايلاشَم١  ايفمسد  بٗما  ٜتُتمع  ايتم٢  ٚالادتُاعٝم١  الاْفعاي١ٝ المٗازات َٔ لدُٛع١ 2013، َعساف بٛ
 الحٝا٠. ف٢ الم٢ٓٗ يًٓذاح

 المضذس: َٔ إعذاد ايباسح

 أبعاد الذكاء العاطفً
-: نالآت٢ ٢ٖٚأبعاد زنا٤ ايعاطف٢ خمظ١ ًي( إٔ 2009رنش )فتش٢ ٚايظٝذ، 

 : ٚتع٢ٓ ايكذس٠ ع٢ً الإْتباٙ ٚالإدساى اتدٝذ يلإْفعالات.ٛع٢ بايزاتاي -1

: ٢ٖٚ ايكذس٠ ع٢ً ايتشهِ ف٢ الإْفعالات ايظًب١ٝ ٚتحًٜٛٗا إلى إْفعالات إداس٠ الإْفعالات -2

 إيجاب١ٝ.

 ٝل الإتصاص ٚايتفٛم.: ٚتع٢ٓ تٓظِٝ الإْفعالات ٚالمؼاعش ٚتٛدٝٗٗا إلى تحكيذافع١ٝا -3

خشٜٔ، ٚايتٛسذ َعِٗ إْفعايٝاً، ٚفِٗ َؼاعشِٖ ٚ إدساى إْفعالات الآ ٢ٖٚ ايتعاطف: -4

 إْفعالاتِٗ.

 خشٜٔ.قذس٠ ايفشد ع٢ً قشا٠٤ إْفعالات الآ المٗاسات الإدتُاع١ٝ: -5

 الأداء الىظيفً 
٢ أ٣ أسذ أِٖ تساٚس ايعٌُ الم٢ٓٗ فٖٛ  " Job Performance " الأدا٤ ايٛظٝف٢ ٜعتبر

تزاٍ نإ ، سٝح ف٢ ع٤ٛ ايتشٍٛ إلى عضش المعشف١ صادت أ١ُٖٝ ايعٓضش ايبؼش٣ نُٝض٠ تٓافظ١ٝ 

يًُٓظُات ، فًكذ أصبشت المٛاسد ايبؼش١ٜ ٚطشم إداستٗا َٔ المُٝضات ايتٓافظ١ٝ الها١َ خلاٍ طٓٛات 

 (2009ظشُٝات، )اي ايعكٛد الماع١ٝ ، ٖٚزا الادا٤ ٜٓبع َٔ سض١ًٝ أدا٤ الأفشاد ف٢ المٓظ١ُ نهٌ .

( ع٢ً أْ٘ تزُٛع١ ايٓتا٥ر ٚالإتصاصات ايت٢ يحككٗا ايعإًَٛ 2012فكذ عشف٘ )ايبك٢ُ، 

ع٢ً أْ٘ ايذسد١ ايت٢ يماسغ   (Siljanen, 2010)ٚفكا يًٛادبات ٚالمٗاّ المٛن١ً إيِٝٗ .نُا عشف٘

( إٔ 2014جُإ، فٝٗا ايعإًَٛ ايظًٛى ايز٣ ٜظاِٖ ف٢ إتصاص ٚتحكٝل أٖذاف الإداس٠.بُٝٓا ٜش٣ )ع

الأدا٤ ايٛظٝف٢ ٖٛ إٔ ٜكّٛ ايعاٌَ بايٛادبات ٚالمٗاّ ايٛظٝف١ٝ المهًف بٗا بأطشع ٚقت ٚأقٌ دٗذ، َع 

 الايتضاّ بالآداب ٚالأخلام اتذُٝذ٠ أثٓا٤ ايعٌُ.

 أثز الذكاء الذكاء العاطفى على الأداء الوظيفى
سذ أيلإداس٠ بٛصف٘  اًيمجٌ رٖٓ عاطف٢ٕ ايزنا٤ ايأ(  إلى 2010ٚأخشٕٚ، صالح ) أنذ

إَها١ْٝ  كشس(، ٚاي  ت1986الأطاط١ٝ يٓظش١ٜ ) َضادس المعشف١( اي  تٛصٌ إيٝٗا فذيش عاّ ) عٓاصشاي

ايك٠ٛ المحشن١ لمٛاسد ٚطاقات ٚقذسات ٚاطتعذادات المٓظُات، عٔ طشٜل َعشف١  ايتٓبؤ بأدا٤ اتدُاع١،

، ٚريو هظب ق٠ٛ ايفط١ٓ في بًٛغ ايٓذاح، َٜٚعكذ٠ٚيحكل دٛد٠ ايشأٟ بايكشاسات في ظشٚف ب١ٝ٦ٝ 



 

 

 

 
 

 

 

 الأٍٚ بمًتك٢ غباب ايباحجين ايدٚيٞالخاص  2018ْٜٛٝٛ  يجايحًَخل ايعدد ا –لد١ً ن١ًٝ ايطٝاح١ ٚايفٓادم 
 

ٚنٌ ريو ٜؤد٣ إلى تحظين َظت٣ٛ الأدا٤  ،يبكا٤ ٚايتطٛسَٔ أدٌ ايغشض ايتعاٌَ َع ايتشذٜات 

 ايٛظٝف٢ بتًو المٓظُات .

 منهجية البحث

عينة الدراسة
 5تصتتّٛ 4ٚفٓتتذم َتتٔ فٓتتادم الأقضتتش ٚأطتتٛإ ف٦تت١ )  12يًٛصتتٍٛ الى ْتتتا٥ر ايذساطتت١، تم إختٝتتاس 

فٓتتذم بمتتذٜٓت٢   17% َتتٔ إبتتالى تزتُتتع ايذساطتت١ ٚايتتت٢ ٚصتتًت إلى      70.58ٖٚتت٢ عٝٓتت١  جتتٌ    تصتتّٛ(

الأقضتتش ٚأطتتٛإ سٝتتح تم إختٝتتاس تًتتو ايفٓتتادم نعٝٓتت١ يًذساطتت١ ٚايتتت٢ ساعتتت ايتٓتتٛع اتدغشافتت٢، ٚتم       

دٚدتتذ َتتِٓٗ   439َٛظتتف بتًتتو ايفٓتتادم. ٚتم إطتتترداد    480تٛصٜتتع إطتتتبٝإ يعتتذد    إطتتتُاس٠ 402إطتتتُاس٠ 

 %. 83.75ًتشًٌٝ بمعذٍ إطتذاب١ صاتذ١ ي

أسما٤ فٓادم ع١ٓٝ ايبشح2سقِ دذٍٚ

 ايدزد١ المد١ٜٓ أضِ ايفٓدم المد١ٜٓ ايدزد١ أضِ ايفٓدم
  ٛفتٌٝ ايهسْو ض

 
 نجّٛ 5

 
 

 الأقصس

  إٜصٜظ الجصٜس٠
 أضٛإ

 
ضٛفتٌٝ يٝذٓد  ضإ دٛزج )ضْٛطتا( نجّٛ 5

 أٚيد نترانت
  اٜتاب الاقصس ْٚتر بالاع

 لأقصسا
 

 ابسٚتٌٝ غتٝذٔ بسدس نجّٛ 4
 المدٜس٠ الهًٝتٕٛ
 نجّٛ 4 أضٛإ بط١ُ أضٛإ نجّٛ 5 َٛفٓبٝو

 المضذس: َٔ إعذاد ايباسح

 أداة البحث الميذاوً
ٍ     تم تضُِٝ إطتُاس٠ إطتكضتا٤ َؼتت١ًُ    َتٔ ايبٝاْتات    عًت٢ دتض٥ين بحٝتح ٜتهتٕٛ اتدتض٤ الأٚ

ٛ 5ايذيمٛدشافٝتتتت١ َتُجًتتتت١ فتتتت٢    طتتتتٓٛات  -المؤٖتتتتٌ ايذساطتتتت٢  -ايعُتتتتش -ظ)اتدٓعأطتتتت١ً٦  ضتتتت

 25يحت٣ٛ المحٛس الأٍٚ عًت٢ ٚاتدض٤ ايجا٢ْ يحت٣ٛ ع٢ً تسٛسٜٔ سٝح  اتذاي١ الإدتُاع١ٝ(. -اتربر٠

عٓضتتش يذساطتت١ أسا٤ ايعتتاًَين ذتتاٙ ايتتزنا٤ ايعتتاطف٢ يًُتتذٜشٜٔ، ٜٚؼتتتٌُ عًتت٢ خمظتت١ تستتاٚس فشعٝتت١   

 -٢ٖٚ نالآت٢:

 ايتعاطف. ممممممممرات.مممممممممممممممايممممممممممٛع٢ بايممم
 المٗازات الأدتممممممممماع١ٝ. إداز٠ الإْفعمممممممالات.

  ايمممممممممممممممممممدافع١ٝ.
عٓضتش يذساطت١ أسا٤ ايعتاًَين ذتاٙ الأدا٤ ايتٛظٝف٢ يًُتذٜشٜٔ، ٜٚؼتتٌُ         13ٚيحت٣ٛ المحٛس ايجا٢ْ عًت٢  

 -ع٢ً أسبع١ تساٚس فشع١ٝ ٢ٖٚ نالآت٢:



 

 

 

 
 

 

 

 الأقصس ٚأضٛإ( )دزاض١ تطبٝك١ٝ ع٢ً ع١ٓٝ َٔ فٓادمع٢ً الأدا٤ ايٛظٝف٢ ٚأثسٙ يًُدٜسٜٔ ايرنا٤ ايعاطف٢

 ايٛظٝف١.المعسف١ بمتطًبات 
  ْٛع١ٝ ايعمممممممممٌُ.

 ن١ُٝ ايعٌُ المٓذص.    
 المجممممممممممممممممممابس٠.

ٚإعتُذ الإطتكضا٤ عًٞ َكٝاغ يٝهتشت اترُاطتٞ بتذسدات َٛافكت١ تتتذسز َتٔ  تير َٛافتل بؼتذ٠ ست            

 ( دسدات المٛافك١ ٚالمذ٣ يهٌ دسد3.١َٛافل بؼذ٠ ٜٚٛعح اتدذٍٚ سقِ )

 ب١ ع٢ً فكشات الإطتكضا٤.َكٝاغ الإدا :3دذٍٚ سقِ 

دزدات 
 َٛافل بػد٠ َٛافل لذاٜد غير َٛافل غير َٛافل بػد٠ المٛافك١

 5 4 3 2 1 ايدزد١
 5: 4.21 4.20: 3.41 3.40: 2.61 2.60: 1.81 1.80: 1 المد٣

 ( = )0.80=  5( / 1 – 5المذٟ )طٍٛ ايف١٦ 

 الىتائج والمىاقشت
 دراست الصذق والثباث

طتكضتتا٤، سٝتتح تٛعتتح   َعاَتتٌ أيفتتا نشْٚبتتاخ المظتتتدذّ في قٝتتاغ ثبتتات الإ      (4)ٜٛعتتح اتدتتذٍٚ سقتتِ   

إٔ ايٓظتب١ المكبٛيت١ بايٓظتب١     ٖٚتٞ قُٝت١ َكبٛيت١ سٝتح     أنجتش َتٔ ايٓظتب١ المحتذد٠.    ايٓتا٥ر إٔ ق١ُٝ أيفا 

طتكضتتا٤ ٖٚتتٛ َتتا ٜؼتتير إيتتٞ ثبتتات الإ .(Pallant,2007)% فتتأنجش70يًبشتتٛخ الإْظتتا١ْٝ ٚالإدتُاعٝتت١ 

 طتدذّ َش٠ أخشٟ في ْفع ايظشٚف.إد عًٝ٘ في ايذساط١ ٚثبات ْتا٥ذ٘ إرا َا عتُاٚصلاس١ٝ الإ

 لمحاٚس الإطتكضا٤.َعاٌَ أيفا نشْٚباخ  :4دذٍٚ سقِ

 َعاٌَ أيفا عدد ايعبازات المحٛز
 0.96 25 ايرنا٤ ايعاطف٢ 
 0.95 13 الأدا٤ ايٛظٝف٢

 0.97 38 الإجمالى

 التحليل الىصفي لمحاور البحث:
:اْات ايذيمٛدشاف١ٝايبٝأولاً:

نتاتدٓع،  لمتغيرات ايؼدض١ٝ اي  ٜتغتُٓٗا ايبشتح   عًٞ ا ريو ايتشًٌٝ ايٛصفٞ ؼتٌُٜ

ايعاًَين فت٢ بعتض فٓتادم     يع١ٓٝ َٔ ٚريو ايعُش، المؤٌٖ ايذساط٢، طٓٛات اتربر٠، اتذاي١ الإدتُاع١ٝ

( اتدٓع، ايعُش، 5) . ٜٛعح دذٍٚ سقَِٔ خلاٍ ايتهشاسات ٚايٓظب الم١ٜٛ٦ الأقضش ٚأطٛإ ع١ٓٝ ايبشح

المؤٖتتتٌ ايذساطتتت٢، طتتتٓٛات اترتتتبر٠، اتذايتتت١ الإدتُاعٝتتت١ يًُبشتتتٛثين، ٜٚتغتتتح َتتتٔ اتدتتتذٍٚ إٔ  ايبٝتتت١     

%، ٜٚعظت٢ ايباستح   20.4% بُٝٓا ناْتت ْظتب١ المؼتاسن١ َتٔ الإْتاخ      79.6المبشٛثين رنٛس ٚريو بٓظب١ 

اخ. نُتا ٜتغتح أٜغتا إٔ    ريو إلى ايب١٦ٝ الإدتُاع١ٝ )ايضعٝذ١ٜ( ايت٢ تحشظ ع٢ً عذّ تؼغٌٝ الإْت 
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% بُٝٓتا ناْتت   52.7ط١ٓ ناْت ْظتب١ المؼتاسن١   40ط١ٓ إلى أقٌ 25َٔ ايب١ٝ المبشٛثين ٚفكاً يًعُش َٔ

%، ٜٚتغتتح َتتٔ ريتتو إٔ  ايبٝتت١ ايعتتاًَين َتتٔ ف٦تتت١       18.7طتت١ٓ فتتأنجش بٓظتتب١     40أقتتٌ ْظتتب١ َؼتتاسن١    

% بُٝٓتتا 51المتٛطتتط بٓظتتب١ ايؼتتباب. أٜغتتا إٔ  ايبٝتت١ المبشجتتٜٛٔ ٚفكتتاً يًُؤٖتتٌ ايذساطتت٢ نتتإ يًُؤٖتتٌ  

% . نتزيو  5.2% بُٝٓا أقتٌ ْظتب١ ناْتت يضتالح ايذساطتات ايعًٝتا بٓظتب١       43.8المؤٌٖ اتداَع٢ بٓظب١ 

ٜتغتتح َتتٔ اتدتتذٍٚ إٔ ْظتتب المبشتتٛثين ٚفكتتاً يًظتتٓٛات اترتتبر٠ ناْتتت ْظتتب َتكاسبتت٘ َتتٔ بعغتتٗا َتتٔ       

٢ عتذد طتٓٛات اترتبر٠ المدتًفت١     % ٖٚزا ٜؼير الى إ َؼاسن١ المبشٛثين َٔ ايعتاًَين فت  34.6% الى 32.6

نإ يمٌٝ إلى ايتظا٣ٚ، ٜٚعظ٢ ايباسح ريو إلى طبٝع١ المها١ْ ايظٝاس١ٝ يتًتو المحتافظتين. ٚتصتذ    

% بُٝٓتا أقتٌ ْظتب١    62.4ٚفكتاً لمتتغير اتذايت١ الإدتُاعٝت١ نتإ َتتضٚز بٓظت١        إٔ ْظتب١  ايبٝت١ المبشتٛثين   

 %6.2ناْت يضالح أخش٣ )أسٌَ )٠(، َطًل )٠(( بٓظب١ 

يًبٝاْات ايذيمٛدشاف١ٝايتشًٌٝ ايٛصفٞ 5 دذٍٚ سقِ

 ايٓطب١ % ايتهساز  ايبٝاْات ايديمٛدساف١ٝ
 79.6 320 ذنس  الجٓظ

 20.4 82 أْج٢ 
 28.6 115 ض١ٓ 25أقٌ َٔ  ايعُس

 52.7 212 ض40١ٓض١ٓ إلى أقٌ 25ََٔٔ
 18.7 75 ض١ٓ فأنجس 40

 51 205   َؤٌٖ َتٛضط المؤٌٖ ايدزاض٢
 43.8 176 داَعٞ َؤٌٖ

 5.2 21 دنتٛزا٠( -دزاضات عًٝا)َادطتير

يًبٝاْات ايذيمٛدشاف١ٝايتشًٌٝ ايٛصفٞ :5دذٍٚ سقِ تابع 

 32.6 131   ضٓٛات   5أقٌ َٔ ضٓٛات الخبر٠
 32.8 132  ضٓٛات  10ضٓٛت إلى أقٌ َٔ  5 َٔ

 34.6 139  ضٓٛات  10أنجس َٔ  
 31.3 126 أعصب الحاي١ الإدتُاع١ٝ

 62.4 251 َتصٚج
 6.2 25 أخس٣

أسا٤ المبشٛثين ذاٙ ايزنا٤ ايعاطف٢ثاويا

( إٔ أبعتتاد ايتتزنا٤ ايعتتاطف٢ سضتتٌ عًتت٢ َتٛطتتط     6أٚعتتشت ايٓتتتا٥ر المٛدتتٛد٠ فتت٢ دتتذٍٚ )    

.(، 70، إتضتتشاف َعٝتتاس٣=3.21بايتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتزات )َتٛطتتط سظتتاب٢=  سظتتاب٢ ٚفكتتا يًترتٝتتب ايتتتالى: ايتتٛع٢ 

.(، ايذافعٝتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت١ )َتٛطتتتتط  97، إتضتتتتشاف َعٝتتتتاس٣=  3.20الإْفعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتالات )َتٛطتتتتط سظتتتتاب٢=    إداس٠



 

 

 

 
 

 

 

 الأقصس ٚأضٛإ( )دزاض١ تطبٝك١ٝ ع٢ً ع١ٓٝ َٔ فٓادمع٢ً الأدا٤ ايٛظٝف٢ ٚأثسٙ يًُدٜسٜٔ ايرنا٤ ايعاطف٢

(، 1، إتضتشاف َعٝتاس٣=   3.12(، ايتتتتتتتتعاطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتف )َتٛطتط سظتاب٢=    1، إتضشاف َعٝاس٣= 3.15سظاب٢= 

( بُٝٓتا نتإ المتٛطتط اتذظتاب٢ لأسا٤     1شاف َعٝتاس٣=  ، إتض 3.26المٗاست الإدتُاع١ٝ )َتٛطط سظاب٢=

المبشٛثين سٍٛ تسٛس ايزنا٤ ايعتاطف٢ تدُٝتع أبعتاد٠ ٚعباساتت٘ بؼتهٌ عتاّ فهتإ )َتٛطتط=         ايعاًَين

(.أ٣ إٔ أفتشاد عٝٓت١ ايبشتح ٜتشٕٚ إٔ َظتت٣ٛ ايتزنا٤ ايعتاطف٢ يًُتذٜشٜٔ         0.83، إتضشاف َعٝتاس٣=  3.19

يبشح َتٛطط  ٚيهٔ بذسدات َتفاٚت١ سظب الأبعتاد المهْٛت١ لهتا    ف٢ بعض فٓادم الأقضش ٚأطٛإ ع١ٓٝ ا

 ٚفكا يعٓاصش نٌ بعذ َٔ ٖزٙ الأبعاد.

( ٜتغح إٔ بٝتع المتٛطتطات يفكتشات ايبعتذ الأٍٚ ٚالمعٓت٢      6َٔ ايٓتا٥ر المٛعش١ ف٢ دذٍٚ )

تٛطتط  ٢ٖٚ تذٍ ع٢ً َظت٣ٛ َ 3.43:  2.92بتكِٝٝ ٚدساط١ ايٛع٢ بايزات ناْت قُٝتٗا تتراٚح َا بين 

إلى َشتفتتع أ٣ َتتٔ َظتتت٣ٛ اتذٝادٜتت١ الى المٛافكتت١ ٚريتتو بتتإختلاف نتتٌ فكتتش٠ َتتٔ فكتتشات ايبعتتذ الأٍٚ،  

٘  ػت٧  تطًب عٓذَا ٜغغب َذٜشى إٔ ٚبايٓظش الى فكشات ايبعذ الأٍٚ ٜتغح إٔ ايعٓضش ايجاْٞ تش٣  َٓت

ٜٔ المتضاٜتتذ. بُٝٓتتا  ، ٖٚتتزا ٜتتذٍ عًتت٢  غتتب المتتذٜش   2.92َتتا عًتت٢ أقتتٌ َتٛطتتط بٓظتت١     ػتت٧ عتتٔ تظتتأي٘ أٚ

ايعٓضتتش ايجايتتح ٚاترتتاَع ٚاترتتاظ بتتإٔ ٜتظتتِ المتتذٜش بالهتتذ٤ٚ ٚايتٛاعتتع رٚ َظتتت٣ٛ َشتفتتع، ٚإتفكتتت       

( ٚايتت٢ رنتشت إٔ يًُتذسا٤ ايكتذس٠     2011تًو ايٓتٝذ١ َتع ايٓتتا٥ر ايتت٢ تٛصتًت إيٝٗتا دساطت١)بظاظٛ،       

.ع٢ً الإْظذاّ ٚايشاس١ َع الآخشٜٔ

الم١ٜٛ٦ ٚالمتٛططات اتذظاب١ٝ ٚالإتضشافات المعٝاس١ٜ لمحٛس ايزنا٤ ايعاطف٢ايتهشاسات ٚايٓظب :6دذٍٚ سقِ 

المتٛضط  الإضتذابممم١  ايعبممممممازات ّ
 الحطاب٢

الإنحساف 
 5 4 3 2 1 المعٝاز٣

 .70 3.21 ايٛع٢ بايمممممممممممممممممممممممممرات

1 

تممس٣ إٔ َممدٜسى ٜتخًمم٢ 
بايجكمم١ بممايٓفظ ) ممافغ 

خاصم١ فم٢   ع٢ً تٛاشْم٘(  
 المٛاقف ايصعب١ .

 60 91 114 86 51 ايتهساز

3.06 1.243 
% 12.7 21.4 28.4 22.6 14.9 

2 
تممس٣ إٔ َممدٜسى ٜغطمم  
عٓدَا تطً  غم٧ َٓم٘ أٚ   

 تطأي٘ عٔ غ٧ َا .

 14 121 131 90 46 ايتهساز
2.92 1.057 % 11.4 22.4 32.6 30.1 3.5 

3 
تممس٣ إٔ َممدٜسى ٜتطممِ   

ط بالهممد٤ٚ  ممت أ٣ ضممغ 
 ٜتعسض ي٘ .

 77 122 122 60 21 ايتهساز
3.43 1.115 % 5.2 14.9 30.3 30.3 19.2 

4 
ٜكمّٛ َممدٜسى بالأعتممراز  
ٚالأعمممتراف بالخطمممأ إذا  
 حدخ َا ٜؤد٣ إلى ذيو .

 51 133 128 59 31 ايتهساز
3.28 1.103 % 7.7 14.7 31.8 33.1 12.7 
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 .١ٜٛ ٚالمتٛططات اتذظاب١ٝ ٚالإتضشافات المعٝاس١ٜ لمحٛس ايزنا٤ ايعاطف٢ايتهشاسات ٚايٓظب الم٦ :6تابع دذٍٚ سقِ    

5 
تػعس إٔ َمدٜسى ٜتخًم٢   
بايتٛاضع ف٢ َعاًَت٘ َعو 
 .َٚع باق٢ شَلا٥و بايعٌُ 

 79 120 120 52 31 ايتهساز
3.41 1.166 % 7.7 12.9 29.9 29.9 19.7 

 .97 3.20 إداز٠ الإْفعمممممممممممممممممممالات

6 

تػعس بإٔ َمدٜسى ٜٗمتِ   
بتٗد٥ممم١ الأدمممٛا٤ بمممين 
ايعاًَين فم٢ ب٦ٝم١ ايعُمٌ    

 .ايفٓدق٢ 

 57 104 127 48 66 ايتهساز

3.09 1.264 % 16.4 11.9 31.6 25.9 14.2 

ْممادازا، َمما تممس٣ َممدٜسى   7
 غاض  / َتعص  .

 11.9 34.8 25.9 20.6 6.7 % 1.115 3.25 48 140 104 83 27 ايتهساز

8 
ٕ َدٜسى ٜتخًم٢  تػعس بأ

بايتفاؤٍ ٚالأٌَ حتم٢ فم٢   
 أصع  المٛاقف

 53 124 129 63 33 ايتهساز
3.25 1.123 % 8.2 15.7 32.1 30.8 13.2 

9 

تممس٣ إٔ َممدٜسى ٜتخًمم٢ 
بايصبر ٚالمجابس٠ يتخكٝمل  
ايٓذمماح حتمم٢ فمم٢ ٚدممٛد 

 ضغٛط .

 64 131 103 54 50 ايتهساز

3.26 1.237 % 12.4 13.4 25.6 32.
6 15.9 

10 

تػممعس إٔ َممدٜسى يدٜمم٘ 
ايكمممدز٠ عًممم٢  ٜٛمممٌ  
المػمممماعس ايطممممًب١ٝ إلى 

 إيجاب١ٝ ٜٚتطِ بالمسح.

 55 126 109 61 51 ايتهساز

3.18 1.221 % 12.7 15.2 27.1 31.3 13.7 

 1 3.15 ايدافعٝممممممممممممممممم١

11 

ٜػممذعو َممدٜسى عًمم٢   
تكدِٜ إقتراحمات ٚأفهماز   
ددٜد٠ تطِٗ ف٢ تطمٜٛس  

 ايعٌُ 

 59 118 113 55 57 تهسازاي

3.17 1.249 % 14.2 13.7 28.1 29.4 14.7 

تمس٣ إٔ َمدٜسى ٜكابًمو     12
 بأبتطا١َ .

 14.4 33.3 27.4 15.9 9.0 % 1.162 3.28 58 134 110 64 36 ايتهساز

13 

تػعس إٔ َدٜسى يمٓخمو  
أُٖٝمم١ نممبير٠ ٜٚػممعسى  
بأْممو زٝممص فمم٢ ايعُممٌ  

 ايفٓدق٢ .

 84 111 118 52 37 ايتهساز

3.38 1.212 % 9.2 12.9 29.4 27.
6 20.9 

14 
ٜطتددّ َدٜسى ايعدٜمد  
َمممٔ أضمممايٝ  ايتخفٝمممص  
المع٣ٛٓ ) ايتػذٝع ايًفع٢ 

 54 117 122 53 56 ايتهساز
3.15 1.224 % 13.9 13.2 30.3 29.1 13.4 



 

 

 

 
 

 

 

 الأقصس ٚأضٛإ( )دزاض١ تطبٝك١ٝ ع٢ً ع١ٓٝ َٔ فٓادمع٢ً الأدا٤ ايٛظٝف٢ ٚأثسٙ يًُدٜسٜٔ ايرنا٤ ايعاطف٢

) 

15 

ٜكمممّٛ َمممدٜسى بصمممسف 
َهأفمما٠ يممو فمم٢ حايمم١    
إنجاشى يعٌُ زٝص َٚتع  

 يو .ٜطتخل ذ

 37 85 124 61 95 ايتهساز

2.77 1.276 % 23.
6 15.2 30.8 21.1 9.2 

 1 3.12 ايتمممممممعاطمممممممممممممممممممف

16 

 مماٍٚ َممدٜسى َعسفمم١   
الحايمم١ ايعاطفٝمم١ يممو )  

حمصٜٔ (   –لذمبط   –قًل 
ٜٚطممأيو عممٔ ضممب  ذيممو 

 بػهٌ ٚد٣ .

 30 125 108 98 41 ايتهساز

3.01 1.124 % 10.2 24.4 26.9 31.1 7.5 

17 
تػممعس إٔ َممدٜسى قممادز  
ع٢ً قسا٤ا٠ َػاعسى َمٔ  

 تعبيرات ٚدٗو .

 49 127 114 55 57 ايتهساز
3.14 1.221 % 14.2 13.7 28.4 31.6 12.2 

18 
تػممعس إٔ َممدٜسى َطممؤٍ 
عٓهِ ٚعمٔ زاحمتهِ فم٢    

 الحٝا٠ بصف١ عا١َ .

 52 113 123 61 53 ايتهساز
3.12 1.211 % 13.2 15.2 30.6 28.1 12.9 

19 
ٜػازنو َدٜسى َػمانًو  
ايػدص١ٝ ٚ مسص عًم٢   

 َطاْدتو ف٢ حًٗا .

 49 130 118 44 61 ايتهساز
3.15 1.228 % 15.2 10.9 29.4 32.3 12.2 

تػعس بأْو ذٚ َها١ْ عٓد  20
 َدٜسى ) َكسب ي٘ ( .

 71 115 106 51 59 ايتهساز
3.22 1.289 % 14.7 12.7 26.4 28.

6 17.7 

 1 3.26 المٗازات الإدتُاع١ٝ 

 سص َدٜسى ع٢ً إقا١َ  21
 علاقات زتاش٠ َعهِ .

 12.9 25.1 33.1 14.4 14.4 % 1.220 3.08 52 101 133 58 58 ايتهساز

22 
تػممعس بأْممو تعُممٌ فمم٢  
فسٜل عٌُ جمماع٢ ٚأْمت   

 أحد أزنإ ٖرا ايفسٜل .

 71 123 102 73 33 ايتهساز
3.31 1.195 % 8.2 18.2 25.4 30.6 17.7 

23 
تػممعس إٔ َممدٜسى يدٜمم٘ 
تأثير قم٣ٛ عًٝمو ٚعًم٢    
 شَلا٥و بايعٌُ ايفٓدق٢ .

 66 133 105 57 41 ايتهساز
3.31 1.201 % 10.2 14.2 26.1 33.1 16.4 

24 
ٜكممممّٛ المممممدٜس  ممممٌ 
َػهلاتهِ بايفٓدم ٜٚهٕٛ 

 حسٜصا، ع٢ً ذيو .

 64 131 103 55 49 ايتهساز

3.26 

1.233 
 
 
 

% 12.2 13.7 25.6 32.
6 15.9 
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25 

تممس٣ إٔ َممدٜسى حممسٜص 
عًممم٢ َٛانبممم١ ايتطمممٛز  
الحمممادخ فممم٢ صمممٓاع١   
ايطممٝاف١ ٚ ممجهِ عًمم٢  
تطبٝك٘ ف٢ ب٦ٝم١ ايعُمٌ   
ٜٚعُممٌ عًمم٢ تممدزٜبهِ   

 عًٝ٘ .

 88 120 94 47 53 ايتهساز

3.36 1.302 % 13.2 11.7 23.4 29.9 21.9 

 .83 3.19 تجاٙ لذٛز ايرنا٤ ايعاطف٢ ع١ٓٝ ايدزاض١  إضتذاباتط َتٛض                               

َٛافل بؼذ٠ 5َٛافل،  4تساٜذ،  3 ير َٛافل،  2 ير َٛافل بؼذ٠، 1

(  إٔ بٝتتع المتٛطتتطات يفكتتشات ايبعتتذ ايجتتا٢ْ ٚالمعٓتت٢      6ٜٚتغتتح َتتٔ اتدتتذٍٚ ايظتتابل سقتتِ )    

ٖٚتت٢ تتتذٍ عًتت٢ َظتتت٣ٛ َتٛطتتط،   3.26 إلى3.09بذساطتت١ إداس٠ الإْفعتتالات ناْتتت قُٝتٗتتا تتتتراٚح َتتابين   

( سٝتح إٔ قتذس٠ المتذٜشٜٔ    2009ٚإتفكت تًو ايٓتٝذ١ َع ايٓتتا٥ر ايتت٢ تٛصتًت إيٝٗتا دساطت١ )بتٔ دتاَع،       

عًتت٢ إداس٠ الإْفعتتالات َتٛطتتط١ يتتذ٣ أفتتشاد ايعٝٓتت١، ٚبتتايٓظش الى فكتتشات ايبعتتذ ايجتتا٢ْ سضتتًت ايفكتتش٠        

% بتين  40.1 ايعتاًَين عًت٢ أعًت٢ ْظتب١ َتٔ المٛافكت١       الأٚلى اتراص١ بإٔ المذٜش ٜٗتتِ بتٗذ٥ت١ الأدتٛا٤ بتين    

 فكشات ايبعذ ايجا٢ْ.

ٖٚتتت٢ تتتذٍ عًتت٢ َظتتتت٣ٛ    3.15ٚبًتت  َتٛطتتط ايذافعٝتتتتتتتتتتتتت١ نأستتتذ أبعتتاد ايتتزنا٤ ايعتتاطف٢       

( سٝح إٔ ايتشفٝض 2015َتٛطط، ٚإتفكت تًو ايٓتٝذ١ َع ايٓتا٥ر ايت٢ تٛصًت إيٝٗا دساط١)أبٛ ٝذا، 

  ً ُتذٜشٜٔ، نُتا سككتتت ايفكتش٠ ايجايجت١ فتت٢ رات ايبعتذ أعًت٢ ْظتتب١ َٛافكت١ بتتين        ايتزات٢ نتإ َتٛطتتط ي

%، ٚاتراص١ بإٔ ٜكّٛ المذٜش بمٓشو أُٖٝت١ نتبير٠ ٜٚؼتعشى أْتو ممٝتض      48.5أفشاد ع١ٓٝ ايبشح بًغت 

ٌ  إتصتاصى  سايت١  ف٢ يو َهأفا٠ بضشف َذٜشى ف٢ ايعٌُ، بُٝٓا تصذ ايفكش٠ اتراَظ١ ٜكّٛ  ممٝتض  يعُت

ٖٚزا ٜذٍ ع٢ً عذّ إيتضاّ المذٜشٜٔ بظٝاط١ ايتشفٝتض   2.77أْٗا ناْت بمتٛطط ريو،  ٜظتشل َٚتعب

 .الماد٣

ْٚلاستتم َتتٔ ْتتتا٥ر اتدتتذٍٚ ايظتتابل أٜغتتا إذتتا٠ عٝٓتت١ ايبشتتح تضتتٛ اتذٝادٜتت١ عًتت٢ ايعبتتاسات    

       ٔ ٖٚتت٢ تتتذٍ عًتت٢    3.22إلى 3.01ايتتٛاسد٠ ببعتتذ ايتتتتتتعاطتتتتتتتتتتتتتف سٝتتح تشاٚستتت قتتِٝ المتٛطتتط اتذظتتاب٢ َتت

( بتإٔ  2011َتٛطط، ٚأختًفت تًو ايٓتٝذ١ َتع ايٓتتا٥ر ايتت٢ تٛصتًت إيٝٗتا دساط١)ايضتًٜٛح،        َظت٣ٛ

المذٜشٜٔ يمتًهٕٛ َٗاس٠ ايتعاطف َع الآخشٜٔ، ٚبايٓظش الى فكشات ٖزا ايبعذ ٜتغح إٔ ايعٓضش الأخير 

بتتين % ٖتت٢ ايٓظتتب١ الأعًتت٢ 46.3ٚاترتتاظ بايؼتتعٛس بأْتتو رٚ َهاْتت١ عٓتتذ َتتذٜشى. ناْتتت ْظتتب١ المٛافكتت١  

 فكشات ايبعذ ايشابع.

(  إٔ بٝع المتٛططات يفكشات ايبعذ الأخير ٚالمع٢ٓ 6ٜٚتغح َٔ اتدذٍٚ ايظابل سقِ )

٢ٖٚ تذٍ ع٢ً َظت٣ٛ  3.36إلى 3.08بذساط١ المٗاسات الإدتُاع١ٝ ناْت قُٝتٗا تتراٚح َابين 



 

 

 

 
 

 

 

 الأقصس ٚأضٛإ( )دزاض١ تطبٝك١ٝ ع٢ً ع١ٓٝ َٔ فٓادمع٢ً الأدا٤ ايٛظٝف٢ ٚأثسٙ يًُدٜسٜٔ ايرنا٤ ايعاطف٢

ذٜش سشٜط ع٢ً َتٛطط، ٚبايٓظش الى فكشات ٖزا ايبعذ ٜتغح إٔ ايعٓضش الأخير اتراص١ بإٔ الم

% بين فكشات ايبعذ 51.8َٛانب١ ايتطٛس ف٢ صٓاع١ ايغٝاف١ سضٌ ع٢ً أع٢ً ْظب١ َٔ المٛافك١ 

 .الأخير

أسا٤ المبشٛثين ذاٙ الأدا٤ ايٛظٝف٢.ثالثا

 ايتهشاسات ٚايٓظب الم١ٜٛ٦ ٚالمتٛططات اتذظاب١ٝ ٚالإتضشافات المعٝاس١ٜ لمحٛس الأدا٤ ايٛظٝف٢ 7دذٍٚ سقِ 

المتٛضط  الإضتذابممم١ مممازاتايعبممم ّ
 الحطاب٢

الإنحساف 
 5 4 3 2 1 المعٝاز٣

 1 3.26 المعسف١ بمتطًبات ايٛظٝف١ 

1 
تممس٣ إٔ َممدٜسى عًمم٢ عًممِ   
بالمٗازات ايف١ٝٓ ايت٢ تكّٛ بٗا 

 ف٢ عًُو

 51 115 110 51 75 ايتهساز
3.04 1.292 % 18.7 12.7 27.4 28.6 12.7 

 تمممس٣ إٔ َمممدٜسى ٜتخًممم٢  2
 بايجكاف١ ايعا١َ ٚالمعسف١ .

 16.7 34.3 23.1 17.4 8.5 % 1.189 3.33 67 138 93 70 34 ايتهساز

3 

تس٣ إٔ َمدٜسى عًم٢ دزاٜم١    
بهممٌ َا ممدخ فمم٢ صممٓاع١   
ايطمممٝاف١ ٜٚٛانممم  ايتطمممٛز 
الحادخ فٝٗما ٜٚتخمدخ َعهمِ    

 حٍٛ ذيو .

 84 123 105 52 38 ايتهساز

3.41 1.220 % 9.5 12.9 26.1 30.6 20.9 

4 
تػمممعس إٔ َمممدٜسى َسدمممع  
تطتٓد إيٝ٘ لمعسف١ نٌ ددٜمد  

 ف٢ ٚظٝفتو .

 78 116 101 56 51 ايتهساز
3.28 1.279 % 12.7 13.9 25.1 28.9 19.4 

 1 3.25 ْٛع١ٝ ايعٌُ

5 
تمممس٣ إٔ َمممدٜسى يمتممماش   
بايتٓعِٝ فُٝما ٜكمّٛ بم٘ َمٔ     

 أعُاٍ .

 62 116 120 44 60 ايتهساز
3.19 1.257 % 14.9 10.9 29.9 28.9 15.4 

6 

يد٣ َدٜسى بساع١ َٚٗاز٠ ف٢ 
تٓفٝممر َٚتابعمم١ ضممير ايعُممٌ  
ايفٓممدق٢ دٕٚ ايٛقممٛ  فمم٢   

 أخطا٤

 67 141 86 76 32 ايتهساز

3.34 1.190 % 8.0 18.9 21.4 35.1 16.7 

7 
ٜكّٛ َدٜسى بتعصٜص َا يدٜو 
َممٔ َعًَٛممات حممٍٛ ٚظٝفتممو 

 ٚ جو ع٢ً تطٜٛس ْفطو

 60 124 119 53 46 ايتهساز
3.25 1.190 

% 11.4 13.2 29.6 30.8 14.9 

 1 3.25 ن١ُٝ ايعٌُ المٓذص
 1.251 3.16 58 117 118 49 60 ايتهسازٜكممّٛ َممدٜسى بتممٛفير نافمم١   8
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َتطًباتهِ لإنجاش ايعُمٌ فم٢   
 14.4 29.1 29.4 12.2 14.9 % ٚقت َٓاض  .

  لمتٛططات اتذظاب١ٝ ٚالإتضشافات المعٝاس١ٜ لمحٛس الأدا٤ ايٛظٝف٢ايتهشاسات ٚايٓظب الم١ٜٛ٦ ٚا :7تابع دذٍٚ سقِ 

ٜهًفو َمدٜسى بعُمٌ َٓاضم      9
 يو ٚيٝظ فٛم طاقتو .

 1.166 3.28 54 148 92 73 35 ايتهساز
% 8.7 18.2 22.9 36.8 13.4 

10 

ٜكّٛ َمدٜسى بتمدزٜبو عًم٢    
نٝفٝمم١ ايطممسع١ فمم٢ إنجمماش   
الأعُمماٍ ٚايدقمم١ أٜطمما، بعكممد 

دزٜب١ٝ يمو ٚشَلا٥مو   دٚزات ت
 ف٢ ايعٌُ ايفٓدق٢ .

 79 108 118 55 42 ايتهساز

3.32 1.230 % 10.4 13.7 29.4 26.9 19.7 

 1 3.27 المجمممممممممممممممممممممممممابس٠

تػمممعس إٔ َمممدٜسى ًٜتمممصّ   11
 الجد١ٜ ٚايتفا٢ْ ف٢ ايعٌُ .

 14.7 28.6 28.9 11.7 16.2 % 1.273 3.14 59 115 116 47 65 ايتهساز

12 
تممس٣ إٔ  َممدٜسى قممادز عًمم٢ 
إنجاش أٖداف ايفٓدم ف٢ ٚقتٗا 

 المحدد بتػذعٝهِ يريو .

 75 135 92 72 28 ايتهساز
3.39 1.179 % 7.0 17.9 22.9 33.6 18.7 

13 
تػمممعس إٔ َمممدٜسى ٜتخُمممٌ 
َطؤي١ٝ إزغمادنِ عًم٢  ُمٌ    

 َط٦ٛي١ٝ ايعٌُ ايفٓدق٢.

 76 119 111 37 59 ايتهساز
3.29 1.285 % 14.7 9.2 27.6 29.6 18.6 

 .98 3.26 تجاٙ لذٛز الأدا٤ ايٛظٝف٢ .ع١ٓٝ ايدزاض١  إضتذاباتَتٛضط 

 َٛافل بؼذ٠. 5َٛافل،  4تساٜذ،  3 ير َٛافل،  2 ير َٛافل بؼذ٠، 1

( تتتبين إٔ المتٛطتتطات اتذظتتاب١ٝ لأبعتتاد تستتٛس الأدا٤     6َتتٔ ايٓتتتا٥ر ايتتٛاسد٠ فتت٢ دتتذٍٚ سقتتِ )     

 ت ٚفكا يًترتٝب ايتالى:ايٛظٝف٢ ناْ

 3226عًتت٢ َتٛطتتط سظتتاب٢     ايٛظٝفتت١ بمتطًبتتات  سضتتًت عبتتاسات ايبعتتذ الأٍٚ ٖٚتت٢ المعشفتت١    

 ، ٚتًٝٗتا نُٝت١  1ٚإتضتشاف َعٝتاس٣    3.25ايعٌُ عٓذ َتٛطط سظاب٢  ، ٚتًٝٗا ْٛع1١ٝٚإتضشاف َعٝاس٣ 

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتابش٠ سضتتتًت عًتتت٢ ، ٚأختتتيراً المجتتتتتتت1ٚإتضتتتشاف َعٝتتتاس٣  3.25المٓذتتتض عٓتتتذ َتٛطتتتط سظتتتاب٢  ايعُتتتٌ

 . 1ٚإتضشاف َعٝاس٣  3.26َتٛطط سظاب٢ 

 3.26بًغتت   ايٛظٝفت١  بمتطًبتات  نُا ٜتغح َٔ ايٓتا٥ر ايتٛاسد٠ فت٢ اتدتذٍٚ أعتلاٙ إٔ َتٛطتط المعشفت١      

% 51.5ٖٚت٢ تتذٍ عًت٢ َظتت٣ٛ َتٛطتتط، بُٝٓتا سككتت ايفكتش٠ ايجايجت١ بايبعتتذ راتت٘ أعًت٢ ْظتب١ َٛافكتت١            

 ذٜش ع٢ً دسا١ٜ بهٌ َا يحذخ بضٓاع١ ايغٝاف١ . ٚاتراص١ بإٔ الم



 

 

 

 
 

 

 

 الأقصس ٚأضٛإ( )دزاض١ تطبٝك١ٝ ع٢ً ع١ٓٝ َٔ فٓادمع٢ً الأدا٤ ايٛظٝف٢ ٚأثسٙ يًُدٜسٜٔ ايرنا٤ ايعاطف٢

ٖٚتت٢ تتذٍ عًتت٢ َظتت٣ٛ َتٛطتتط،    3.25نُتا ٜتغتح َتتٔ اتدتذٍٚ أعتتلاٙ إٔ َتٛطتط ْٛعٝتت١ ايعُتٌ بًت         

% المعٓت٢ بتإٔ المتذٜش يمتًتو بشاعت١      51.8بُٝٓا سكل ايعٓضتش ايجتا٢ْ َتٔ ايبعتذ راتت٘ أعًت٢ ْظتب١ َٛافكت١         

 ع ف٢ أخطا٤ .َٚٗاس٠ ف٢ تٓفٝز ايعٌُ ايفٓذق٢ دٕٚ ايٛقٛ

ٖٚت٢ تتذٍ عًت٢ َظتت٣ٛ َتٛطتط، بُٝٓتا        3.25بُٝٓا ٜتغح إٔ َتٛطط بعذ نُٝت١ ايعُتٌ المٓذتض بًغتت     

% المع٢ٓ بإٔ المتذٜش ٜكتّٛ بتتذسٜب ايعتاًَين     46.8سكل ايعٓضش الأخير َٔ ايبعذ رات٘ أع٢ً ْظب١ َٛافك١ 

٥ر ايتتت٢ تٛصتتًت إيٝٗتتالهتتِ، ٚإتفكتتت تًتتو ايٓتٝذتت١ َتتع ايٓتتتا عًتت٢ طتتشع١ إتصتتاص الأعُتتاٍ ٚعكتتذ دٚسات 

 ( سٝح تٛصًت إلى إٔ يًزنا٤ ايعاطف٢ تأثير ق٣ٛ ع٢ً فعاي١ٝ إتخار ايكشاس. 2016دساط١ )ْع١ُ الله، 

( ٜتغح إٔ أفشاد ع١ٓٝ ايبشح ناْت أسا٥ِٗ تساٜذ٠ َع 6َٚٔ خلاٍ ايٓتا٥ر المٛعش١ ف٢ اتدذٍٚ سقِ )

، 3.29، 3.39، 3.14.عٓذ) َتٛطط سظتاب٢  13212211بٝع عباسات تسٛس المجابش٠ ٚالمتُج١ً بايعباسات أسقاّ 

(. بُٝٓا سكل ايعٓضش ايجا٢ْ َٔ ايبعتذ راتت٘ أعًت٢ ْظتب١ َٛافكت١      1.285، 1.179، 1.273ٚإتضشاف َعٝاس٣ 

% المع٢ٓ بإٔ المذٜش قادس ع٢ً إتصاص أٖذاف ايفٓذم ف٢ ٚقتٗا المحذد بتؼذٝعهِ ع٢ً ريتو، ٚإتفكتت   52.3

( سٝتتح تٛصتتٌ إلى إٔ  2017ٛصتتًت إيٝٗتتا دساطتت١ )اتدعٝتتذ٣ ٚ دقٝتتل،    تًتتو ايٓتٝذتت١ َتتع ايٓتتتا٥ر ايتتت٢ ت    

 ايزنا٤ ايعاطف٢ ٖٛ أدا٠ ق١ٜٛ يًشفع َٔ الأدا٤ ايٛظٝف٢ يًُٓظُات .

 الىتائج
ٚأٜغتتا ايغايبٝتت١   %79.6أنجتتش َتتٔ ثًجتت٢ ايعتتاًَين بفٓتتادم الأقضتتش ٚأطتتٛإ َتتٔ ايتتزنٛس بٓظتتب١       .1

، نُتتا إٔ ايغايبٝتت١ ايعظُتت٢ َتتٔ  %51ايعظُتت٢ َتتٔ ايعتتاًَين رٚ َظتتت٣ٛ تعًُٝتت٢ َتٛطتتط بٓظتتب١   

 %52.7ط١ٓ )ف١٦ ايؼباب( بٓظب١  40 – 25ايعاًَين تتراٚح أعُاسِٖ َا بين 

إٔ المتتذٜشٜٔ ٜتظتتُٕٛ بايغغتتب عٓتتذ قٝتتاّ ايعتتاًَين بظتتؤالهِ أٚ طًتتب ػتت٧ َتتِٓٗ   ايٓتتتا٥ر أٚعتتشت .2

 .2.92ٚريو عٓذ َتٛطط سظاب٢ بٓظب١ 

ٝض الماد٣ يًعاًَين ف٢ إتصاصِٖ يعٌُ ممٝض أطفشت ايٓتا٥ر  عٔ تعظف المذٜشٜٔ عٔ طٝاط١ ايتشف 

.2.77ٚريو عٓذ َتٛطط سظاب٢ بٓظب١ 

 ٚريتتو َتٛطتتط، ٚأطتتٛإ الأقضتتش فٓتتادم لمتتذٜش٣ ايعتتاطف٢ ايتتزنا٤ َظتتت٣ٛ إٔ ايٓتتتا٥ر أظٗتتشت .4

 . 3.19 سظاب٢ بمتٛطط

 ايبٝتتت١ ايعتتتاًَين إتفكتتتٛا عًتتت٢ إٔ الأدا٤ ايتتتٛظٝف٢ لمتتتذٜش٣ فٓتتتادم الأقضتتتش ٚأطتتتٛإ عٝٓتتت١ ايبشتتتح    .5

 .3.26ٛطط، ٚريو بمتٛطط سظاب٢ َت
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التىصياث
 الإطتدذاّ ف٢ فعاٍ دٚس َٔ ي٘ لما ايفٓادم  إداس٠ تزاٍ داخٌ ايعاطف٢ ايزنا٤ َفّٗٛ تب٢ٓ 

ايفٓذق٢، بحٝح ٜضبح دض٤ َٔ ايجكاف١  ايعٌُ فاع١ًٝ ٚنفا٠٤ ٚصٜاد٠ ايبؼش١ٜ يًُٛاسد الأَجٌ

ايتٓظ١ُٝٝ يًفٓادم

 ف٢ سفع ايٛع٢ بايزنا٤ ايعاطف٢ يذ٣  فٓذق١ٝف١ المٓؼأت ايتفعٌٝ دٚس ٚصاس٠ ايظٝاس١ ٚ ش

ٌ ٚايذٚسات ايتذسٜب١ٝ المؤطظات ايفٓذق١ٝ ٚايعاًَين بٗا ٚريو َٔ خلاٍ عكذ ٚسش ايعُ

ٚبين  فٓذق١ٝٚإٔ ٜهٕٛ ٖٓاى تعإٚ َؼترى بين  شف١ المٓؼأت ايٚايٓؼشات ايتجكٝف١ٝ المطبٛع١، 

ايٛصٍٛ إلى َظت٣ٛ َتُٝض ف٢ الأدا٤َٔ أدٌ المشانض المع١ٝٓ بايزنا٤ ايعاطف٢ 

  تحظين ْظِ إختباس ٚإختٝاس المذٜشٜٔ ٚسؤطا٤ الأقظاّ داخٌ المٓؼأت ايفٓذق١ٝ ف٢ َشس١ً

 ايتٛظٝف بما ٜغٝف تٛافش اتذذ الأد٢ْ َٔ َٗاسات ايزنا٤ ايعاطف٢ ف٢ المشػشين يًتعين.

 ٣ ٚالهذ٤ٚ ٚايشاس١ ف٢ الإداب١ ع٢ً المذٜشٜٔ ٚسؤطا٤ الأقظاّ بايفٓادم إتباع طٝاط١ ايتشفٝض الماد

 عٔ تظاؤلات ايعاًَين يذِٜٗ، ٚايعٌُ ع٢ً نظش اتذٛادض بِٝٓٗ ٚبين بٝع ايعاًَين يذِٜٗ.
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