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 إعداد

  العباسي حسين محمد يونس عبدالله أ/
 ػٝاس١ٝيباسح َادػتير بكػِ ايسضاغات ا

   المٓكٛض٠داَع١  -ن١ًٝ ايػٝاس١ ٚايؿٓازم      

 عبدالله  وليد سيد امين/أ.د  رانيا محمد بهاء الدين بدر الدين د /
  يػٝاس١ٝايسضاغات بكػِ ا ا٭غتاش المػاعس

  يػٝاس١ٝايسضاغات بكػِ ا ا٭غتاش المػاعس

 يػٝاس١ٝا ا٭غتاش بكػِ ايسضاغات

   المٓكٛض٠داَع١  -ن١ًٝ ايػٝاس١ ٚايؿٓازم      
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 إعداد

   3أ.د /وليد سيد امين 2راويا محمد بهاء الديه بدر الديه د /  ن1حسي محمد يووس بداللهع أ/

 المقذمة
ايػٝاس١ ٖٞ اسس ا٭ْؿط١ ا٫قتكاز١ٜ ايتي تتُتع بأ١ُٖٝ نبير٠ في ايبًسإ ايتي تمتًو 

ح, يصا َكَٛات اؾصب ايػٝاسٞ لمٓاطل غٝاس١ٝ ٚز١ٜٝٓ ٚأثط١ٜ ٚايتي ٜتِ ايترزز عًٝٗا َٔ قبٌ ايػٝا

ؾإٔ ٚدٛز إغتراتٝذ١ٝ َب١ٝٓ ع٢ً أغؼ ع١ًُٝ َسضٚغ١ تمجٌ ْكط١ ايبسا١ٜ يٓذاح اٟ دٗس غٝاسٞ 

 ٖازف الى دصب انبر عسز َٔ ايػٝاح ٚاٱٜطازات.

َٚٔ ٖٓا ؾايػٝاس١ قٓاع١ َتها١ًَ َٚتعسز٠ اؾٛاْب تتؿاعٌ َع عس٠ أْؿط١ اقتكاز١ٜ 

يًت١ُٝٓ ا٫قتكاز١ٜ ٚت١ُٝٓ المجتُعات المحٝط١  ٚادتُاع١ٝ ٚإع١َٝ٬  ٚبايتايٞ تعتبر عاٌَ َػاعس

بالمٛقع ٚالمٛاضز ايػٝاس١ٝ , ٚأقبشت َهاتب ايػٝاس١ ٚايػؿط تمجٌ ضنٓاً ٖاَاً في تطٜٛط ايػٝاس١ 

ٚأقبح لها ايسٚض ايباضظ في تعطٜـ ايؿعٛب ع٢ً بعهٗا ٚؼكٝل ايتٛاقٌ بِٝٓٗ ٚتػٜٛل اـسَات 

 ايػٝاس١ٝ.

 أٟ بًس ٜ٪زٟ إلى ْؿأ٠ قٓاعات دسٜس٠ ٚتٛؾير ؾطم ٚفا٫ت إٕ ايعٜاز٠ في عسز ايػٝاح في

عٌُ دسٜس٠ ٚيكس أقبح ايتدطٝط  سم١ َؿترن١ بين جمٝع ايسٍٚ ايتي تعٌُ ع٢ً َٓتذاتٗا 

 .ايػٝاس١ٝ بما ٜتٛؾط يسٜٗا َٔ َكَٛات دػطاؾ١ٝ ٚ َٛاقع دصب غٝاسٞ

 مشكلة البحث:
يػٝاس١ في ايعطام ٚا٫ط٬ع ع٢ً المهاتب تبٝٓت يٓا َؿه١ً ايبشح َٔ خ٬ٍ ا٫ط٬ع ع٢ً ٚاقع ا

ا٫ٖتُاّ بايػٝاس١ ايٛاؾس٠, سٝح تم تًدٝل  ٣ايػٝاس١ٝ ٚقسضاتٗا ايتػٜٛك١ٝ ٚنٛازضٖا , َٚا َس

  -المؿه١ً بعس٠ ْكاط:

 يكسضات ايتػٜٛك١ٝ لمهاتب ايػٝاس١ ٚايػؿط في ايعطام.نعـ ا -1

 يكسضات ايتػٜٛك١ٝ لمهاتب ايػٝاس١ ٚايػؿط في ايعطام. -2

 .في ايعطام دٛز ايهٛازض المسضب١ لمهاتب ايػٝاس١ ٚايػؿطعسّ ٚ -3

 عسّ تٛاؾط بٝاْات ايػٝاس١ ايٛاؾس٠ لمهاتب ايػٝاس١ ٚايػؿط في ايعطام -4

  اػاٙ ايػٝاس١ ايٛاؾس٠ في ايعطام. المهاتب ايػٝاس١ٝعسّ ٚدٛز ايٛعٞ بسٚض  -5
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 أهمية البحث:
ايتي تبشح بؿهٌ  ْٛعٗاا٫ٚلى َٔ  سٝح تعتبر ايسضاغات سايتٗاايسضاغ١ تمهٔ في  أ١ُٖٝ ٖصٕٙ ا

ايبشح بعس٠ ْكاط ٚ  أ١ًَُٖٝدل  ٖٓاٚ َٔ  في ايعطام خام زضاغ١ ٚاقع ايتدطٝط ا٫غتراتٝذٞ

 -َٓٗا:

 في ايعطام. ايػٝاس١ ٚ ايػؿط في ؼكٝل ايت١ُٝٓ ايػٝاس١ٝ َهاتب تًعب٘ايتعطف بايسٚض ايصٟ  -1

 في ايعطام. ايػٝاس١ ٚ ايػؿط ٚازا٤ َهاتب ايتدطٝط ا٫غتراتٝذٞ في تطق١ٝزٚض – 2

ايجكاؾ١ٝ ايب١٦ٝ تطٜٛط ايػٝاس١ ٚ المحاؾع١ ع٢ً  ؾاْٗادسٜس٠ َٔ ؽطٝطٝ٘  اتباع غٝاغ١ أ١ُٖٝ -3

 .ايكاز١َ يٮدٝاٍ ٚ ا٫دتُاع١ٝ ٚاقتكاز١ٜ ٚ ع٢ً المٛاضز ايطبٝع١ٝ ٚ ايب١ٝ٦ٝ ع٢ً إ تبك٢ قاؿ١

عطا٤  تأخيرالمعٛقات ايتي ازت الى  اٍِٖ الى ايتدطٝط في ايت١ُٝٓ ؼاٍٚ ايسضاغ١ ايٛقٛ ٭١ُٖٝ -4

 في ايعطام. في ضؾع المٓاطل ايػٝاس١ٝ َهاتب ايػٝاس١ٝ

ايػؿط ٚ  َهاتبٚ ايؿطنات ٚجين ايعٌُ ع٢ً تٛؾير بٝاْات َٚعًَٛات يمهٔ إ تػاعس ايباس -5

 اخط٣. ايػٝاس١ ٚ يمهٔ إ تهٕٛ اْط٬م يسضاغات

 أهذاف البحث:
ٚاٱطاض ايٓعطٟ ايصٟ ٜٛنع ؾٝ٘ ؾٗٛ ٜٗسف إلى ايتٛقٌ إلى إدابات ع٢ً اْط٬قا َٔ أ١ُٖٝ ايبشح 

 ْكاط عس٠:

تبٝإ ا١ُٖٝ ايتدطٝط ا٫غتراتٝذٞ ٚا٫زاضٟ في تطٜٛط ازا٤ َهاتب ايػٝاس٘ ٚايػؿط  -1

 ٚؼػين خسَاتٗا ٚتكشٝح َػاضٖا.

 تطبٝل َٓٗر ايتدطٝط ا٫غتراتٝذٞ في قطاع ايػٝاس٘ لمعاؾ١ المعٛقات ايتي ت٪ثط في -2

 ؼكٝل اٖساف المٓؿا٠.

 الحخطيط الاستراجيجي
ْؿأ٠ ايتدطٝطأولاً 

يكس َاضؽ اٱْػإ ايتدطٝط َٓص ايكسّ , يهٔ بأنماط بسا١ٝ٥ بػٝط١ بٗسف َٛاد١ٗ ايهٛاضخ        

, ٜٚعس ايتدطٝط ؾهط٠ قسيم١ تعٛز دصٚضٖا 4ٚايتكسٟ  لمكتهٝات ايٛاقع ؼت غطا٤ ايتسبير ٚايتٛقع 

َباؾط  أؾاض بؿهٌ غير ًٜٚٝٗا عكط اٱغطٜل, ٚبايتشسٜس ؾ٢ عٗس أؾ٬طٕٛ, ايص٣ ١ ,إلى عكط ايؿطاعٓ

لمؿّٗٛ ايتدطٝط َٔ خ٬ٍ جمٗٛضٜت٘ ايؿان١ً ., ٚاغتدسّ ايتدطٝط ؾ٢ ايعكٛض ايتاضيخ١ٝ 

المدتًؿ١ ؾ٢ َععِ دٛاْب اؿٝا٠ زٕٚ أ٣ ْٛع َٔ ايتططم لمؿَٗٛ٘ ٚؾعايٝات٘ َٚكَٛات٘ , غعٝاً يطقس 

 5اضز المتاس١ ٚايت٢ تتكـ غايباً بايٓسض٠ بايكٛض٠ ٚايططٜك١ ايت٢ ؽسّ ايكالح ايعاّ .ٚؽكٝل المٛ
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ًٝٔ َس٣ اؿاد١  ٜٚعٛز ايؿهٌ ؾ٢ إخطاز ايتدطٝط إلى زا٥ط٠ ا٫ٖتُاّ إلى ناضٍ َاضنؼ ايص٣ بٳ

 إيٝ٘, باعتباضٙ َطًباً يًٓٗه١ اؿهاض١ٜ , نُا إٔ ايتدطٝط الم٪غؼ عًُٝاً ٜ٪ز٣ إلى  ايتٛاظٕ بين

ايعطض ٚايطًب َٔ أدٌ تٛؾير استٝادات اٱْػإ , ٚأَا ايػطب ايًٝبرالى ؾإْ٘ لم ٜأخص بايتدطٝط 

إ٫ عٓسَا تعطض ٭ظ١َ ايهػاز ايعالم٢ ؾ٢ ايج٬ثٝٓٝات , ٖٚصا ٱْكاش ؾطنا٥٘ َٔ ا٫ْٗٝاض ا٫قتكاز٣, 

ب١ٝ َٔ أدٌ قاَٛا بايتدطٝط ؾ٢ فاٍ ايتر  ,م.ّ 2500ٚاؾسٜط بايصنط بإٔ اٱغباضطٝين عاّ 

 ضٚغٛ  ؼكٝل أٖساف  عػهط١ٜ ٚاقتكاز١ٜ ٚادتُاع١ٝ  , ٚؾ٢ عكط ايجٛض٠ ايكٓاع١ٝ ٚنع

 
 1923خط١ يتٛؾير ايتعًِٝ لمٛاطني بٛيٓسا جمٝعِٗ , ٚخطط ا٫ؼاز ايػٛؾٝتي يؿت٢ المجا٫ت ؾ٢ عاّ 

 , ٚاَتاظ ايتدطٝط قبٌ اؿطب ايعالم١ٝ ايجا١ْٝ  بؿهٌ عاّ بـ :

 ٝاً ٚقطاعٝاً اـطط قسٚز٠ ظَٓ 

      6ايساؾع يًتدطٝط ٖٛ ساد١ المجتُع يًت١ُٝٓ  ؾ٢ ؾت٢ المجا٫ت 

َؿّٗٛ ايتدطٝط :ثانياً 

 7ٜعطف قاَٛؽ أنػؿٛضز ايتدطٝط ع٢ً أْ٘: قُِ أٚ ْعِ غًؿاً أٚ َػبكاً

ٚايتدطٝط ؾ٢ ايًػ١ ٖٛ اغِ َؿتل َٔ ايؿعٌ خط ٚقس ٚضز ؾ٢ يػإ ايعطب : خط ايكًِ أ٣ نتب , 

ؿ٤٢ يخط٘ : نتب٘ بكًِ أٚ غيرٙ ... ٚايتدطٝط  : ايتػطير , اـط : ايططٜك١ المػتط١ًٝ ؾ٢ ٚخط اي

ؾايس٫ي٘ ايًػ١ٜٛ يًتدطٝط ٢ٖ إثبات ايؿهط٠ بايطغِ  أٚ ايهتاب١ ٚدعًٗا  8ايؿ٤٢ , ٚاؾُع خطٛط ,.

اٱزاض٠ , ٜعس ايتدطٝط َٔ المؿاِٖٝ ايت٢ تطز ؾ٢ عًِ  9تسٍ ز٫ي١ تا١َ ع٢ً َا ٜككس َٔ ٚضا٥ٗا .

ٚا٭زب اٱزاض٣ بمؿاِٖٝ َٚهاَين َتٓٛع١ كتًؿ١ يهٓٗا تؿترى ؾ٢ خٝط ؾهط٣ ٚاسس ٜبسأ َٔ إٔ 

 10ايتدطٝط ْؿاط دٖٛط٣ أغاغ٢ َِٗ يٲزاض٠ .

ايتدطٝط َطاسٌثالثا

ا٭ٖساف ؼسٜس 

ط١ ٜٚطًل عًٝٗا المطس١ً ايتُٗٝس١ٜ, ٖٚٞ المطس١ً ايتي تتُجٌ بتشسٜس ا٭ٖساف ايتي تػع٢ اـ

ايعا١َ يًُٓع١ُ يتشكٝكٗا ٜٚهٕٛ ؼسٜس ٖصٙ ا٭ٖساف َبٓٝاً ع٢ً َا ٜتٛؾط َٔ إَهاْٝات َاز١ٜ 

 ٚبؿط١ٜ, ٚايتأنس َٓٗا َٚطادعتٗا قبٌ تأنٝسٖا في ايؿهٌ ايٓٗا٥ٞ لها.
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 . ٚالمعًَٛات اؿكا٥ل جمع .2

 ٚايكسضات تالمٗاضا َٔ تمًو َٚا اؿايٞ ٚنعو بمعطؾ١ تهٕٛ المعًَٛات جمع ع١ًُٝ ٜٚككس بٗا

ّٝات ١ّٜ ٚاٱَهاْ ١ّٜ, الماز ٳّٓكل َٛاطٔ ٚؼسٜس ٚالمعٓٛ  تكًشٗا أٚ تتؿازاٖا ست٢ّ يسٜو ٚايهعـ اي

ّٛتو نعؿو ْكاط بين َكاض١ٍْ عكس ططٜل عٔ  .ايصٳّات َع ٚايكّ سم ايؿٳّؿاؾ١ٝ َٔ بمكٝاؽ ٚق

 .  عًٝٗا اؿكٍٛ تم ايتي المعًَٛات ؼًٌٝ .3

بٝاْات ع٢ً أْٗا تٓعِٝ ٚتطتٝب ايبٝاْات; ٚشيو َٔ أدٌ تعتبر ع١ًُٝ ؼًٌٝ المعًَٛات ٚاي

إخطادٗا ٚإبطاظٖا ع٢ً ؾهٌ َعًَٛات ٜتِ اغتدساَٗا بٗسف اٱداب١ ع٢ً أغ١ً٦ َع١ٓٝ, ٚتهٕٛ 

 11َطس١ً ؼًٌٝ ايبٝاْات بعس جمع المعًَٛات ٚتٓعُٝٗا بؿهٌ َطتب يتػٌٗٝ ؼًًٝٗا .

ا٭ٖساف ؼكٝل ع٢ً ايعٌُ ؾطٚض ٚنع

 ٖسؾو; ؼكٝل ططٜل في تٛادٗٗا قس ايتي ا٫ستُا٫ت جمٝع ٚنع أٟ ا٫ؾترانات ٚنعا ٜككس بٗ

 ٚقس ايٛنع, ٖصا َع يًتٳّعاٌَ اٯي١ٝ اَت٬ى ؾٝذب ايػ٧ٝ; ٚايٛنع ٚالمؿانٌ ايكٴّعٛبات تٛاد٘ ؾكس

 .ٴٜطاّ َا ع٢ً أَٛضى ٚتهٕٛ اؿػٔ ايٛنع تٛاد٘

. ايبس١ًٜ اـطط َٔ عسز ٚنع

 عٔ عذع ساٍ في إيٝٗا اٱْػإ ًٜذأ بس١ًٍٜ خٴط١ٍّ َٔ أنجط ٚنع اؾٝس ايتٳّدطٝط خطٛات ن ُٔ َٔ

١ّٝ خٴطّت٘ في ا٫غتُطاض ّٛقات بػبب ا٭قً  َا ٱْكاش نٛغ١ًٍٝ ا٭غباب; َٔ غيرٖا أٚ ايتٳّكسٜط غ٤ٛ أٚ المع

 .إْكاشٙ ٴُٜهٔ

َتذاْػ١ أبٛاب في المعًَٛات تبٜٛب

 ,قؿاتٗا أٚ خٛاقٗا سػب ايبٝاْات أٚ ا٭غطاض أٚ ٭ؾهاضا ٚتؿطٜل ٚؾِٗ تمٝٝع ع١ًُٝ ٖٛ

, ٜٚهٕٛ تبٜٛب  َا َعين يػطض تبٜٛبات, أٚ  تكٓٝؿات إلى ا٭غطاض تكػِٝ ايتبٜٛب ع١ًُٝ تتهُٔ ٚ

 .المعًَٛات ؾ٢ أبٛاب َتذاْػ١ بؿهٌ زقٝل 

َٓٗا ٚاسس٠ ٚاختٝاض اـطط زضاغ١

اّ ثِ ا٫تؿام ع٢ً ٚاسس٠ َٓٗا يتهٕٛ اـط١ نطٚض٠  زضاغ١ جمٝع اـطط المٛنٛع١ بسق١ ٚإسه

 ا٭غاغ١ٝ يًبس٤ بتٓؿٝصٖا.

ايعَني ٚايترتٝب ايتٓؿٝص في يٮٚي١ٜٛ ٚؾكاً ايتٓؿٝص َٔ أدٌ بطاَر ٚنع

ُـط١ّ ٚنع َٔ ايتٳّأنس بعس  ايتكِٝٝ ع١ًُٝ تتعأَ عٝح َطاسٌ ع٢ً ايتٳّٓؿٝص ع١ًُٝ تبسأ الُمشه١ُ ا

ٌّ  ْٗا١ٜ َع ُـط١ّ في ايػٳّير نٝؿ١ٝ عٔ ايتٳّكٛض عطا٤ٱ َطس١ًٍ; نُ  12..دسٚاٖا َٚس٣ ا
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أ١ُٖٝ ايتدطٝطرابعاً:

ٌّ شيو َٔ خ٬ٍ ايسضاغ١ اؿكٝك١ٝ  • ايتدطٝط ٜهُٔ ؼكٝل ايٓتا٥ر ايتي تػع٢ يتشكٝكٗا, ٚن

١ّٝ ع٢ً َعطؾ١ ايٛاقع ٚايٛغا٥ٌ المتاس١, ٚايسضاغ١ ايتي ٜكّٛ بٗا ا٭ؾدام يجب إٔ تهٕٛ  ع٢ً المبٓ

 نبط ايٓتا٥ر بؿهٌ أنبر ْتٝذ١ لمعطؾتِٗ ا٭شمٌ ٚا٭زمّ., ٚ أغاؽ عًُٞ

ْتٝذ١ استػاب اـطٛات ايتي يجب إٔ , ايتدطٝط ٜٛؾّط ايهجير َٔ اؾٗس ٚايٛقٛع في ا٭خطا٤  •

ٴَسضد١ في ايتدطٝط  ّٕ جمٝع المداطط ٚايعكبات يجب إٔ تهٕٛ  , ٴٜكسّ عًٝٗا قاسب اـط١ّ, ٭

ّٟ لمعاؾ١ ا٭خطا٤ غيرٚشيو غعٝاً َٔ الم٪غػ ّٓب ايتٛقّـ أثٓا٤ ايتٓؿٝص أٚ ايعٌُ اٱزاض ١ يتذ

ٴَطيحاً َٚهُٕٛ  ١ّٝ عازي١ ٚناؾ١ٝ يٝهٕٛ ايعٌُ  المحػٛب١, ٚنصيو يجب استػاب ؾتر٠ ظَٓ

 13ايٓتا٥ر.

ّْ٘ ٜكّٛ بهبط الماٍ ايعاّ ٚاـامّ ع٢ً سسّ غٛا٤ ٖٚصا ا٭َط ايصٟ  ّٝات ايتدطٝط أ ُّ َٔ أبطظ أٖ

ّٟ, ٴٜسع٢ ب ١ّٝ يًتدطٝط ايصٟ ٜهع ا٭َٛض في ْكابٗا المايٞ ٚاٱزاض ٳٛ ْتٝذ١ ستُ تٓعِٝ ايٓؿكات ٖ

ّٕ ايتدطٝط ٜكّٛ باستػاب ايتهايٝـ المترتّب١ ع٢ً ٖصا المؿطٚع أٚ ايسضاغ١, ٚبايتايٞ تٓهبط  سٝح إ

.ّٞ ٳٛ ايعٓكط الماي ٖٚ ١ّٜ ١ّٝ اٱزاض ِّ َٔ ايعًُ ١ّٜ, ٜٚتشكّل دع٤ َٗ  ايتهًؿ١ الماز

ّٛ ايتدطٝط ايؿاعٌ بإؾطاى جمٝع عٓاقط الم٪غػ١ باتّداش ايكطاضات ٚالُمؿاضن١ في حمٌ ٜك •

 ١َّ المػ٪ٚي١ٝ, ٚشيو َٔ خ٬ٍ ايتسخٌّ الُمباؾط في قٴٓع ايكطاض أٚ ابسا٤ ايطأٟ سٍٛ بعض ايكهاٜا الها

تـ زاخٌ دػِ الم٪غػ١, َٚٔ خ٬ٍ ٖصا اٱؾطاى ٭ؾطاز الم٪غػ١ ٜهٕٛ قس ؼكّل ايتعإٚ ٚايتها

ٚ ,ّٞ  14اؾُٝع ؾٴطنا٤ في قٓاع١ ايكطاض, ٚحمٌ المػ٪ٚي١ّٝ. ٜهٕٛايٛظٝؿ

: َعاٜا ايتدطٝطخامساً 

ٜػاعس ع٢ً ؼسٜس ا٭ٖساف المطاز ايٛقٍٛ إيٝٗا عٝح يمهٔ تٛنٝشٗا يًعاًَين بما ٜػٌٗ  -1

 تٓؿٝصٖا .

 ٜػاعس ع٢ً ؼسٜس اٱَهاْات الماز١ٜ ٚايبؿط١ٜ اي٬ظ١َ يتٓؿٝص ا٭ٖساف  -2

 ٢ ايتعإٚ ٚا٫ْػذاّ بين ا٭ؾطاز زاخٌ ايؿطنات أٚ الم٪غػات ٜػاعس عً -3

 ٜعتبر ٚغ١ًٝ ؾعاي١ ؾ٢ ؼكٝل ايطقاب١ ايساخ١ًٝ ٚاـاضد١ٝ ع٢ً َس٣ تٓؿٝص ا٭ٖساف  -4

 يحكل ا٭َٔ ايٓؿػٞ يٮؾطاز زاخٌ ايؿطن١  -5

ٜػاعس ع٢ً ؼكٝل ا٫غتجُاض ا٭ؾهٌ يًُٛاضز ايبؿط١ٜ ٚالماز١ٜ يًؿطن١ 

 15َٗاضات ٚقسضات المسٜطٜٔ . ٜػاعس ع٢ً ت١ُٝٓ -7
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 مفهىم الإستراجيجية 
ٚاؾع٤ ايجا٢ْ  16( بمع٢ٓ اؾٝـ Stratosن١ًُ اٱغتراتٝذ١ٝ َأخٛش٠ َٔ ايه١ًُ اٱغطٜك١ٝ )

(Agein بمع٢ٓ ايكٝاز٠ )ايتشطى أغًٛب ع٢ً ابتسا٤ أطًكت ايكطاط, بايعطب١ٝ ٚتعني.,   17 

 18. اؿطب في المدطط بإسهاّ ايعػهطٟ

 ٱزاض٠ ايتدطٝط عًِ ٖٛ اٱلًٝع١ٜ في ايه١ًُ َع٢ٓ ؾإٕ ا٭َطٜهWebsterٞ ٛؽ ٚطبكاً يكاَ

 اغتعسازا المٛاقع أؾهٌ في ا٫ْتؿاض بػطض ٚؼطٜهٗا بايكٛات ٚالمٓاٚض٠ ايٓطام, ٚاغع١ عػهط١ٜ عًُٝات

 اـاق١ ا٭خط٣ ا٭عُاٍ في ا٫غتدساّ إلى اْتكٌ ايصٟ ايتعطٜـ ٖٛ ٖٚصا ايعسٚ, َع ي٬ؾتباى

 ايعٌُ تٛدٝ٘ فياً تأثير ٚأنجطٖا المٛاقع أِٖ ع٢ً ايتعطف في المٗاض٠ ٜعني ٚأقبح المس١ْٝ, ا٠باؿٝ

 ٖصٙ إلى يًٛقٍٛ أَٓا ٚأنجطٖا ايططم أؾهٌ َعطؾ١ َع المطد٠ٛ, ا٭ٖساف ؼكٝل تهُٔ ايتي ايٛد١ٗ

  19.فسزاً َٓٗا ٚا٫ْط٬م المٛاقع

ات تتعًل با٭ٖساف ايبعٝس٠ ٚٚغا٥ٌ ؼكٝكٗا , ٚتعطف اٱغتراتٝذ١ٝ ع٢ً أْٗا " فُٛع١ َٔ قطاض   

بؿهٌ ٜتُٝع بايتهاٌَ بين أدعا٤ الم٪غػ١ , ٚبتدكٝل المٛاضز اي٬ظ١َ , سٝح ٜتِ اؽاش ٖصٙ ايكطاضات

الم٪غػ١ إسساخ ايتؿاعٌ اٱيجابٞ بينٜٚعٌُ ع٢ً تهاؾط دٗٛزٖا ٚتعإٚ عٓاقطٖا , مما ٜػاعس ع٢ً

, عٝح تػير بؿهٌ َتهاٌَ ٚؾل ايٛد١ٗ ايت٢ تتشكل أٖساؾٗا َٔ  ٚب٦ٝتٗا , ٚبين سانطٖا َٚػتكبًٗا

20خ٬لها" .

أبعاز اٱغتراتٝذ١ٝثانياً: 

  -تٛدس ثما١ْٝ أبعاز يٲغتراتٝذ١ٝ ٢ٖٚ :

ٚايب٦ٝات ٚالمٛاضز ا٭ْؿط١ ؼسٜس أٟ: المجاٍ 

ٚالمػ٪ٚيٝات ايكطاض َٚطانع ايتٓعُٝٞ الهٝهٌ ؼسٜسايعًُٝات  

 ٚايتكِٝٝ . ٚالمتابع١ ٚايتدطٝط يًتشًٌٝ اغتعُالها ٜٓبػٞ ايتي ٚايٛغا٥ٌ ٝبا٭غايايططم  .3

دٗات  أٚ ايعاًَين جمٝع أّ ايعًٝا اٱزاض٠ ٖٞ ٌٖاؾٗات المػ٦ٛي١ عٔ ٚنع اٱغتراتٝذ١ٝ .4

 كتك١ .

اٱغتراتٝذ١ٝ تػطٝ٘ ايصٟ المس٣ تٛنٝحالمس٣ ايعَني 

  ايؿهط١ٜ ٚايهٛابط ٭دًٗا تعٌُ ايتي ٚايػا١ٜ آَٗ تٓطًل ايتي المباز٨ ايؿًػؿ١ ايؿهط١ٜ 

بٗا. ا٫يتعاّ ٜٓبػٞ ايتي
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أٚ  ايٛسسات ناٌَ ع٢ً تٜٓٛع٘ أٚ ايٓؿاط َٔ َعين سكٌ ع٢ً تطنٝعٙ سٝح َٔالمحت٣ٛ .7

 المٓتذات.

 21.شيو في ايٛاضز٠ ٚاـٝاضات ايتٓؿٝص عٔ المػ٦ٛي١ ا٭ططاف: ايتٓؿٝص .8

ٚظا٥ـ اٱغتراتٝذ١ٝثالثاً :

ٌّ يٝػت اٱغتراتٝذ١ٝ ٚظٝؿ١ إٔ ايهتاب بعض ط٣ٜ      تٓعِٝ إعاز٠ ُتٗا َٗ بٌ المططٚس١, المؿانٌ س

ّٕ أٟ يًشٌ, قاب١ً تعٗط غٛف ايتي المؿانٌ يجعٌ بؿهٌ ايٛنع أٚ اؿاي١  ٖٛ اٱغتراتٝذ١ٝ دٖٛط أ

 هِايتش يمهٔ َتػيرات غكٛم ايكطاضات تتدص سٝح ايكطاض, َع٢ٓ ايؿعٌ ٚيحٌُ ايعٌُ, أٚ ايؿعٌ

 .عًٝٗا ٚايػٝطط٠ ؾٝٗا

وظائف سث للإستراجيجية
 ٜ٪زٟ ايتؿػ١ًٝٝ ايؿاع١ًٝ ع٢ً ايترنٝع إٔ شيو:ايتؿػ١ًٝٝ ايؿاع١ًٝ يٝػت اٱغتراتٝذ١ٝ -1

 . ايٓػبي ا٫غتراتٝذٞ ايٛنع إُٖاٍ إلى عاز٠

ٜتِ اـًط ؾُٝا بين اٱغتراتٝذ١ٝ ٚايؿاع١ًٝ   عس٠ أسٝإع٢ً َػت٣ٛ الم٪غػات ٚ في سٝح ٜعٗط 

 ”.لهُا ْؿؼ المع٢ٓ” ايتؿػ١ًٝٝ, خًطاً يجعٌ ايبعض ٜػتدسّ ايهًُتين نُترازؾات

 ٚظٜاز٠ايؿاع١ًٝ ايتؿػ١ًٝٝ بؿهٌ َبػط ٖٞ ؼػين نؿا٠٤ ا٭زا٤ َٔ سٝح خؿض ايتهايٝـ 

اٱْتاد١ٝ, أَا اٱغتراتٝذ١ٝ ؾٗٞ المٛد٘ يًؿاع١ًٝ ايتؿػ١ًٝٝ,ٖٞ ايكا٥س لها, ؾكس تتطًب اٱغتراتٝذ١ٝ 

سٝإ خؿض اٱْتاز,قس تتطًب اْتاز َٓتر بعٝٓ٘ ٚٚقـ إْتاز َٓتر خخط,ؾاٱغتراتٝذ١ٝ في بعض ا٭

ايتؿػ١ًٝٝ تبشح عٔ نٌ بسٌٜ ٜطؾع اٱْتاز تكّٛ ع٢ً المؿان١ً بين ايبسا٥ٌ,في سين إٔ ايؿاع١ًٝ

ٜٚكًٌ ايتهايٝـ,اٱغتراتٝذ١ٝ تكّٛ ع٢ً ابتهاض أْؿط١ ؾطٜس٠ يتشكٝل َٝع٠ تٓاؾػ١ٝ َػتسا١َ ط١ًٜٛ 

ا٭دٌ, في سين إٔ ايؿاع١ًٝ ايتؿػ١ًٝٝ تتبع نٌ ططٜك١ تم ػطٜبٗا ٚلشت في اؿكٍٛ ع٢ً ضؾع 

 اٱْتاز ٚتكًٌٝ ايتهايٝـ.

 المٝع٠ في ٜهُٔ اٱغتراتٝذ١ٝ دٖٛط إٔ أٟ: ؾطٜس٠ أْؿط١ ابتهاض ع٢ً اٱغتراتٝذ١ٝ تكّٛ

 َٔ فُٛع١ اختٝاض أٚ اؾػين,المٓ ٝبايأغ عٔ يختًـ بأغًٛب ايعٌُ أزا٤ ع٢ً تكّٛ ايتي ايتٓاؾػ١ٝ

 22. المٓاؾػين َٔ ططف ٚالمحانا٠ ايتكًٝس أَاّ ايكُٛز أدٌ َٔ ٖٚصا عِٓٗ المدتًؿ١ ا٭ْؿط١

 :ض٥ٝػ١ أغؼ ث٬خ ع٢ً اعتُازا ٖصا ٜٚتِيًُ٪غػ١ ا٫غتراتٝذٞ ايٛنع ؼسز اٱغتراتٝذ١ٝ

 ع٢ً بٓا٤ َع١ٓٝ قؿاتبمٛا المٓتذات َٔ قسز٠ فُٛع١ ع٢ً ايترنٝعالمٓتذات تؿه١ًٝ

.اقتكاز١ٜ َعطٝات

 .ٚالمٓاغبات ايعطٚف كتًـ ٚفي المػتًٗهين سادات أغًب تًب١ٝ ع٢ً ايعٌُايعبا٥ٔ سادات
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 أٚ ايػًع ٚقٍٛ غبٌ يتٝػير المُه١ٓ ايططم أؾهٌ ع٢ً ايبشح أٟيًُػتًٗهين ايٛقٍٛ ططم

23.المحتًُين أٚ اؿايٝين ايعبا٥ٔ إلى اـسَات

 ا٭ْؿط١ فُٛع١ تتؿل ٫ عٓسَا ٖصا ٜٚتِايبسا٥ٌ بين المؿان١ً ع٢ً ٱغتراتٝذ١ٝا تعٌُ

 بٝٓٗا المؿان١ً إلى ايًذ٤ٛ سٝٓٗا ؾٝذب َعٗا, تتعاضض أٚ المتاس١ اٱغتراتٝذ١ٝ ايبسا٥ٌ َع اؿاي١ٝ

 :ايتاي١ٝ يٮغباب ٚشيو أؾهًٗا, ٚاختٝاض

 يًعبا٥ٔ المكس١َ ايكِٝ في ضايتعاض إٕ سٝحٚسمعتٗا ايؿطن١ بكٛض٠ اٱنطاض عسّ

 ع٢ً يًػٝطط٠ يًُٓاؾػين المجاٍ  ٚؾتح عٓٗا, ايص١ٖٝٓ ايكٛض٠ ٚتؿٛف سمعتٗا تهطض إلى ٜ٪زٟ

 .ظبا٥ٓٗا ع٢ً ٚا٫غتشٛاش ْؿاطٗا

 تأٌٖٝ نإعاز٠ تعسًٜ٘, أٚ الم٪غػ١ ٚاقع يتػٝير ططسٗا يجب ايتي المسخ٬تب نطٚض٠ ا٫ٖتُاّ  -

 .ٚغيرٖا اٱزاض١ٜ ٚايٓعِ ايػٝاغات تعسٌٜ أٚ ايهطٚض١ٜ المعسات بعض اغتذ٬ب أٚ ايعا١ًَ ايك٣ٛ

 ٚتطنٝع أٚيٜٛاتٗا  ؼسٜس ع٢ً الم٪غػ١ ٜػاعس ٚاسس بسٌٜ اختٝاض ٭ٕ: ٚاؾٗٛز المٛاضز تطنٝع -

 ا٫غتراتٝذٞ ايتٛد٘ ٚؾكسإ اؾٗٛز تؿتٝت إلى ٜ٪زٟ بسٌٜ َٔ أنجط اختٝاض إٕ إش َٛاضزٖا, اغتدساّ

 .المػتكبٌ عٔ ٚالمحسز٠ ايٛانش١ ايط١ٜ٩ تهٝع ٚبايتايٞ ايكطاضات ٚتتهاضب

 قانات٘ ٜكعب ؾطٜس اغتراتٝذٞ ٚنع إلى ايٛقٍٛ خ٬ٍ َٔ ٚشيوايتٓاؾػ١ٝ المعاٜا حما١ٜ

 :بٝٓٗا َٔ ايعًُٝات َٔ ظ١ًُ شيو ٜٚهٕٛ تكًٝسٙ أٚ

ٌّ تٛدٝ٘ -  .ايعا١َ اٱغتراتٝذ١ٝ زعِ مٛ ايؿطن١ أْؿط١ ن

 زاخٌ ايؿطن١ . ٚايتهاٌَ ايتٓػٝل -

 .ايٛسسات كتًـ بينتساٚلها ٚ المعًَٛات يتبازٍ ؾاعٌ ْعاّ ٚنع -

)  ض٥ٝػتين َٝعتين اٱغتراتٝذ١ٝ ٜعطٞ َا ٖٚصاا٫نتؿاف إعاز٠ ع٢ً اٱغتراتٝذ١ٝ كّٛت

 24ايسٜٓاَٝه١ٝ ٚالمط١ْٚ(

اٱغتراتٝذٞ ايتدطٝط َطاسٌاً رابع

 المػاض ٖصا ْكػِ إٔ ٚيمهٔ اـطٛات, َٚتساخٌ َٚتها٬ًَ اًَترابط ط٬ًٜٛ َػاضاً اٱغتراتٝذ١ٝ تتبع

 : ٖٞ ض٥ٝػ١ َطاسٌ إلى عَُٛا

 يًؿطن١ ايطأٖ ايٛاقع ؾِٗ -1

 قٛاَٗا َت١ٓٝ قًب١ قاعس٠ َٔ ا٫ْط٬م َٔ ٫بس ي٘, ٚايتدطٝط المػتكبٌ اغتؿطاف في اـٛض قبٌ

 ايساخ١ًٝ ٚب٦ٝتٝٗا ع١ُيًُٓ ٚؾاٌَ عُٝل ؾِٗ أدٌ َٔ شيو ٚ ٚاؿانط يًُانٞ ايسقٝل ايتشًٌٝ

.لمػتكبًٗا ٚاع١ٝ ٚانش١ ض١ٜ٩ بٓا٤ أدٌ َٔ ٚاـاضد١ٝ
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المػتكبٌ اغتؿطاف 

 ٚاع١ٝ ع١ًُٝ ٖٞ بٌ ,تتِ عٔ ططٜل ايكسؾ١ ع١ًُٝ يٝؼ ؾاغتؿطاؾ٘ فٍٗٛ, المػتكبٌ إٔ باعتباض

 زعا٥ِ تهٕٛ ايتػير ايبط١٦ٝ أٚ ايجابت١ المعالم بعض برظت ٚايتي ايػابك١ المطس١ً َعطٝات َٔ تٓطًل

 ساٍ في َعٗا ايتهٝـ أٚ يتؿازٜٗا ا٫غتعساز ؾٝتِؿطن١ اي تٛاد٘ قس ايتي ايعكبات أٚ بالمحطات يًتٓب٪

 25.لمٛادٗت٘ اغتعسازا اـكِ ايؿطٜل بمعطؾ١ أؾب٘ ؾٗٞ سسٚثٗا

 قٝاغ١ اٱغتراتٝذ١ٝ -3

 يكٝاغ١ ب٦ٝتٗاٚ ؿطن١اي طبٝع١ َع المت٥٬ِ المٓٗر اختٝاض ٜتِ ايػابكتين المطسًتين َٔ اْط٬قا

 .غٓٛات خمؼ إلى ث٬خ َٔ ظَني اَتساز ع٢ً يًتطٜٛط خط١ ؾهٌ في اٱغتراتٝذ١ٝ

 :ايتٓؿٝص َٚتابع١ ايكطاضات اؽاش -4

 غٛا٤ اؿط١ٜ ٖٚٛ اٱغتراتٝذ١ٝ لاح ؾطٚط َٔ أغاغٝا ؾططاتٗا طٝا في" ايكطاض اؽاش" عباض٠ ؼٌُ

 في المكٝس٠ ؾايؿطن١ ا٭خط٣, زٕٚ ايبسا٥ٌ إسس٣ أٚ المٓاغب١ ايٛغا٥ٌ اختٝاض في أٚ ا٭ٚيٜٛات تطتٝب في

 تكٌ ؾٝٗا المٛدٛز٠ يًسٚي١ ايػٝاغٞ ايٓعاّ طبٝع١ بػبب أٚ ايتٓعُٝٞ ٖٝهًٗا يطبٝع١ غٛا٤ ْؿاطٗا

 في المٛدٛز٠ المػ٪ٚي١ٝ لمطانع تبعا تتِ إٔ ٜٓبػٞ ايكطاض اؽاش ؾع١ًُٝ ,اٱغتراتٝذ١ٝ لاحؾطم  ؾٝٗا

 .ٚايتٛدٝ٘ يًُتابع١ ؾاعٌ ْعاّ ٚدٛز َعؿطن١ اي

 :ايتػٝير قٝاز٠ -5

ٜعس ايتدطٝط ا٫غتراتٝذٞ إسس٣ ا٭زٚات المػتع١ًُ يكٝاز٠ ايتػٝير, ؾا٫غتعساز يًتػٝير ٚتٓؿٝصٙ 

ؿُاٜتٗا,  نطٚضٟ دساً ؿطن١ ٚايتشهِ ؾٝ٘ تماؾٝا َع ايب١٦ٝ غير المػتكط٠ ايتي تعٌُ نُٓٗا اي

ؾٗا اٱغتراتٝذ١ٝ. ؾايتػٝير ع١ًُٝ َتعا١َٓ َع ٚيًشؿاظ ع٢ً َٝعتٗا ايتٓاؾػ١ٝ َٔ أدٌ بًٛؽ أٖسا

 تبين ٚدٛز ؾذ٠ٛ  نٌ َطاسٌ تٓؿٝص اٱغتراتٝذ١ٝ ايتي يمهٔ إٔ ؽهع ٖٞ ا٭خط٣ يًتػٝير في ساٍ

في بعض دٛاْب اٱغتراتٝذ١ٝ َجٌ:  بين المأٍَٛ المدطط ي٘ ٚالمعطٝات المٝسا١ْٝ ايتي قس تتطًب تػٝيراً

بعض اـٝاضات أٚ إعاز٠ تطتٝب ا٭ٚيٜٛات أٚ تمسٜس ايؿترات  خؿض غكـ ايتٛقعات أٚ ايتػٝير في

 26ايع١َٝٓ ٚغير شيو

 الحخطيط الاستراجيجي 
١ًٝ ٚبطٚظًا ٚػسزًا في عًِ اٱزاض٠ في اٯ١ْٚ      ٜعس ايتدطٝط ا٫غتراتٝذٞ َٔ أنجط المٛانٝع أُٖ

١٦ٝ اـاضد١ٝ ٚايساخ١ًٝ, ا٭خير٠, باعتباضٙ ع١ًُٝ َػتُط٠, تتعًل بالمػتكبٌ ٚتكّٛ ع٢ً تٛقعات ايب

ٚالمػتكبٌ, ٚتكِٝٝ ايؿطم ٚالمداطط عٔ ططٜل تطٜٛط ا٭ٖساف َٚػتٜٛات ا٭زا٤ في المانٞ اؿانط

 27.ٚا٫غتراتٝذٝات ٚايػٝاغات
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َؿّٗٛ ايتدطٝط ا٫غتراتٝذٞأولاً 

ّٝطات جمٝع ا٫عتباض في ايتدطٝط ٖصا ٜٚأخص المس٣, بعٝس ؽطٝط "عٔ عباض٠ ٖٛ ١ّٝاـ المتػ  اضد

,١ّٝ  28."المٓاؾػ١ يططم المػتٗسؾ١,إناؾ١ً ٚايكطاعات ايؿطا٥ح جمٝع بتشسٜس ٜٚكّٛ ٚايساخً

, ٚالهسف 29ٚايتدطٝط اٱغتراتٝذٞ ٖٛ "دع٤ أغاغ٢ َٔ اٱزاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝ ٚالمحٛض ايط٥ٝػٞ ؾٝٗا 

بين َٛاضز ا٭غاغ٢ يًتدطٝط ا٫غتراتٝذٞ ٖٛ ٚنع اٱغتراتٝذ١ٝ ايت٢ ت٪ز٣ إلى إيجاز ايتطابل 

الم٪غػ١ ٚقسضاتٗا ايساخ١ًٝ ٚبين ايؿطم ٚايتٗسٜسات اـاضد١ٝ , ٜٚعس ايتدطٝط ا٫غتراتٝذٞ بٗصا 

المع٢ٓ أغاؽ اٱزاض٠ ا٫غتراتٝذ١ٝ, ٜٚتهُٔ َػشاً يب١٦ٝ المٓع١ُ اـاضد١ٝ ٚايساخ١ًٝ , َع ؼسٜس 

 30ا٭ٖساف ايط٥ٝػ١ٝ ".

أ١ُٖٝ ايتدطٝط اٱغتراتٝذٞثانياً 

  -طٝط اٱغتراتٝذٞ زاخٌ ايؿطنات ٜػاِٖ ؾ٢ ا٫ت٢:تب٢ٓ ايتد

 .اغتراتٝذٝاً الها١َ ٚالمػا٥ٌ ا٭َٛض ع٢ً ايٛانح ايترنٝع 

 ؿطن١ .اي تٛاد٘ ايتي ٚايتٗسٜسات ايكٝٛز َٛاد١ٗ َٔ ايتُهٔ 

 31اْتٗاظ ايؿطم المتاس١ . 

 32.ا٫غتراتٝذٞ ايتؿهير ع٢ً المسٜط َػاعس٠ 

 ايؿطن١ . أزا٤ ع٢ً ٚأثطٖا ١ايػطٜع ايب١ٝ٦ٝ المتػيرات َع ايتأقًِ 

 .ايطٌٜٛ ا٭دٌ في يًؿطن١ ايتٓاؾػٞ المطنع ؼػين 

 .المسٜطٜٔ ٜكسَٗا ايتي المٛاظْات تكِٝٝ في ايػًِٝ المٓطل ٜكسّ 

 33ٚايتٓؿٝص١ٜ اٱزاض١ٜ ا٭ْؿط١ ٚتهاٌَ تٛدٝ٘ ع٢ً ٜػاعس 

 اغتدساَٗا غبٌ ٚؼسٜس المتاس١ يًُٛاضز اؾٝس ايتدكٝل ع٢ً الم٪غػ١ ٜػاعس 

 إعساز عٓس المػتٜٛات جمٝع في المسٜطٜٔ بين ايتؿاعٌ ت١ُٝٓ ع٢ً ٜػاعس ا٫غتراتٝذٞ تدطٝطاي 

 34.ٚتٓؿٝصٖا اٱغتراتٝذ١ٝ اـط١

 داْبَٔ  المٛنٛعات ناؾ١ بؿإٔ ايتؿاِٖ ع١ًُٝ تػٌٗ الم٪غػ١ زاخٌ اتكا٫ت ؾبه١ تهٜٛٔ 

 . ايكطاضات اؽاش في المؿاضنين

 ايط٩غا٤ بين تبازي١الم ايجك١ ٚخًل با٭َإ اٱسػاؽ ٚظٜاز٠ ١ٜالمعٓٛ ايطٚح ٚضؾع بالمؿاضن١ ايؿعٛض 

 35ٚالمط٩ٚغين. 
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أٖساف ايتدطٝط اٱغتراتٝذٞثالثاً 

 . ٚأٖساؾٗا ؿطن١اي اػاٙ عٔ ٚانش١ ؾهط٠ ٜعطٞ 

 ؿطن١.اي تتبعٗا ايتي ايػٝاغ١ يكٝاغ١ قو بمجاب١ ٜعٌُ 

 . ٚخاضدٗا ؿطن١اي زاخٌ َٔ َؿاضن١ اؾُٝع ؾ٢ تػٝير ا٭َٛض 

 .المس٣ ٚط١ًٜٛ المس٣ قكير٠ ا٭ٖساف بين ايتٛاظٕ ؼكٝل 

 ١.36يؿطنا في ايػا٥س٠ ايجكاؾ١ يحسز 

 . ايعٌُ َٓار تطٜٛط إلى ٜكٛز مما ايكطاض قٓاع١ ع١ًُٝ ٚتطٜٛط ؼػين 

 . اؾاض١ٜ ايعًُٝات ع٢ً ايطقاب١ 

 . المػتُط٠ بالمُاضغات ا٫ٖتُاّ 

 . ايعًٝا اض٠اٱز اٖتُاّ قٛض في اٱغتراتٝذ١ٝ ايكهاٜا ٚنع 

 . ايكطاض قٓاع١ ع١ًُٝ يتػٌٗٝ زقٝك١ بٝاْات قاعس٠ خًل 

 . المس٣ قكير٠ اٱدطا١ٝ٥ ٚاـطط يًُٝعاْٝات َطدعٞ إطاض تٛؾير 

 37.ٚا٭ظَات يًطٛاض٨ خطط ٚٚنع َػتكب٬ ٚقٛعٗا المحتٌُ ٚالمؿانٌ يًُعٛقات ايتشػب 

 أ١ُٖٝ ايتدطٝط ا٫غتراتٝذٞ في ايػٝاس١ ٚايػؿط: رابعاً 

١ُٖٝ ايتدطٝط ا٫غتراتٝذٞ في ايػٝاس١ ٚايػؿط تتًدل في عس٠ ْكاطإٕ أ

 ١ُٖٝ ايتدطٝط ٚاؾس١ٜ ؾ٢ ايتعاٌَ َع ٖصا المٛنٛع.أاقتٓاع المػ٦ٛيين بالم٪غػ١ ب 

 38تٛؾير َتطًبات اـط١ َٔ َٛاضز َاي١ٝ ٚبؿط١ٜ ٚتٓع١ُٝٝ ٚتك١ٝٓ 

 ا٭غاغ١ٝ بالمٗاضات ا٫زاض١ٜ تتُتع َ٪١ًٖ ٚنٛازض قٝازات ٚدٛز 

 ِٗٚنع بطْاَر ظَني َٓاغب ٚتػ١ُٝ المعٓٝين بايتٓؿٝص َٚػا٤يت 

 ا٫غتراتٝذ١ٝ اـطط َع ايتٓعُٝٞ الهٝهٌ تٛاؾل 

 ِؾعاٍ َعًَٛاتٞ زع 

 ؾعاٍ َٛاظْات ْعاّ اتباع 

 ٚأَاْٞ أس٬ّ فطز ا٭ٖساف تكبح ٫ ست٢ ٚاـطط ايتكسٜطات ؾ٢ ايٛاقع١ٝ 

 ا٫تكا٫ت ؾ٢ ٚايػٗٛي١ المط١ْٚ 

 حٚايتكشٝ المتابع١ 

 39ا٫غتراتٝذٞ بايتدطٝط تتعًل ايت٢ ايعٛاٌَ زضاغ١ ناؾ١ 
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 ايتدطٝط  اغتدساّ بهطٚض٠ ايٛانح ٚايٓٗر ايكازق١ ايكٓاع١ ٖٚٞ :ايػٝاغ١ٝ اٱضاز٠

40.ايسعا١ٝ٥ ٚا٭غطاض ايعؿٛا١ٝ٥ عٔ ٚا٫بتعاز اٱغتراتٝذٞ,

 مكاجب السياحة والسفر في العراق
 َهاتب ايػٝاس١ ٚايػؿط: :اولآ

ايٓاؽ ع٢ً تٓعِٝ ايطس٬ت عٔ ططٜل عٌُ تسابير اغتعسازِٖ يًػؿط ؾٗٞ ؼذع لهِ  ٖٞ د١ٗ تػاعس

َٚطؾسٜٔ ٜػاعسِْٚٗ في  غطؾآ في ايؿٓازم ٚ َكاعس في ٚغا٥ٌ ايٓكٌ نُا تٓعِ لهِ ضس٬ت غٝاس١ٝ

 41 يٮؾطاز ٚاؾُاعات اؿكٍٛ ع٢ً دٛاظات غؿط ٚ تأؾيرات ٚ تٓعِٝ ضس٬ت غٝاس١ٝ

ٔ بإٔ )المهاتب ٚايؿطنات ٚايٛنا٫ت ايػٝاس١ٝ ٚايػؿط١ٜ(, َٔ أِٖ أقبح َعًَٛاً يس٣ ايهجيرٜ

ايعٛاٌَ ايتي تػاعس ع٢ً لاح قٓاع١ ايػٝاس١ في أٟ بًس, ٚنًُّا تكسّ ايعَإ ظازت اؿاد١ إلى 

َعطؾ١ ٖصا ا٭١ُٖٝ ْعطاً لما ْعٝؿ٘ َٔ اٱْؿتاح ٚايتكسّّ ٚايتطٛض الها٥ٌ في عالم ايػٝاس١ ٚايؿٓسق١. 

المهاتب ٚايؿطنات ٚايٛنا٫ت ايػٝاس١ٝ َهاْاً يبرف١ ٚتٓعِٝ ٚتطتٝب ضس٬ت  يصيو, أقبشت

 42ايػا٥شين إلى المٓاطل اؾصاب١ ايػٝاس١ٝ, ٚتكسِٜ خسَات غٝاس١ٝ ؾا١ًَ

 :ايػؿط الى َهاتب ايػٝاس١ٚتكػِ 

 قػِ ايػٝاس١ ايساخ١ًٝ -1

 قػِ ايػٝاس١ اـاضد١ٝ -2

 قػِ اؿذع)طيرإ , بٛاخط, ؾٓازم(  -3

ػِ ايػٝاس١ ايس١ٜٝٓ )اؿر ٚايعُط٠ق -4

 -َكازض زخٌ َهاتب ايػٝاس١ ٚايػؿط: ثانيآ:
اـطٛط اؾ١ٜٛ ٚ ؾطنات  تسؾعٗاايػؿط َٔ ايع٫ُٛت ايتي َهاتب ايػٝاس١ َٚععِ زخٌ  ٜأتٞ

الم٪غػات عُٛي١ ع٢ً  ٖصٙالم٪غػات ايتي ؽسّ المػاؾطٜٔ ٚ تسؾع  ٚايػٝاضات ٚ ايؿٓازم ٚ َسٜط تأدير

٫ٚ ٜسؾع المػاؾطٕٚ اٟ َبًؼ عٔ َععِ  تصنط٠ تبٝعٗااٚ ع٢ً اٟ  ؾطن١ا١ٜ  بٗاتكّٛ  ؾهٌ سذع

تكسَٗا لهِاـسَات ايتي 

 َٔ الماٍ َكابٌ ايتدطٝط يًطس٬ت غٝاس١ٝتتكان٢ َبًؼ ايػؿط يمهٔ إ َهاتب ايػٝاس١ ٚٚ يهٔ 

خاق١  دٗات٫سٝإ في َععِ ا عٓٗا ٚتهٕٛ َػ٪ٚي١ دٗسٖا,ٚ  ٚقتٗأَ  نجيرخ خاق١ تػتًعّ ؾطز١ٜ

٫ٚ ؾو إ ٚتسٜط اعُالها ايػؿط ٚ نٌ َهاتب ايػٝاس١ا٫ إ اؿهَٛات في بعض ايسٍٚ تمتًو 

 بٗاَكاٜٝؼ يًػًٛى اـًكٞ  ًٜتعّ  تأغٝؼقس غاعست ع٢ً  ْؿػٗا يكٓاع١ اًَتٗا ايتي ا٫ْع١ُ

 43َهاتب ايػٝاس١ ٚايػؿط.اقشاب 
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 44:ايػٝاس١ ٚ ايػؿط لمهاتبايتطٛض ايتؿطٜعٞ 

ٚقس بسا ْؿاط  19ؾهط٠ ٚنا٫ت ايػٝاس١ ٚ ايػؿط ع٢ً ٜس ايبرٜطاْٞ تَٛاؽ نٛى في ايكطٕ  أتبس

 ثِ ؾهط٠ ايتصانط ايػٝاس١ٝ اٟ بٝع ايتصانط ؿػاب ايٓاقٌ في َكابٌ عُٛي١ بابتهاض ايؿطن١ ٖصٙ

قس  ٙيسٚناْت ؾطن١ نٛى ٚ 19ايكطٕ  ْٗا١ٜٜؿٌُ ْؿاط ايؿطن١ ا٫ْؿط١ ايػٝاس١ٝ المدتًؿ١ ٚفي 

 بتطٛضنبير  تطٛض ؿطن١ايا قاَت ايؿطنات ا٫خط٣ ٚ تطٛضت طٗؾطٚع عالم١ٝ ٚ ع٢ً نم لهاقبشت ا

 بعٗٛضسسخ تطٛض نبير في فاٍ ايكٓاع١ ايػٝاس١ٝ ٚ شيو  1930ايػهو اؿسٜس١ٜ ٚفي عاّ 

 ايتاضٜذ ٖصايمهٔ اعتباض ٚقاقط٠ ع٢ً ا٫غٓٝا٤ س غٝاس١ المجُٛعات ٚ لم تع ؾاظزٖطت ؾ٬ت ايهبير٠ااؿ

 المهاتباغتهًُت  1950المتعاضف ع١ًٝ ا٫ٕ ٚفي عاّ  بمؿَٗٛٗاايػٝاس١ ٚ ايػؿط  َهاتبيكٝاّ  بسا١ٜ

بطْاَر قسز في غطض َعين ٚ يهٔ  ٜكتكط ع٢ً تٓعِٝ ضس٬ت شات زٚضٖااؿاي١ٝ ؾًِ ٜعس  أؾهالها

 45لهِ.ٚتكسِٜ ناؾ١ اـسَات  بإقا١َ ع٥٬ُٗااقبشت تتهؿٌ اٜها 

 46اس١ ٚايػؿط:عٌُ َهاتب ايػٝثالثآ

إ َهاتب ايػٝاس١ ٚايػؿط يجب إ ٜتٛؾط ؾٝٗا ا٫تٞ

 ي١ًُٓٗ بمكته٢ ضخك١ ايكـ ايجاْٞ طٛاٍ ث٬خ غٓٛات َتتاي١ٝ. اثبات المُاضغ١ ايؿع١ًٝ 

 .ّاثبات َعاؾ١ ايتسؾل ايػٝاسٞ ٚ ضقِ ا٫عُاٍ بٛغا٥ٌ زؾع خاضدٞ َتٓا 

 ٚايسٚيٝ٘ يٓكٌ في ايؿبهتين ايٛطٓٝ٘ؽٍٛ ٖصٙ ايطخك١ اؿل في مماضغ١ اعُاٍ بٝع ٚثا٥ل ا 

تٓعِٝ الم٪غػات ايتي تكّٛ بتكسِٜ بالمتعًل  1987زٜػُبر  20الم٪ضر في  286/ 67أَا في ظٌ َطغّٛ 

 488/63اـسَات يًُػاؾطٜٔ ٚ ايػٝاح ٚ َطغّٛ 

اح المتعًل بتٓعِٝ الم٪غػات ايتي تكّٛ بتكسِٜ اـسَات يًُػاؾطٜٔ ٚ ايػٝ 1963زٜػُبر  28الم٪ضر في 

 تهُٔ تكٓٝؿا َٔ ْٛع اخط ٜكّٛ ع٢ً اغاؽ يختًـ عٔ ايكٛاْين ايػايؿ١ ايصنط ؾًِ ْؿطم بين سؾًك

اعتبرت بٗا ؾكّٛ تاـسَات ايتي  ٚايسٚيٝ٘ ٚانما ع٢ً اغاؽ ػٝاس١ ايٛط١ٝٓايع٢ً اغاؽ  المهاتب

 47-ٖٞ:ايػؿط ٚ الم٪غػات ايتي تعاٍٚ ا٫عُاٍ ايٛاضز٠ ٚ َهاتب 

 .طبٝع ٚاقساض تصانط ايػؿ .1

 .تكسِٜ خسَات ؾٓسق١ٝ خاق١ عذٛظات ايػطف ٚ المطاعِ ٚتػًِٝ تصانط ا٫قاَات بايؿٓازم .2

 .تٓعِٝ غؿط٠ ؾطز١ٜ اٚ جماع١ٝ .3

 .اٚ ا٫ٚ لمسٕ اٚ َٛاقع ا٫ثاض باٱضؾازتٓعِٝ د٫ٛت اٚ ظٜاضات  .4

 .سذع اَانٔ في ٚغا٥ٌ ْكٌ َؿترن١ اٚ ايجاض غٝاضات ع١َُٝٛ ٚ ْكٌ ا٫َتع١ .5

 48ايتي يمهٔ إ تكع اثٓا٤ ايػؿط اٚ عٓس ايػؿط ا ٚ ا٫قا١َ يٮخطاض١ٝٓ تكسِٜ خسَات تأَٝ .6



 

 

 

 
 

 

 

 الأول بملتقى شباب الباحثين الدوليالخاص  8102يونيو  لثالثملحق العدد ا –لدلة كلية السياحة والفنادق 
 

 .تٓعِٝ ايٓكٌ ايػٝاسٞ .7

 ٚتٓعُٝٗا. اعساز ٚتٓعِٝ ايبراَر ايػٝاس١ٝ .8

بٝع ايػؿطات ايػٝاس١ٝ ايؿا١ًَ 

 .ا٫ع٬ٕ ٚايترٜٚر يًطس٬ت ايػٝاس١ٝ. 10

 .تٓعِٝ اؿذع في ايؿٓازم ٚ المطاعِ. 11

 49ػ٪ٍ عٔ ايؿطن١ ايػٝاس١ٝ:ؾطٚط المسٜط المرابعآ:

غٓٛات اشا نإ  10إ ٜهٕٛ ي٘ خبر٠ في ايعٌُ ايػٝاسٞ ايصٟ تباؾطٙ المهاتب ٫تكٌ َستٗا عٔ -1

 غٓٛات في عٌُ َػ٪ٍ َٓاغب بكطاع ايػٝاس١ ٚايطيرإ المسْٞ. 4ساقٰ ع٢ً َ٪ٌٖ عاٍ, َٓٗا 

 ايعٌُ ايػٝاسٞ ايصٟ تباؾطٙ ٚبايٓػب١ يػير اؿاقًين ع٢ً َ٪ٌٖ عاٍ ؾٝذب إ ٫تكٌ َس٠ اـبر٠ في

 غٓٛات ع٢ً ا٫قٌ في عٌُ َػ٪ٍ َٓاغب بكطاع ايػٝاس١ ٚايطيرإ المسْٞ. 6غ١ٓ َٓٗا  15المهاتب عٔ 

اشا نإ َٔ اؿاقًين ع٢ً ايبهًٛضٜٛؽ   َٔ اسس٣ نًٝات ايػٝاس١ ٚايؿٓازم ؾتدكِ ي٘ اضبع -2

زبًّٛ ايسضاغات ايعًٝا في ايػٝاس١  غٓٛات َٔ َس٠ اـبر٠ المطًٛب١, ٚؽكِ غٓتإ يًشاقًين ع٢ً

 َٔ اسس٣ ٖصٙ ايهًٝات

 الاسحنحاجات والحىصيات
 :الاسحنحاجات

إ المهاتب ايػٝاس١ٝ عٓس ايتدطٝط ا٫غتراتٝذٞ ؾإْٗا تأخص بٛنع ايػٛم ٚؾس٠ المٓاؾػ١ َٔ  -1

 خ٬ٍ المهاتب ا٫خط٣ المحٝط١ بٗا. 

ادٌ نُإ ايعٌُ ٚنُإ َػتكبٌ  إ اغًب المهاتب ايػٝاس١ٝ تكّٛ بايتدطٝط يًُػتكبٌ َٔ -2

 المهتب سٝح إ المهاتب ايػٝاس١ٝ ٫ يمهٔ إ تٓذع عًُٗا َٔ زٕٚ ايتدطٝط المػبل ي٘.

إ اقشاب المهاتب ايػٝاس١ٝ ٫ ٜكَٕٛٛ بتٛثٝل اـطط المػتكب١ًٝ سٝح إ اغًب اقشاب  -3

 ٜعًِ المهاتب تهٕٛ خططِٗ شٖٓٝ٘ ٚيٝػت خطط َسضٚغ١ َٚس١ْٚ ٚبصيو تط٣ إ اغًبِٗ ٫

 َاٖٝ٘ ْػب١ الاظ ايعٌُ ايػ١ٜٛٓ َٔ اـط١ المٛنٛع١ بػبب عسّ ايتٛثٝل.

إ اغًب المهاتب ايػٝاس١ٝ تٛاد٘ َعٛقات في ازا٤ اعُالها نإٔ تهٕٛ المعٛقات ٖصٙ تتعًل بايٛنع   -4

 ا٫َني يًبًس اٚ بايٛنع ا٫قتكازٟ يًبًس ٖٚصٙ المعٛقات ت٪ثط ع٢ً ازا٤ المهاتب ايػٝاس١ٝ.

عبا٥ٔ ِٖ ضانٕٛ ٚبؿهٌ تاّ عٔ ازا٤ المهاتب ايػٝاس١ٝ ٚعٔ اعُالها ٫ٕ المهاتب ايػٝاس١ٝ اغًب اي -5

ٚتكسِٜ اـس١َ يًعبٕٛ بؿهٌ تاّ َٔ خ٬ٍ ايعطٚض  تػع٢ داٖس٠ َٔ ادٌ اضنا٤ ايعبٕٛ

 المكس١َ َٚٔ خ٬ٍ اـسَات اؾٝس٠.
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ػير عًٝٗا في المػتكبٌ ٫ؾو في إ ازا٤ المهاتب ايػٝاس١ٝ ٜعٌُ ٚؾل اـطط ايتي تم ٚنعٗا يً -6

 ايكطٜب ٚايبعٝس.

إ المهاتب ايػٝاس١ٝ قس تتذاٌٖ ايتكِٝٝ   يٮزا٤ في ْٗا١ٜ نٌ غٓ٘ ٖٚصا زيٌٝ ع٢ً عسّ قسض٠  -7

 المهاتب ع٢ً َعطؾ١ أٜ ٖٞ َٔ ايػٛم َٚاٖٛ ا٫زا٤.

 إ المهاتب ايػٝاس١ٝ تؿتكط ايٛغا٥ٌ ايسعا١ٝ٥ المط١ٝ٥ ٚالمػُٛع٘ لهصٙ المهاتب. -8

تُاّ بايؿطز ايػا٥ح ع٢ً ٚد٘ اـكٛم ٚتٛؾير ايس٥٫ٌ ايػٝاس١ٝ ي٘ ٚاط٬ع٘ ع٢ً ٫ٜٛدس اٖ -9

 اِٖ المعًَٛات اـاق١ با٫َانٔ ايػٝاس١ٝ ٚايٛدٗات ايعالم١ٝ.

٫ٜٛدس ٚعٞ غٝاسٞ يس٣ المٛاطٔ ايعطاقٞ بػبب عسّ ٚدٛز ْسٚات َٚ٪تمطات َٚٗطداْات زاخٌ  -10

اس١ٝ ٚنٝؿٝ٘ ايعٌُ ع٢ً اغتُطاض زيمَٛ٘ ٖصٙ ايتذُعات ايط٬ب١ٝ يتعطؾِٝٗ با٫َانٔ ايػٝ

 ا٫َانٔ.

 الحىصيات:
ع٢ً اقشاب المهاتب نطٚض٠ ا٫غتُطاض في عًُِٗ ٚا٫غتُطاض بأغتكطاب انبرعسز يًػٝاح -1

   .ٚتٓؿٝط اؿطن١ ايػٝاس١ٝ

 تٛغٝع ١٦ٖٝ ايػٝاس١ ايعا١َ يتؿٌُ َتابع١ عٌُ المهاتب ايػٝاس١ٝ ٚإ ٜهٕٛ زٚضٙ اؾا٬ًَ ٚعاز٫ً -2

 ع٢ً ايهٌ ٚيٝؼ لمدايؿ١ المهتب ٚتػطيم٘ ؾكط.

ايعٌُ ع٢ً ضؾع المػت٣ٛ ا٫َني ٚا٫قتكازٟ ٚاـسَٞ يًبًس َٔ ادٌ ايٓٗٛض بٛاقع ايػٝاس١ -3

 ٚاغتكطاب ايػٝاح ا٫داْب يًبًس لما في ٖصٙ اـط٠ٛ َٔ ؾا٥س َاز١ٜ َٔ ؾأْٗا ضؾع َٝعا١ْٝ ايسٚي١.

١ بايسخٍٛ في ايسٚضات ايتسضٜب١ٝ ٚايتطٜٛط١ٜ َٔ ادٌ نُا يجب ع٢ً اقشاب المهاتب ايػٝاسٝ -4

ضؾع َػت٣ٛ خبراتِٗ ٚؼػين قسضاتِٗ في ايعٌُ ٖٚصٙ ايسٚضات تػاعس في ؼػين ٚتطٜٛط ازا٤ المهاتب 

 .ايػٝاس١ٝ

ع٢ً اقشاب المهاتب ايػٝاس١ٝ تٛثٝل اـطط المػتكب١ًٝ ٚتٛثٝل ناؾ١ ا٫عُاٍ ايتي ٜكَٕٛٛ  -5

 الاظ اعُالهِ َٚعطؾ١ ا٫زا٤ المطًٛب َٓٗا َٚٛقعٗا َٔ ايػٛم.بٗا َٔ ادٌ َعطؾ١ ْػب١ 

٫بس َٔ بتسعِٝ ايع٬ق١ بين نًٝات َٚعاٖس ايػٝاس١ ٚايؿٓازم في ايبًس َع ْعيراتٗا ٚنصيو  -6

َع اله٦ٝات ٚايؿطنات ايػٝاس١ٝ عًٞ المػتٟٛ المحًٞ ٚايسٚيٞ ,نُا أٚقٞ بهطٚض٠ ا٫ٖتُاّ ٚاٱبساع 

 . ل اٱيهترْٚٞ يًُككس ايػٝاسٞ في خس١َ ا٭ْؿط١ ايػٝاس١ٝٚا٫بتهاض في ايتػٜٛ

َٔ اي٬ظّ ايترنٝع عًٞ ظٜاز٠ ايٛعٞ ايػٝاسٞ ع٢ً ناؾ١ المػتٜٛات ٚإؾطاى المجتُع المحًٞ في  -7 

 ا٭ْؿط١ ايػٝاس١ٝ المدتًؿ١
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نُا اؾسز ع٢ً ا٫ٖتُاّ بايعٓكط ايبؿطٟ ع٢ً ناؾ١ المػتٜٛات في فاٍ ايػٝاس١ ٚايهٝاؾ١ 

 ضؾاز ايػٝاسٞ.ٚاٱ

 اْؿا٤ بطاَر تطٚيج١ٝ يًُهاتب ايػٝاس١ٝ ٚايتعطٜـ بايبراَر ايػٝاس١ٝ َٔ خ٬ٍ المطبٛعات.-8

إعساز زيٌٝ غٟٓٛ يًػا٥ح ٜهٕٛ َطؾسخ ي٘ زاخٌ ايعطام ب٘ نٌ المعًَٛات ايهاؾٝ٘ ي٘ عٔ المٛاقع -9

 ايػٝاس١ٝ في ايب٬ز َٚعٚز باـطا٥ط َطبٛع َٚٛقع ع٢ً ؾبه١ ا٫ْترْت.

ْؿط ايٛعٞ يس٣ المٛاطٔ ايعطاقٞ ٚتعطٜؿٝ٘ بأ١ُٖٝ ا٫َانٔ ايػٝاسٞ َٔ خ٬ٍ عكس -10

ايٓسٚات ٚالمٗطداْات ايتجكٝؿ١ٝ ايتي تػتٗسف ؾ١٦ ايؿباب ايٛاعٞ َٔ خ٬ٍ ايتذُعات ايط٬ب١ٝ 

 .ٚايؿباب١ٝ في اؾاَعات ٚايهًٝات
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1
   المٓكٛض٠داَع١  -باسح َادػتير بكػِ ايسضاغات ايػٝاس١ٝ ن١ًٝ ايػٝاس١ ٚايؿٓازم   

 

  يسضاغات ايػٝاس١ٝبكػِ ا يسضاغات ايػٝاس١ٝ ا٭غتاش المػاعسبكػِ ا ا٭غتاش المػاعس 2
 

   لمٓكٛض٠اداَع١  -ا٭غتاش بكػِ ايسضاغات ايػٝاس١ٝ ن١ًٝ ايػٝاس١ ٚايؿٓازم  3
  
( , ضغاي١ 2008 – 2003( : ايتدطٝط ا٫غتراتٝذٞ ؾ٢ ظٌ  قإْٛ المساضؽ اـاق١ ؾ٢ اؾعا٥ط )2010ؾطٜؿٞ ٜاغين )  4

 .21َادػتير غير َٓؿٛض٠ , ن١ًٝ ايعًّٛ ايػٝاغ١ٝ ٚاٱع٬ّ , داَع١ زايٞ إبطاِٖٝ , اؾعا٥ط , م 

 .27,  زاض قؿا٤ يًٓؿط ٚايتٛظٜع , عُإ , ا٭ضزٕ , م  ١َ4 , ط ( : ايتدطٝط أغؼ َٚباز٨ عا2008عجُإ قُس غِٓٝ )  5

, ايعين , اٱَاضات  ,م  1( : ايتدطٝط ايترب٣ٛ ٚايت١ُٝٓ ايبؿط١ٜ , زاض ايهتاب اؾاَع٢ , ط 2006عكاّ ايسٜٔ بطٜط خزّ ) 6

22 

2 Bruton , M.J.(1984) : The Spirit and Purpose of Planning , London, p. 11  

( : قطم َسَر  بعٓٛإ : َهتب١ المعادِ ٚايًػ١ ايعطب١ٝ , إقساض ؾطن١ ايعطٜؼ يًهُبٝٛتط , عُإ .م 2006ػإ ايعطب)ي 8
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 .19( : َطدع غبل شنطٙ  , م 2006عكاّ ايسٜٔ بطٜط خزّ ) 9

ٓؿٛضٙ , ن١ًٝ ( : ٚاقع ايتدطٝط ا٫غتراتٝذٞ ؾ٢ قطاع المكا٫ٚت , ضغاي١ َادػتير غير 2005َسمط ضدب عطا الله )  10

 .32إزاض٠ ا٭عُاٍ , اؾاَع١ اٱغ١َٝ٬ , غع٠ , م 
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 58م 

( : اٱزاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝ َٓعٛض َٓٗر َتهاٌَ , زاض ٚا٥ٌ يًٓؿط 2007طاٖط قػٔ َٓكٛض , ٚا٥ٌ قُس إزضٜؼ ) 17

 .30, ا٭ضزٕ , م  1ٚايتٛظٜع , ط

يًٓؿط ٚايتٛظٜع , عُإ , ا٭ضزٕ , م  ساظّ أبٔ ضاز ,  ا٭ٚلى ايطبع١,  الم٪غػٞ ايعٌُ( : ٢2002 ) قُس أنطّ ايعسيْٛ 18

53. 

 ٚايٓؿط يًطباع١ تراىٜا, ؾشات١, الله عبس تطجم١ ايتعًِٝ, تطٜٛط في ٚزٚضٙ المسضغ١ َسٜط ( : 2001)ناضبٓتر دٕٛ 19

 .72, ايكاٖط٠ , م 1 ط ٚايتٛظٜع,

 .191(: اٱزاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝ يًؿطنات ٚالم٪غػات , َطنع ايطنا يًهُبٝٛتط , زَؿل , م 1999ْٜٛؼ إبطاِٖٝ سٝسض )  20

 .41طاٖط قػٔ َٓكٛض ٚ ٚا٥ٌ قُس إزضٜؼ, َطدع غبل شنطٙ , م  21
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 .191ْٜٛؼ إبطاِٖٝ سٝسض , َطدع غبل شنطٙ , م  22

,  ايعطب١ٝ اؾاَعات في ايعًُٞ يًبشح تٝذٞاا٫غتر يًتدطٝط َكترح تكٛض( : 2013) خط٠ٛ أبٛ المٛلى عبس ايػٝس 23

 . 326 – 325داَع١ ايعٜت١ْٛ ا٭ضز١ْٝ , م م 

 .56( : ٚظا٥ـ ايكا٥س اٱزاض٣ , زاض ط٬ؽ يًٓؿط , زَؿل , غٛضٜا ,  م 1992نُاٍ ْٛض الله ) 24

  41 – 40, َطدع غبل شنطٙ , م م   ٜاغين ؾطٜؿٞ 25
1 
Henri, D.,(2002): stratégie et direction de l’entreprise, (Paris: centre de librairie et 

d’éditions techniques,pp 52 – 53.  
27

( :  َعٛقات ايتدطٝط ا٫غتراتٝذٞ ؾ٢ داَع١ أّ ايكط٣ َٔ 2012) بساضْ٘ أحمس عًٞ ساظّٚ ايهًجِ َطنٞ بٔ حمس 

, م  10, المجًس اـاَؼ , ايعسز   ٞاؾاَع ايتعًِٝ دٛز٠ يهُإ ايعطب١ٝ المج١ًٚد١ٗ ْعط أعها٤ ١٦ٖٝ ايتسضٜؼ ؾٝٗا , 

190 

( : اٱزاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝ َٛادٗات ؼسٜات ايكطٕ اؿازٟ ٚايعؿطٜٔ , فُٛع١ بٌٓٝ ايعطب١ٝ 1999عبساؿُٝس المػطب٢ ) 28

 .33يًٓؿط , ايكاٖط٠ , م 

 ْعط ٠ھٚز َٔ قًك١ًٝٝ قاؾع١ في اؿه١َٝٛ ايٛظاضات في ا٫غتراتٝذٞ ايتدطٝط ٚاقع( : 2012عط١ٝ َكًح )  29

 7, ؾًػطين ,  م  المؿتٛس١ ايكسؽ داَع١,  اھَٛظؿٞ

( : َتطًبات تطبٝل اٱزاض٠ ا٫غتراتٝذ١ٝ  َٔ ٚد١ٗ ْعط أعها٤ اله١٦ٝ ايتع١ًُٝٝ ؾ٢ ن١ًٝ ايترب١ٝ 2012سٓا )  ؾانٌ  30

 .  71 – 70, ايعسز ايطابع , م م  28ظاَع١ زَؿل ) زضاغ١ َٝسا١ْٝ ( , ف١ً داَع١ زَؿل , المجًس 

 خ٬ٍ اؿهَٛٞ ا٭زا٤ قٝاؽ في اؿسٜج١ ا٭غايٝب:  ْسٚات أعُاٍ,   اٱغتراتٝذٞ ايتدطٝط( : 2008غعس عير٣ )  31

 588, م  َكط – اٱزاض١ٜ يًت١ُٝٓ ايعطب١ٝ المٓع١ُ,  2007,  2006 , ّ 2005 ا٭عٛاّ

 َطنع ف١ً,  ايتٓاؾػ١ٝ المٝع٠ ؼكٝل في ٚزٚضٙ ا٫غتراتٝذٞ ايتدطٝط( : 2011ايطا٥ٞ ) غًطإ  سذِٝ ٜٛغـ 32

 136, م  19, ايعسز  ايعطام - ايهٛؾ١ زضاغات

  75( : اٱزاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝ , ايساض اؾاَع١ٝ اؾسٜس٠ , ا٫غهٓسض١ٜ , م  2003ْبٌٝ قُس َطغ٢ ) 33

 

 الم٪غػ١ ساي١ اغ١زض) ايٛط١ٝٓ يًُ٪غػ١ ايتٓاؾػ١ٝ ايكسض٠ ؼػين في ايترٜٚر إغتراتٝذ١ٝ زٚض( : 2007نباب َٓاٍ ) 34

, اؾعا٥ط , م  ي١یالمؼ داَع١ن١ًٝ عًّٛ ايتٝػير ,   َٓؿٛض٠, ير غ َادػتير , ضغاي١  ٚالمطاقب١ ايكٝاؽ ٭دٗع٠ ايٛط١ٝٓ

  24 – 23م 

  441 – 440ٚايطباع١ , عُإ , م م  ٚايتٛظٜع يًٓؿط المػير٠ زاض , ايتربٟٛ ايتدطٝط( : 2005قُس َتٛلى غ١ُٝٓ )  35

,  عُإ , ٚايتٛظٜع يًٓؿط المٝػط٠ زاض , ٚايتطبٝل ايٓعط١ٜ ايتربٟٛ ٚايتدطٝط اٱزاض٠ ( :2008ين ايعذُٞ ) قُس سػٓ 36

 415:  411ا٭ضزٕ ,  م م 

 33, ايػعٛز١ٜ , م ايطٜاض ايطؾس, َهتب١ ايتربٟٛ, ٚايتدطٝط اٱزاض٠( : 2005بٔ زٖٝـ ٚخخطٕٚ ) 37

يتؿعٌٝ ايتدطٝط ا٫غتراتٝذٞ ؾ٢ َساضؽ ايتعًِٝ ا٭غاغ٢  ( : تكٛض َكترح2012 خًؿإ بٔ غالم بٔ خمٝؼ )38

  5بػًط١ٓ عُإ , ضغاي١ َادػتير غير َٓؿٛضٙ , َعٗس ايبشٛخ ٚايسضاغات ايعطب١ٝ , داَع١ ايسٍٚ ايعطب١ٝ ,  ايكاٖط٠ , م 

 25أّ اؿػين ايٓٛض أحمس  , َطدع غبل شنطٙ , م  39

 .46 - 44يًٓؿط, م م  ٚا٥ٌ زاض , ا٭ضزٕ , :,عُإ 2طـ ,   .اٱزاض١ٜ ( : ايت2002١َُٝٓٛغ٢ ايًٛظ٣ )  40

 بتٓعِٝ ايؿطنات ايػٝاس١ٝ المعسٍ 1977 يػ١٣ 35إْٛق 41
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 ,زاض ايطا١ٜ يًٓؿط ٚايتٛظٜع1ازاض٠ َهاتب ٚؾطنات ٚن٤٬ ايػٝاس١ ٚايػؿط,ط:(2009عكاّ سػٔ ايػعٝسٟ) 42

 طاب ايػا٥شين,ْس٠ٚ ع١ًُٝ, داَع١ المٓكٛض٠.أ١ُٖٝ ايػٝاس١ ايب١ٝ٦ٝ ٚزٚضٖا في اغتك :(2011)ٚيٝس غٝس اَين 43

 ايٓعاّ ايكاْْٛٞ يٛنٌٝ ايػٝاس١ ٚا٫غؿاض, َهتب اؾ٤٬ اؾسٜس٠, المٓكٛض٠.:(2004)عبسايؿهٌٝ قُس احمس 44

 

ايػٝاس١ ٚايتؿطٜعات ايػٝاس١ٝ ٚايؿٓسق١ٝ في يبٓإ ٚايبًسإ ايعطبٝ٘, عح َٓؿٛضات اؿًبي  :(2004)ؾٛظٟ عؿٟٛ 45

 اؿكٛق١ٝ

ايتدطٝط ا٫غتراتٝذٞ يًُٛاضز ايبؿط١ٜ يطؾع نؿا٠٤ ٚؾاع١ًٝ المٓعُات ايكٓاع١ٝ قطاع غعٙ,  :(2002ط١ٝ, ابَٛعُط)ع 46

 ضغاي١ َادػتير,داَع١ المًه١ اض٣ٚ

 ا٫زاض٠ ٚايتدطٝط ايتربٟٛ, ايٓعط١ٜ ٚايتطبٝل,زاض المٝػط٠ يًٓؿط ٚايتٛظٜع :(2008)سػٓين قُس ايعذُٞ 47

 َٛاقؿات المؿهط ا٫غتراتٝذٞ في المٓع١ُ, المج١ً ايعطب١ٝ يًعًّٛ ا٫زاض١ٜ,داَع١ ايهٜٛت:(2003)عبسايكازض ايٓعُٝٞ 48

 ؾطنات ايػٝاس١ ٚٚنا٫ت ايػؿط,َهتب١ ا٫لًٛ المكط١ٜ,َطبع١ قُس عبسايهطِٜ سػإ:(2004)غعٝس ايبطٛطٞ 49

 المصادر والمراجع

 المطادع ايعطب١ٝ -أ
( : المٛغٛع١ ايع١ًُٝ يٲزاض٠ ايطٜان١ٝ , 2004إبطاِٖٝ عبسالمككٛز ٚ سػٔ ايؿاؾعٞ )  .1

 ., زاض ايٛؾا٤ يسْٝا ايطباع١ ٚايٓؿط , ا٫غهٓسض١ٜ  1ايتدطٝط ؾ٢ المجاٍ ايطٜانٞ , ط

( : ايتدطٝط ا٫غتراتٝذٞ يًسع٠ٛ اٱغ١َٝ٬ : بايتطبٝل 2011أّ اؿػين ايٓٛض أحمس )  .2

, َعٗس ايبشٛخ ٚايسضاغات  ع٢ً ا٭غايٝب ٚايٛغا٥ٌ ايسع١ٜٛ , ضغاي٘ َادػتير غير َٓؿٛض٠

 .ا٫غتراتٝذ١ٝ , داَع١ أّ زضَإ اٱغ١َٝ٬ , ايػٛزإ

 .( : ٚاقع ايتدطٝط اٱغتراتٝذٞ ؾ٢ الم٪غػات ايكػير2011بٛظٜإ دٛاٖط ) .3

( :  َسٜط المسضغ١ ٚزٚضٙ في تطٜٛط ايتعًِٝ, تطجم١ عبس الله ؾشات١,, اٜتراى 2001دٕٛ ناضبٓتر) .4

 ., ايكاٖط٠ 1ط يًطباع١ ٚايٓؿط ٚايتٛظٜع, 

(: ا٫زاض٠ ٚايتدطٝط ايتربٟٛ, ايٓعط١ٜ ٚايتطبٝل,زاض المٝػط٠ يًٓؿط 2008سػٓين قُس ايعذُٞ) .5

 ٚايتٛظٜع.

( :  َعٛقات ايتدطٝط ا٫غتراتٝذٞ ؾ٢ 2012حمس بٔ َطنٞ ايهًجِ ٚساظّ عًٞ أحمس بساضْ٘ ) .6

ب١ٝ يهُإ دٛز٠ ايتعًِٝ داَع١ أّ ايكط٣ َٔ ٚد١ٗ ْعط أعها٤ ١٦ٖٝ ايتسضٜؼ ؾٝٗا , المج١ً ايعط

 . 10اؾاَعٞ  , المجًس اـاَؼ , ايعسز 

َسخٌ  -( : ايتدطٝط ا٫غتراتٝذٞ : ايؿًػؿ١ ٚخيٝات ايتطبٝل  2014ظٜٓب سػٔ إدباضٙ ) .7

ن١ًٝ ا٫قتكاز  -يتشػين أزا٤ َ٪غػات ايتعًِٝ ايعايٞ , ف١ً زضاغات ا٫قتكاز ٚا٭عُاٍ 

 . 2014ٝبٝا , المجًس ا٭ٍٚ , ايعسز ا٭ٍٚ , زٜػُبر ي -داَع١ َكطات٘  –ٚايعًّٛ ايػٝاغ١ٝ 
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( : ايتدطٝط اٱغتراتٝذٞ  , أعُاٍ ْسٚات : ا٭غايٝب اؿسٜج١ في قٝاؽ 2008غعس عير٣ )  .8

 .َكط  –, المٓع١ُ ايعطب١ٝ يًت١ُٝٓ اٱزاض١ٜ  2007,  2006ّ ,  2005ا٭زا٤ اؿهَٛٞ خ٬ٍ ا٭عٛاّ 

ايتدطٝط ا٫غتراتٝذٞ ؾ٢ قطاع المكا٫ٚت , ضغاي١ َادػتير ( : ٚاقع 2005سمط ضدب عطا الله )  .9

 .غير َٓؿٛضٙ , ن١ًٝ إزاض٠ ا٭عُاٍ , اؾاَع١ اٱغ١َٝ٬ , غع٠ 

 ايػٝاغ١ٝ ٚاٱع٬ّ , داَع١ زايٞ إبطاِٖٝ , اؾعا٥ط. .10

( : ايتدطٝط ا٫غتراتٝذٞ ؾ٢ ظٌ  قإْٛ المساضؽ اـاق١ ؾ٢ اؾعا٥ط 2010ؾطٜؿٞ ٜاغين )  .11

 .( , ضغاي١ َادػتير غير َٓؿٛض٠ , ن١ًٝ ايع2008ًّٛ – 2003)

( : اٱزاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝ َٓعٛض َٓٗر َتهاٌَ , 2007طاٖط قػٔ َٓكٛض , ٚا٥ٌ قُس إزضٜؼ ) .12

 ., ا٭ضزٕ 1زاض ٚا٥ٌ يًٓؿط ٚايتٛظٜع , ط

( : اٱزاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝ َٛادٗات ؼسٜات ايكطٕ اؿازٟ ٚايعؿطٜٔ , 1999عبساؿُٝس المػطب٢ ) .13

 .ُٛع١ بٌٓٝ ايعطب١ٝ يًٓؿط , ايكاٖط٠ ف

(:ايٓعاّ ايكاْْٛٞ يٛنٌٝ ايػٝاس١ ٚا٫غؿاض, َهتب اؾ٤٬ 2004عبسايؿهٌٝ قُس احمس) .14

 اؾسٜس٠, المٓكٛض٠.

(:َٛاقؿات المؿهط ا٫غتراتٝذٞ في المٓع١ُ, المج١ً ايعطب١ٝ يًعًّٛ 2003عبسايكازض ايٓعُٝٞ) .15

 ا٫زاض١ٜ,داَع١ ايهٜٛت.

,  1( : ايتدطٝط ايترب٣ٛ ٚايت١ُٝٓ ايبؿط١ٜ , زاض ايهتاب اؾاَع٢ , ط 2006ط خزّ )عكاّ ايسٜٔ بطٜ .16

 .ايعين , اٱَاضات  

(: ايتدطٝط ا٫غتراتٝذٞ يًُٛاضز ايبؿط١ٜ يطؾع نؿا٠٤ ٚؾاع١ًٝ المٓعُات 2002عط١ٝ, ابَٛعُط) .17

 ايكٓاع١ٝ قطاع غعٙ, ضغاي١ َادػتير,داَع١ المًه١ اض٣ٚ.

س١ ٚايتؿطٜعات ايػٝاس١ٝ ٚايؿٓسق١ٝ في يبٓإ ٚايبًسإ ايعطبٝ٘, عح (: ايػٝا2004ؾٛظٟ عؿٟٛ) .18

 َٓؿٛضات اؿًبي اؿكٛق١ٝ.

( : زٚض إغتراتٝذ١ٝ ايترٜٚر في ؼػين ايكسض٠ ايتٓاؾػ١ٝ يًُ٪غػ١ ايٛط١ٝٓ) 2007نباب َٓاٍ ) .19

ن١ًٝ عًّٛ زضاغ١ ساي١ الم٪غػ١ ايٛط١ٝٓ ٭دٗع٠ ايكٝاؽ ٚالمطاقب١ , ضغاي١  َادػتير غير  َٓؿٛض٠,  

 .ي١ , اؾعا٥ط یايتٝػير , داَع١ المؼ

 .( : ٚظا٥ـ ايكا٥س اٱزاض٣ , زاض ط٬ؽ يًٓؿط , زَؿل , غٛضٜا 1992نُاٍ ْٛض الله ) .20

( : قطم َسَر  بعٓٛإ : َهتب١ المعادِ ٚايًػ١ ايعطب١ٝ , إقساض ؾطن١ ايعطٜؼ 2006يػإ ايعطب) .21

 يًهُبٝٛتط , عُإ .
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َٛقـ َسٜط٣ َساضؽ ايتعًِٝ ا٭غاغ٢ َٔ بعض ا٭ظَات , ف١ً  ( :2001قُس إبطاِٖٝ خًٌٝ ) .22

 .,ايكاٖط٠  2001, إبطٌٜ  21, ايعسز  7َػتكبٌ ايترب١ٝ ايعطب١ٝ , المجًس  

( : ايعٌُ الم٪غػٞ , ايطبع١ ا٭ٚلى ,  زاض أبٔ ساظّ يًٓؿط ٚايتٛظٜع , 2002قُس أنطّ ايعسي٢ْٛ )  .23

 .عُإ , ا٭ضزٕ 

 .ايتدطٝط ايػٝاس٢ , زاض ايؿهط اؾاَع٢, ايطبع١ ا٭ٚلى , اٱغهٓسض١ٜ ( : 2007قُس ايكيرؾ٢ ) .24

(: ايتدطٝط اٱقًُٝٞ ٚايت١ُٝٓ ؾ٢ ايطٜـ , زاض ايؿهط , عُإ , 1984قُس قُٛز ايككٛض )  .25

 .ا٭ضزٕ

 (: ؽطٝط ايبراَر ايػٝاس١ٝ, زاض المٝػط٠ يًٓؿط ٚايتٛظٜع, عُإ.2002قُٛز عطير ايسيماغٞ ) .26

 .( : اٱزاض٠ ٚايتدطٝط اٱغتراتٝذٞ , زٜٛإ المطبٛعات اؾاَع١ٝ ,اؾعا٥ط2001ٕ )ْاقط زاز٣ عسٚ .27
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