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 دور تمكين العاهلين في تعزيز الاستغراق الىظيفي 
 بالمؤسساث السياحيت والفنذليت في هصر

 إعداد

         2يحيي شحاته حسن                                            أحمد محمود السعيدمحمد                        

 الملخص
تعد إدازٝ المو٘ازد اهشػوسٙٞ ٗابدآاتٔوا ابسدٙموٞ ًوّ تٓوٍ ً توشوات تتو٘ٙس المدا١ ت المدضطوات ا دازٙوٞ            

المدضطوات ٗبذقٚوأ تٓودافٔا  ًٗوّ     فاهتركٚص عوٛ اهعِصس اهشػسٜ ٗتملِٕٚ ًوّ تدا١ دٗزٖ ٙعود ًوّ تضواهٚح  وا       

ِٓووا ٙووأتٛ تٌٓٚووٞ اهوو ٌل  ا دازٜ كطووشٚى ه رقٚووأ اسزتقووا١ بالمدضطووات اهطووٚاذٚٞ ٗاهفِدقٚووٞ  ٗتممووو  تٓوودا     

اهشرووو  ت إهقوووا١ اهطووو١٘ عووووٛ ًفٔوووَ٘ تملووو  اهعووواًو  ٗتٌٓٚ وووٕ ٗتٓدافوووٕ  ٗاه توووسق إهوووٛ ًفوووآٍٚ اسضووو ػساق       

ووٛ تروس تملو  اهعواًو  عووٛ اسضو ػساق اهو٘ظٚفٛ ت المدضطوات         اه٘ظٚفٛ ٗتٌٓٚ ٕ ٗتبعوادٖ  ٗكورهم اه عوس  ع   

اهطوٚاذٚٞ ٗاهفِدقٚوٞ  اع ٌود اهشرو  عووٛ المؤِخ اه٘توفٛ اه روٚووٛ باضو عسات اهدزاضوات اهِعسٙوٞ  ٗكورهم             

اهدزاضٞ المٚداُٚٞ ٗاع ٌدت عوٛ اض قصا١ آزا١ بصٌ٘عٞ ًّ اهعواًو  ت اهػوسكات اهطوٚاذٚٞ ف٣وٞ وتل ٗاهفِوادق      

اضو ٌازٝ اض قصوا١ توابسٞ هو روٚوى  ٗت٘توى اهشرو  إهوٛ ٗجو٘د          333َ٘ باهقآسٝ اهلريٜ   م  بذوٚى ل  5ف٣ٞ و

علاقٞ طسدٙٞ ب  تمل  اهعاًو  ٗاسض ػساق اه٘ظٚفٛ ت المدضطات اهطٚاذٚٞ ٗاهفِدقٚٞ ت ًصس. 

 دق  ًصس.تمل  اهعاًو   اسض ػساق اه٘ظٚفٛ  اهػسكات اهطٚاذٚٞ  اهفِاالكلواث الذالت:
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Involvement in Hotel and Tourist Establishments in Egypt 
 

           Mohamed Ahmed Elsaied3           Yehia Shihata Hassan4 

 

Abstract 
There is no doubt that human resource management and its 

new trends has become one of the most important requirements for the 

tourist and hotel establishments; to improve their performance. The 

importance of human resource management in the tourism and hotel 

sector emerged from the fact that tourism is considered a major source 

of national income in Egypt. One of the most important new trends in 

human resource management is job involvement and its relationship 

with employees’ empowerment. Thus, the present paper attempts to 

investigate the role of employees’ empowerment in promoting job 

involvement. The research aims to define the concepts and the 

importance of employees’ empowerment, job involvement and the 

relation between them. The descriptive analytical method is used to 

review the paper's variables. A questionnaire forms were distributed 

to employees of Egyptian travel agencies and hotels and SPSS 

program was used to analyze data. Based on the findings of the 

research a number of recommendations were proposed. 

Key words: employees’ empowerment, job involvement, travel 

agencies, hotels, Egypt 
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 همذهت
 ٓرٖ عّ ُ خ ًٗا ب٣ٚٞ المقاتد اهطٚاذٚٞ بصفٞ خاتٞ  ت بذدث اهتي الم طازعٞ اه ػيرات تعد

ٗاه تشٚقٛ هوٌدضطات بما فٚٔا المدضطات  اهِعسٜ اهصعٚد عوٟ ا دازٜ اهفلس ت تت٘ز ج٘ٓسٜ ًّ اه ػيرات

المفآٍٚ اه قوٚدٙٞ  عّ ا دازٙ  ٙ خوْ٘ اهشاذم  ٗاهل اب جعو  اهتي المضشاب تٍٓ ًّ قٚٞاهطٚاذٚٞ ٗاهفِد

 ت هوعاًو  الم لاذقٞ ٗتف المٌٓٚٞ ا ضتراتٚحٚٞ عوٟ قادزٝ ذدٙمٞ لمفآٍٚ ابساجٞ ظٔست إذ هلإدازٝ 

ّ تٍٓ ٓرٖ المفآٍٚ اهش٣ٚٚٞ المحٚتٞ  ًٗ بالم ػيرات المشاغس سذ لاكٍٔ ه وم المدضطات المٗلى ابشت٘ط

ل  ٗٙأتٛ ذهم ت بضاٗهٞ هلاض فادٝ ًّ ٓرّٙ 5105اه ٌل  ا دازٜ ٗاسض ػساق اه٘ظٚفٛوعشدالمدًّ ٗق٘ت 

 بالمٔازات ٗتصٗٙدٍٓ المفًٔ٘  ت تلسٙظ آ ٌاَ اهعاًو  نح٘ عٌؤٍ ٗاهػع٘ز ا ندابٛ بدإٓ ًِٗرٍٔ

 ابساجٞ دْٗ ابراذ اهقسازات المِاضشٞ ًّ ٗتملٍِٚٔ خسّٙالآ اه فاعى ًع عوٟ ًٗطاعدتٍٔ ٗالمدٗات ٗالمعوً٘ات

 تقدٍٙ خلالها ًّ بتسٙقٞ يملٍِٔ إدازتٕ تٗ عٌؤٍ  تقاْ  عتا١ٍٓ اهفستٞ اهعٌى هس٢ٚظ اهسج٘ع إلى

 ل.5103المدضطات اهطٚاذٚٞ ٗاهفِدقٚٞ و عوٛ ٗتحمد   ًع تفطى هوٌ عاًو  خدًٞ

 هشكلت البحث
ٚٞ ٗاهفِوادق ت ًصوس ًوّ اسع ٌواد عووٛ تضواهٚح إدازٝ المو٘ازد        تعاُٛ غاهشٚٞ اهػسكات اهطٚاذ

اهشػووسٙٞ اه قوٚدٙووٞ ٗعوودَ ً٘اكشووٞ اه توو٘زات الم طووازعٞ ت ٓوورا ا وواي  ًٗووع تصاٙوود ذوودٝ المِافطووٞ ت          

اهقتاع اهطٚاذٛ ٗاهفِدقٛ تتشح عووٛ المدضطوات اهطوٚاذٚٞ ٗاهفِدقٚوٞ اهشرو  عوّ المضواهٚح ا دازٙوٞ         

ذووتي توو ٌلّ ًووّ اهصووٌ٘د تًوواَ ًِافطووٚٔا  ًٗووّ تٓووٍ ٓوورٖ المضوواهٚح تملوو           ابسدٙمووٞ ه توو٘ٙس تدا٢ٔووا   

اهعاًو  ًٗا ٙستشط بٕ ًّ ً ػيرات كاسض ػساق اه٘ظٚفٛ  ٗذهم ت بضاٗهٞ ه تو٘ٙس تدا١ المدضطوات   

 اهطٚاذٚٞ ٗاهفِدقٚٞ ت ًصس.

 أهويت البحث
عصٙصاسضوو ػساق تلٌووّ تٌٓٚووٞ ٓوورا اهشروو  ت اه عووس  عوووٛ تٌٓٚووٞ تملوو  اهعوواًو  ٗدٗزٖ ت ت  

اهوو٘ظٚفٛ بالمدضطووات اهطووٚاذٚٞ ٗاهفِدقٚووٞ ً ٌموووٞ ت غووسكات اهطووٚاذٞ ٗاهفِووادق ت بضاٗهووٞ هسفووع       

كفووا١ٝ اهعوواًو  بٔووٍ ٗالمطووآٌٞ بػوولى إندووابٛ ت بذقٚووأ المٓوودا  اسضووتراتٚحٚٞ ه وووم المدضطووات       

اهطٚاذٚٞ ٗاهفِدقٚٞ  مما ٙطآٍ ت زفع المدا١ ٗاهِٔ٘ت باهقتاع اهطٚاذٛ كلى

أهذاف البحث
 .ٞٚاه عس  عوٛ تمل  اهعاًو  ٗتبعادٖ ٗف٘ا٢دٖ ت المدضطات اهطٚاذٚٞ ٗاهفِدق

 ٞٚتطوٚط اهط١٘ عوٛ اسض ػساق اه٘ظٚفٛ ٗتبعادٖ ت المدضطات اهطٚاذٚٞ ٗاهفِدق

   ت٘ضٚح اهعلاقٞ ب  تمل  اهعاًو  ٗاسض ػساق اه٘ظٚفٛ ٗابدآات اهعاًو  نحٍ٘ٓ باخ لا

اهػخصٚٞ ٗاه٘ظٚفٚٞالم ػيرات 



 

 

 

 اتراص بالمؤتمس اهعوٌٛ الأٗي 7106ًوخق اهعدد الأٗي ُٙ٘ٚ٘   –تزوٞ كوٚٞ اهطٚاحٞ ٗاهفِادق 
 

 الإطار النظري
 هفهىم تمكين العاهلين

ُ ٚحٞ  فترٝ اه طعِٚات  ت ٗزٗاجاً غٚ٘عاً ٗسقٟ اهمٌاُِٚات  ُٔاٙٞ ت اه ٌل  ًفَٔ٘ ظٔس

 اه ت٘زات تْ كٌا المِعٌات باخ لا  تُ٘اعٔا  داخى اهشػسٜ اهعِصس هصٙادٝ اهتركٚص عوٟ

 تكدت المدضطات اهطٚاذٚٞ ٗاهفِدقٚٞ اهشػسٜ داخى سبصاي تٌِٚٞ اهعِص ت ابساتوٞ ٗاه ر٘ست

 ٗاهعاًو   المدٙس اهعلاقٞ ب  بذط  دٗز ت ًّ لها تمل  اهعاًو  لما إضتراتٚحٚٞ تشني تٌٓٚٞ عوٟ

هِحا  المدضطات ابشدًٚٞ سع ٌادٓا بص٘زٝ تضاضٚٞ عوٛ  المضاع ذحس تػلى ٓرٖ اهعلاقٞ تْ ذٚ 

 ل.5105  اهعِصس اهشػسٜوعشدالمدًّ ٗق٘ت

ل تمل  اهعاًو  بإُٔ إعتا١ اهعاًو  اهصلاذٚات ٗالمط٣٘هٚات ًِٗرٍٔ 5112ٙعس  وتٙ٘ب  

ابسسٙٞ اهلاًوٞ لمدا١ عٌؤٍ ٗت٘فير الم٘ازد اهلاشًٞ ٗب٣ٚٞ اهعٌى المِاضشٞ ه أٓٚؤٍ فِٚاً ٗضو٘كٚاً ًع 

تفحير اهتاقات اهلاًِٞ  ل تُٕ فوطفٞ إدازٙٞ تٔد  إه5112ٛاهمقٞ المتوقٞ فٍٚٔ  ت ذ  تسٜ ذط و

هدٜ اهعاًو  بإعتا٢ٍٔ ذسٙٞ اسخ ٚاز ٗاهمقٞ فٍٚٔ ًع إًدادٍٓ بالمعوً٘ات ٗالم٘ازد اهلاشًٞ ٗتدزٙشٍٔ 

 ٗتػحٚعٍٔ عوٛ اه فلير ٗدعٌٍٔ سبراذ اهقسازات بحسٙٞ ٗاض قلاي.

ٗت ُفظ اهطٚاق ٙعس  تمل  اهعاًو  عوٛ تُٕ توم اهعٌوٚٞ ا دازٙٞ اهتي ت طٌّ 

ٌ٘عٞ ًّ المٌازضات اه رفٚصٙٞ بٔد  بذط  المدا١ ٗشٙادٝ فسص ًػازكٞ اهعاًو  ٗانخساطٍٔ ت بص

 ,Meyerson and Dewettinckوعٌوٚٞ ابراذ اهقساز ٗإشاهٞ تٜ قٚ٘د ب  اهعاًو  ٗا دازٝ اهعوٚا

ٞ   كٌا ٙعس  تٙطاً عوٛ تُٕ ت٘ضٚع المٔاَ اه٘ظٚفٚٞ هوعاًو  بمِرٍٔ اسض قلاي ٗضوتل2012

ابراذ قسازات اهعٌى دْٗ اهسج٘ع هوس٢ٚظ المشاغس ٗذهم هلاض فادٝ ًّ ًٔازات اهعاًو  ٗقدزاتٍٔ ت 

 . لAbou Elnaga and Imran, 2014ضشٚى بذقٚأ تٓدا  المدضطٞو

 أهويت تمكين العاهلين للوؤسساث السياحيت والفنذليت
ٝ هدٜ المدضطات اهطٚاذٚٞ ٙعد تمل  اهعاًو  ًّ المضاهٚح ا دازٙٞ اهتي لها تٌٓٚٞ كشير

ٗاهفِدقٚٞ  ف ٌل  اهعاًو  ٙطآٍ ت خفض ًػلوٞ دٗزاْ اهعٌاهٞ  ٗٙددٜ إهٛ شٙادٝ اه عاْٗ ب  

اهعاًو  بسى المػللات مما ٙطآٍ ت شٙادٝ فاعوٚٞ جٔ٘د اه ت٘ٙس ٗاه رط  المط ٌس  كٌا تأتٛ 

ٚاذٚٞ ٗاهفِدقٚٞ ت شٙادٝ اهقدزٝ المٌٓٚٞ اهقصٜ٘ باهِطشٞ ه ٌل  اهعاًو  ت المدضطات اهط

اه ِافطٚٞ ًّ خلاي دعٍ ممازضات الم٘ازد اهشػسٙٞ ٗتملٍِٚٔ ًّ ابسلٍ اهراتٛ عوٛ عٌؤٍ ٗٓ٘ ًا 

يملٍِٔ ًّ تدا٢ٍٔ هوخدًات المقدًٞ بج٘دٝ عاهٚٞ  مما ٙطآٍ ت بذقٚأ اه ِافطٚٞ ت المض٘اق 

 ل.  0زقٍ ول   ٗٙ٘ضح ذهم غلى Kokkranikal et al. 2011اهطٚاذٚٞو
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تًوووا باهِطوووشٞ هوعووواًو  ت ٌموووى تٌٓٚوووٞ اهووو ٌل  ت شٙوووادٝ دزجوووٞ اهسضوووا اهووو٘ظٚفٛ ٗٗس٢ٔوووٍ          

ٗاُ ٌآٍ هوٌدضطٞ اهتي ٙعٌوْ٘ بٔا  كٌا ٙطوآٍ ت شٙوادٝ قودزٝ الم٘ظوف عووٛ ًقاًٗوٞ ضوػ٘ط اهعٌوى         

ذقٚقٚٞ هود٠   بِا١ دافعٚٞتٙطاً ت تٌِٚٞ اهػع٘ز بالمط٣٘هٚٞ ٗٙطاعد اه ٌل  ٗبري تكري طاقٞ مملِٞ  

ّ   اهعوواًو   ؛ 5113وًصووتفٛ  ٗشٙووادٝ تفاعووؤٍ ٗإُ ٌووا٢ٍٔ هؤٌوواَ الملوفوو  بٔا     ٗاه ووأرير فووٟ المخووسٙ

.(Theron,2010;Wei et al.,2010

 ل: تمل  اهعاًو  ًّ تجى اه ِافطٚٞ ت المدضطات اهطٚاذٚٞ ٗاهفِدقٚٞ.0غلى زقٍو
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 نىاع تمكين العاهلين أ
:كالآتْٛ عٌوٚٞ تمل  اهعاًو  تقطٍ إلى رلاث تُ٘اع ت ل إه5115ٛٙػير عوٛ و

فٟ  ٍٓٗت٘ضٚح ٗجٔٞ ُعس آزا٢ٍٔعوٟ إبدا١  عاًو قدزٝ اه: ٗٙػير الى  اه ٌل  اهعآس٠ 

 ٗاهتي تعد باهعٌى المػازكٞ فٟ إبراذ اهقسازات كرهمٗ ْ٘ بٔا المعٌاي ٗالمُػتٞ اه ٟ ٙقً٘

اهعآس٠ هو ٌل  تذد الملُ٘ات اهس٢ٚطٚٞ

 عوٟ اهعٌى فٟ بصٌ٘عٞ ًّ تجى ذى المػللات عاًو : ٗٙػير إلى قدزٝ اه اه ٌل  اهطو٘كٟ 

اقترا  ابسو٘ي المِاضشٞ لهاٚاُات عّ ًػاكى اهعٌى ٗشٗتعسٙفٔا ٗبذدٙدٓا ٗكرهم بدٌٚع اه

ضشاب المػللات ٗذؤا ٗكرهم ت: ٗٙػٌى قدزٝ اهفسد عوٟ بذدٙد  تمل  اهعٌى الم عوأ باهِ ا٢خ 

عوٟ إجسا١ اه رط  ٗاه ػٚير فٟ طسق تدا١ اهعٌى باهػلى اهر٠ ٙدد٠ الى شٙادٝ فعاهٚٞ  ٕقدزت

دضطٞالم

 أبعاد تمكين العاهلين
ٟ  إهٛ تزبعٞ تبعاد ز٢ٚطوٚٞ    (Cavus et al. 2015)تِقطٍ تبعاد اه ٌل  كٌا ٙسآا     و  ً ٌمووٞ فو

ٗفٌٚا ٙوٛ ت٘ضٚح ه وم المبعاداه أرير ل   اهلفا١ٝ اهراتٚٞ  ذسٙٞ ا خ ٚاز ًعني ٗقٌٚٞ اهعٌى 

 ٘افأ بو  ً توشوات   ًّ خلاي اه لهد  ًِٕٗاعٌوٕ بقٌٚٞ  ٘ظفتعِٟ غع٘ز الم اهعٌى: ًعني ٗقٌٚٞ 

ا ٓ ٌواَ بالمٔواَ اه٘ظٚفٚوٞ    بمعوني    ًّ جٔٞ تخوس٠  ٕٗقٌٚ ٕٗإع قادات ٞاهعٌى اهر٠ ٙقَ٘ بٕ ًّ جٔ

(Khany and Tazik, 2015) ٗجٕ  كٌىعوٟ تاهقٚاَ بٔا ٗ

 ٕتضاهٚشفٟ بذدٙد ٗ بحسٙٞ ا خ ٚاز فٟ اهطٚتسٝ عوٟ اهعٌى ٘ظف تعِٟ غع٘ز الم ذسٙٞ ا خ ٚاز: 

ٟ   ٕٗإجسا١ات ٕ  دْٗ اهسج٘ع هلإدازٝ اهعوٚا مموا ٙعتو ٞ فستوٞ تكوري هلإبوداع     هو  .Fock et al)ٗالمسُٗو

2011

٘  عوٟ تِفٚر المٔاَ المتو٘بوٞ ًؤٍِ    ٘ظف : تعِٟ قدزٝ الماهلفا١ٝ اهراتٚٞ   ,Zhou)ً ٘قوع   كٌوا ٓو

ٔووازٝ فا٢قووٞ فووٟ ظووى عوووٟ تدا١ ًٔوواَ ٗتُػووتٞ عٌوووٕ بم ٕبقدزتوو ٘ظووفإيموواْ الم ٗتعووني تٙطوواً  (2011

.(Huang, 2012)الم اذٞ هٕ ٗا ًلاُٚات ت٘افس المعوً٘ات

عوٟ اهقسازات اه ٟ ٙ ٍ إبراذٓا ٗاهطٚاضات اه ٟ تطعٔا  بأْ هٕ تأريراً ٘ظف: ٙعِٟ إدزان الماه أرير .3

  .ل5112  تٙ٘ب ( ٕخاتٞ توم الم عوقٞ بعٌو دضطٞالم
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 ياحيت والفنذليتهراحل تطبيك تمكين العاهلين بالمؤسساث الس
س يخ وف كميراً تتشٚأ تمل  اهعاًو  ت المدضطات اهطٚاذٚٞ ٗاهفِدقٚٞ عّ تتشٚقٕ ت المدضطات    

ا دازٙٞ بصفٞ عاًٞ  فٔٛ جص١اً ًّ توم المدضطات  ٗت ٓرا ا طاز ت ٌمى ًساذى تتشٚأ عٌوٚٞ 

 ل:5112؛ ابزٌٚوٛ  5112تمل  اهعاًو  فٌٚا ٙوٛوتٙ٘ب  

ٗتعسٙف المفساد بعٌوٚٞ اه ٌل  بذدٙد تضشاب ابساجٞ هو ػٚير : ٙ ٍ فٚٔا ٣ٚٔٞ المشد٢ًٚٞسذوٞ اه  

ٗدٗز كى ً٘ظف فٚٔا  ٗبذ اد ٓرٖ المسذوٞ إهٛ قٚادٝ ق٘ٙٞ ٗعوٛ دزاٙٞ ٗاضعٞ بعٌوٚٞ اه ٌل  

ٗإهٛ اخ ٚاز المفساد المِاضش  ًّ ذٚ  اهقدزات ٗالمدٓلات ٗالمٔازات

عٔس ب٘ادز عدَ اهسضا عوٛ المفساد ذٚ  لم ٙ ٍ تدزٙشٍٔ ًّ قشى عوٛ : ٗفٚٔا تًسذوٞ عدَ اهسضا 

اه ػٚير فٟ ضو٘ن اهعٌى ت فسق ٗعوٛ بذٌى ًط٣٘هٚٞ ابراذ اهقسازات  ٗٓرٖ المسذوٞ ت توح 

ٗاهر٠ ٙ توح اه خوٟ عّ اهطوتٞ هوٌسؤٗض  ٗٓ٘ ج٘ٓس اه ٌل  ٙسّٙالمد

سق ِاع بعٌوٚٞ اه ٌل  ٗج٘اُشٔا ٗٙ ٍ تلّ٘ٙ ٗفٚٔا ٙصى اهعاًو  إهٛ ًسذوٞ ا ًسذوٞ اسق ِاع: 

فسق عٌى ٗٙ عوٌْ٘ كٚف ٙعٌوْ٘ ًعاً داخى ٓرٖ اهفسق ٗت ٓرٖ المسذوٞ ٙ ٍ بذدٙد اهقسازات 

اهتي ٙػازن فٚٔا المسؤٗض 

: ت ٓرٖ المسذوٞ تع ٌد فسق اهعٌى عوٛ ُفطٔا ٗتقَ٘ ب دعٍٚ ٗت٘جٕٚ جٔ٘د ًسذوٞ اه ت٘ٙس 

قٚأ المٓدا  ٗتت٘ٙس ابسو٘ي المِاضشٞ هوٌػللات اهتي ت٘اجٍٔٔ  ٗت ٓرٖ ًٗٔازات تفسادٓا نح٘ بذ

فاه ٌل  عٌوٚٞ غاًوٞ ٗتأخر ٗق ا ٗت طٌّ جمٚع  اه ت٘ٙس  إض عحاي ُ ا٢خ المسذوٞ س ِٙشػٛ

المدضطٞ تطسا 

هفهىم الاستغراق الىظيفي
ات تخسٜ ٙعد ًصتوح اسض ػساق اه٘ظٚفٛ ًّ المصتورات ابسدٙمٞ بالمقازُٞ ًع ًصتور

ت بصاي إدازٝ الم٘ازد اهشػسٙٞ ٗتكمس ذدارٞ ت بصاي إدازٝ المدضطات اهطٚاذٚٞ ٗاهفِدقٚٞ  ٗذهم 

لمٌٓٚ ٕ ت فٍٔ اهطو٘ن اه ِعٌٚٛ هلأفساد داخى ب٣ٚٞ اهعٌى ٗزفع ًط ٜ٘ تدا١ اهعاًو  وبضٌ٘د  

٘ز ازتشاط ل  ذٚ  لم ٙعٔس المصتوح إس ُ ٚحٞ هوراجٞ المورٞ  نداد ًصتوح ٙصف غع5103

اهعاًو  اهعاطفٛ بالمدضطٞ ٗغسكا٢ٍٔ الآخسّٙ ٗاه٘ظٚفٞ  ٗت ٓرٖ ابساهٞ ٙلْ٘ الم٘ظفْ٘ اهرّٙ 

ل  5105ٙٔ ٌْ٘ بالمدضطٞ عوٛ اض عداد تاَ سض مٌاز كى جٔ٘دٍٓ هصالح المدضطٞواهعشادٜ ٗابزا   

ل إهٛ بعض المفآٍٚ اهتي تِاٗه  اسض ػساق اه٘ظٚف0ٛٗٙػير ابزدٗي زقٍو
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 ًفَٔ٘ الاضتػساق اه٘ظٚفٛ اهباحح ٗاهطِٞ
Carmeli, 2005 .ٞٙإيماْ اهفسد ب٘ظٚفتٕ اتذاهٚٞ ًٗدٜ إغباع ٓرٖ اه٘ظٚفٞ حاجات اهفسد اهطسٗز 

 7116المِطاٜٗ، 
ٕ ٗدٗزٓا في تػلٚى اهتص٘ز اهراتٛ هوفسد ٗت٘ضٚ ٞ بين اهفسد ٗٗظٚفت ٞ اهِفطٚ ح ًدٜ ازتباط اهفسد اهعلاق

 ب٘ظٚفتٕ ٗآتٌإً بٔا.

Rizwan et al., 

2011 

طسٙقٞ تط٘ٙس ضو٘ن اهفسد اهتي تسبطٕ بعٌوٕ بما ِٙعلظ عوٛ تحطين أدا١ٖ ًّ خلالاي قٚلااَ الملا٘ظفين    
بإٙلا١ عٌؤٍ آتٌاًاً خاصاً لاضتلٌاي ًٔأًٍ اه٘ظٚفٚلاٞ ضلاعٚاً هوٌػلاازكٞ في تحقٚلاق الأٓلاداش المِػلا٘دٝ       

 هوٌِعٌٞ.
 الاتجاٖ ٗاهػع٘ز الإيجابٛ هوعاًوين في تحقٚق أٓداش المِعٌٞ ٗقٌٚٔا. 7107عابدٜ، اه

 7102تسٌ٘د، 
ٝ اهفسد ًّ جٔٞ ًٗدٜ اضتعداد اهفسد هوخفاظ عوٛ توم اه٘ظٚفٞ ٗبري أقصٛ  ٞ في حٚا ٞ اه٘ظٚف ٜ أٌٓٚ ًد

وٕ ٗأْ ٙلْ٘ ًٔتٌاً اتدٔ٘د هو٘فا١ بمتطوبات اه٘ظٚفٞ ًّ جٔٞ أخسٜ، فالاضتػساق ٙعني أْ يحب اهفسد عٌ
 باهعٌى المستبط بٕ.

 أهويت الاستغراق الىظيفي في المؤسساث السياحيت والفنذليت
ت ٌمى تٌٓٚٞ اسض ػساق اه٘ظٚفٛ بصفٞ عاًٞ ت كُٕ٘ سمٞ ٓاًٞ ًّ سمات ابسٚاٝ 

اه ِعٌٚٚٞ ٗتضاع هو٘ت٘ي إهٛ اهفعاهٚٞ اه ِعٌٚٚٞ ٗاه٘ت٘ي إهٛ زدٗد فعى إندابٚٞ ًّ قشى 

  كٌا ٙعد اسض ػساق اه٘ظٚفٛ المف ا  اهس٢ٚطٛ ه فعٚى دافعٚٞ الم٘ظف با ضافٞ إهٛ كُٕ٘ الم٘ظف 

اهقاعدٝ المضاضٚٞ هشِا١ ًٚصٝ تِافطٚٞ ت ض٘ق اهعٌى  ٓرا ٗٙطآٍ اسض ػساق اه٘ظٚفٛ تٙطاً ت 

بذقٚأ اهسضا اهػخصٛ داخى ب٣ٚٞ اهعٌى ٗٙعٌى كأضاع هودافعٚٞ ٗاهطو٘ن الم٘جٕ نح٘ بذقٚأ 

ل5105دا وعشداهعوٍٚ  المٓ

يممى اسض ػساق اه٘ظٚفٛ تٙطاً تٌٓٚٞ كشيرٝ هوٌدضطات اهطٚاذٚٞ ٗاهفِدقٚٞ ٗاهعاًو  بٔا  

ل:Sadique, 2014ذٚ  تْ اض ػساق اهعاًو  ت عٌؤٍ ٙطآٍ فٌٚا ٙوٛو

ت اه صاَ اهعاًو  باهشقا١ ت اهعٌى تط٘ي فترٝ مملِٞ ٗاسٓ ٌاَ بمِ حات ٗخدًات المدضطا 

اهطٚاذٚٞ ٗاهفِدقٚٞ اهتي ٙعٌوْ٘ بٔا

بذفٚص اهعاًو  لمدا١ ابشدًات اهطٚاذٚٞ ٗاهفِدقٚٞ بػلى جٚد 

خوأ ازتشاط عاطفٛ ب  اهعاًو  ت توم المدضطات ٗاهعٌلا١ مما ٙطآٍ ت تدعٍٚ اه ٘اتى  

بٍِٚٔ ٗتلساز اهصٙازٝ ًسٝ تخسٜ

المقدًٞ لهٍبذقٚأ زضا اهعٌلا١ ًّ خلاي بذط  ًط ٘ٙات ابشدًٞ  

ٙطاعد اهعاًو  عوٛ بري تقصٛ طاقٞ مملِٞ هدٍٙٔ ت ب٣ٚٞ اهعٌى 
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 أبعاد الاستغراق الىظيفي
 ل:Rich et al., 2010تػٌى تبعاد اسض ػساق اه٘ظٚفٛ رلارٞ تبعاد ز٢ٚطٚٞ ٓٛ كاه اهٛو  

ٞ  ت كاًوى  لىبػو  فساد غع٘زٙاً ٗفلسٙواً الم اض ػساق ٙعنيٗ :المعست ا دزاكٛ قسااسض ػأولاً:  ممازضو

إهٍٚٔ الم٘كوٞ المٔاَ إ اش عوٟ ًلمف بػلى ٗٙسكصٍْٗ عٌؤ

 المِعٌٞ ٗب  ٗتفلازٖ ًٗػاعسٖ  اهفسد ع٘اطف ب  اهق٘ٙٞ اهعلاقٞ ٗٓٛ :اهعاطفٛ اسض ػساقثانياً:

اهفخس ًػاعس ًّ ٗٙصٙد ٙ٘هد مما بٔا ٙعٌى اهتي

 اهتي ٙشرلها اهفسد المادٙٞ ٗاهتاقات دٙٞابزط ابزٔ٘دسكص عوٛ ٙ :ابزطدٜ اسض ػساق :اثالث

ًٔاَ عٌوٕ سض لٌاي

 الذراست الميذانيت
 هنهجيت البحث

اع ٌد اهشر  عوٛ المِٔخ اه٘تفٛ اه روٚوٛ  ٗبرهم تِقطٍ طسق جمع اهشٚاُات إهٛ قطٌ      

ت ٗاهسضوا٢ى  : ٗتع ٌد عوٛ اهدزاضات اهِعسٙٞ ٗالمدبٚات اهطابقٞ ٗالمبحاث ٗاهدٗزٙاالمصادز اهماُ٘ٙٞ 

اهعوٌٚٞ اهعسبٚٞ ٗالمجِشٚٞ ًٗ٘اقع ا ُترُ 

: ٗم  ابسص٘ي عوٚٔا ًّ خلاي تصوٌٍٚ اضو ٌازٝ اض قصوا١ ٗت٘شٙعٔوا عووٛ اهعواًو        المصادز المٗهٚٞ 

ت غسكات اهطٚاذٞ ف٣ٞ وتل ٗاهعاًو  باهفِادق ف٣ٞ ابشٌظ  َ٘ باهقآسٝ اهلريٜ

 فروض البحث
ل  ٗتػٌى ًا ٙو5ٛٗت ٙ٘ضرٔا نم٘ذد اهشر  ت غلى زقٍ واع ٌد اهشر  عوٛ رلارٞ فس

ِٓان علاقٞ ذات دسهٞ إذصا٢ٚٞ ب  تمل  اهعاًو  ٗاسض ػساق اه٘ظٚفٛ بالمدضطات اهطٚاذٚٞ  

ٗاهفِدقٚٞ

ِٓان فسٗق ذات دسهٞ إذصا٢ٚٞ بو  ابدآوات اهعواًو  ت المدضطوات اهطوٚاذٚٞ ٗاهفِدقٚوٞ بدواٖ         

ّ -هٛ الم ػيرات اهػخصٚٞ ٗاه٘ظٚفٚٞ واهِ٘عتمل  اهعاًو  تُعصٜ إ ٛ  -اهطو -المدٓوى اهدزاضو

ضِ٘ات ابشريٝ-جٔٞ اهعٌى

ِٓان فسٗق ذات دسهٞ إذصا٢ٚٞ بو  ابدآوات اهعواًو  ت المدضطوات اهطوٚاذٚٞ ٗاهفِدقٚوٞ بدواٖ         

المدٓوووى  -اهطوووّ-اسضووو ػساق اهووو٘ظٚفٛ تُعوووصٜ إهوووٛ المووو ػيرات اهػخصوووٚٞ ٗاه٘ظٚفٚوووٞ واهِووو٘ع       

ضِ٘ات ابشريٝ-هعٌىجٔٞ ا-اهدزاضٛ
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 أداة البحث
اع ٌوود اهشروو  عوووٛ تضووو٘ب اسض قصووا١ ذٚوو  م  تصووٌٍٚ اضوو ٌازٝ اض قصووا١ ٗت٘شٙعٔووا عوووٛ   

 عِٚٞ اهشر   ٗاُقطٍ ٓرا اسض قصا١ إهٛ رلاث بضاٗز كاه اهٛ:

ل تضووو٣وٞ بخصووو٘ص اهِووو٘ع ٗاهطوووّ 5ٗاه٘ظٚفٚوووٞ ً ٌمووووٞ ت و: ٗٙطوووٍ اهشٚاُوووات اهػخصوووٚٞ المحووو٘ز المٗي

 ٗالمدٓى اهدزاضٛ ٗجٔٞ اهعٌى ٗضِ٘ات ابشريٝ.

ٗٙطٍ المض٣وٞ اهتي تقوٚظ تملو  اهعواًو  بػوسكات اهطوٚاذٞ ٗاهفِوادق  ٗاغو ٌى ٓورا          المح٘ز اهماُٛ:

 ل.5102ٞ ضٔوٞول  ٗدزاض5103ل تض٣وٞ م  اسض قساز عوٍٚٔ ًّ خلاي دزاضٞ عوٛ ٗتحمدو01المح٘ز عوٛ و

ل تضوو٣وٞ تقووٚظ بضوو٘ز اسضوو ػساق اهوو٘ظٚفٛ هوعوواًو  ت غووسكات اهطووٚاذٞ   01ٗٙطووٍ و المحوو٘ز اهماهوو :

ٗاهفِادق بِا١ عوٛ ًساجعٞ اهدزاضات اهطابقٞ ت ٓرا اهصدد  ذٚ  شمو  ٓرٖ اهدزاضات دزاضٞ المػسبٛ 

ا١ عووووٛ ًقٚووواع هٚلوووست  ل. ٗاع ٌووود اسض قصووو5103ل  ٗدزاضوووٞ ًاضوووٛ و5105ل  ٗدزاضوووٞ اهعابووودٜ و5113و

 ل .5ل ذتي ً٘افأ بػدٝ بقٌٚٞو0ابشٌاضٛ بدزجات ً٘افقٞ ت دزد ًّ غير ً٘افأ بػدٝ بقٌٚٞو

 طبيعت وحجن ونىع العينت العينت
عووووٛ  لStratified sampleواضوو ٌازٝ باضووو خداَ اهعِٚووٞ اهتشقٚوووٞ    311م  ت٘شٙووع عووودد  

ُٗجوود  351هلووريٜ ٗم  اضووترداد اهػووسكات اهطووٚاذٚٞ ف٣ووٞ ت ٗاهفِووادق ابشٌووظ  ووَ٘ باهقووآسٝ ا  اضوو ٌازٝ 

%  ٗٗتى عدد اسض ٌازات اهصابسٞ هو روٚى 2335اض ٌازٝ تابسٞ هو روٚى بمعدي اض حابٞ  333ًٍِٔ 

 ل.5  ٗٙ٘ضح ذهم ابزدٗي زقٍ و022اض ٌازٝ ٗباهِطشٞ هوفِادق بوػ   032بػسكات اهطٚاذٞ 

 اهبٚاْ الم٘شعٞ المطتوٌٞ تذٞ هوتخوٚىاهصا ًعدي الاضتجابٞ

 عدد الاضتٌازات 311 241 223 7234%

H2 
المتغيرات الشخصية 

 والوظيفية

 النىع 

 السن 

 هل الذساسيالمؤ 

 جهت العمل 

 سنىاث الخبشة 

H1 

H3 



 

 

 دٗز تملين اهعاًوين في تعصٙص الاضتػساق اه٘ظٚفٛ بالمؤضطات اهطٚاحٚٞ ٗاهفِدقٚٞ في ًصس

 
 

 

 
 

 ب

 ثباث الاستمصاء
  ٗٓ٘ ًا ٙػير إهٛ رشات 132ٗٓٛ تعوٛ ًّ  13220ل تْ قٌٚٞ ًعاًى تهفا بوؼ 3ٙ٘ضح ابزدٗي زقٍ و

اسض قصا١ ٗتلاذٚٞ اسع ٌاد عوٕٚ ت اهدزاضٞ

 ًعاًى أهفا عدد الأض٣وٞ
71 13780 

التحليل الىصفي لمحاور البحث
الم ػيرات اهػخصٚٞ اه٘ظٚفٚٞ:أولاً 

% تًووا ا ُوواث 2332بِطووشٞ  532ل تْ تغوووح عِٚووٞ اهشروو  ًووّ اهوورك٘ز   3ُلاذووغ  ًووّ ابزوودٗي زقووٍ و 

  ذٚوو  بوػوو  ُطووش  ًووّ تساٗذوو   %  كٌووا شمووو  اهعِٚووٞ اخ لافوواً ت تعٌوواز المطوو حٚش 5233فشوػوو  ُطووش ٍٔ 

%  تًووا ًووّ تساٗذوو    0533ضووِٞ  32-31% ٗبوووؼ ًٗووّ تساٗذوو  تعٌووازٍٓ بوو      25ضووِٞ  52-51تعٌووازٍٓ بوو   

%  كٌووا تِ٘عوو  الموودٓلات اهدزاضووٚٞ ابساتووى عوٚٔووا ًفووسدات   532ضووِٞ بوػوو  ُطووش ٍٔ  51-31تعٌووازٍٓ بوو  

%  ٗابساتووو  عوووٛ ًوودٓلات عوٚووا 0132اهعِٚووٞ بوو  ابساتووو  عوووٛ ًدٓووى ً ٘ضووط تٗ فوو٘ق الم ٘ضووط بِطووشٞ  

%  تًوا ابساتوو  عووٛ اهودك ٘زاٝ فشوػو  ُطوش ٍٔ       335%  ٗبوػ  ُطشٞ ابساتو  عووٛ الماجطو ير   2332بِطشٞ 

%  كٌا ُلاذغ تٙطاً شٙادٝ عدد المط حٚش  ًّ اهعاًو  ت اهفِوادق ذٚو  بوػو  ُطوشٞ المطو حٚش  ًوّ       132

%  ٗٓوو٘ ًووا قوود  30 بوػوو  ُطووشٞ اهعوواًو  ت غووسكات اهطووٚاذٞ  %  ت ذوو 52اهعوواًو  ت غووسكات اهطووٚاذٞ  

ٙسجع إهٛ طشٚعوٞ اهفِوادق ًوّ ازتفواع تعوداد اهعواًو  بٔوا عوّ غوسكات اهطوٚاذٞ  ٗبوػو  ُطوشٞ ًوّ ضوِ٘ات               

%  تًا ًّ تساٗذو  خوريتٍٔ بو     3030ضِ٘ات  2-5%  ًّٗ بوػ  خريتٍٔ ًّ 2132ضِ٘ات  5خريتٍٔ تقى ًّ 

 %.   132ضِٞ ذٚ  بوػ  ُطش ٍٔ  05قى ُطشٞ ًّ ُصٚح ًّ شادت خريتٍٔ عّ %  ٗجا١ت ت235ضِٞ  01-05

 اهِطبٞ الم٣٘ٙٞ اهتلساز اترصا٢ص اهديم٘غسافٚٞ َ

 6236 735 ذكس اهِ٘ع 0
 7532 77 أُجٛ

 اهطّ 7

 77 763 ضِٞ 71-78
 0432 40 ضِٞ 21-28
 736 8 ضِٞ 31-41

 لالالالالالا لالالالالالا ضِٞ 41أكجس ًّ 

 المؤٓى اهدزاضٛ 2

 0137 25 ًؤٓى ًت٘ضط أٗ ف٘ق ًت٘ضط

 7237 771 ًؤٓى عاهٛ

 334 04 ًاجطتير

 138 2 دكت٘زاٝ

 30 026 غسكات ضٚاحٞ جٔٞ اهعٌى 3
 48 086 فِادق



 

 

 

 اتراص بالمؤتمس اهعوٌٛ الأٗي 7106ًوخق اهعدد الأٗي ُٙ٘ٚ٘   –تزوٞ كوٚٞ اهطٚاحٞ ٗاهفِادق 
 

 ضِ٘ات اتربرٝ 4

 5137 712 ضِ٘ات 4أقى ًّ 
 2030 013 ضِ٘ات 8إهٛ  4ًّ 
 637 73 ضِٞ 04إهٛ  01ًّ 

 138 2 ضِٞ 04أكجس ًّ 

بض٘ز تمل  اهعاًو ثانياً 

ل ابداٖ عِٚٞ اهشر  نح٘ الم٘افقٞ عوٛ اهعشازات اه٘ازدٝ بمر٘ز 5ُلاذغ ًّ ابزدٗي زقٍ و

ٙدي عوٛ   ٗٓ٘ ًا 1322عِد انحسا  ًعٚازٜ  3322تمل  اهعاًو  ذٚ  بوؼ الم ٘ضط ابسطابٛ اهعاَ 

 تمل  اهعاًو  بػسكات اهطٚاذٞ ٗاهفِادق بضى اهشر .

 ل: اه لسازات ٗاهِطح الم٣٘ٙٞ ٗالم ٘ضتات ابسطابٚٞ ٗاسنحسافات المعٚازٙٞ 5جدٗي زقٍ و

 لمح٘ز تمل  اهعاًو 

 اهعبلالالالالالاازات َ
 الإضتجابلالالاٞ 

ط 
لالالا
ضلالا

لمت٘
ا

بٟ
طا
تذ
ا

ش  
لاسا

نحلالا
الإ

ز٠
عٚا

الم
أٗافق  

 لا أٗافق تساٙد أٗافق بػدٝ
لا أٗافق 

 بػدٝ

هدٜ اهطلاوطٞ اهلاًولاٞ لإزلااش ًلاا      0
 1385 2373 238 433 0537 4037 7737 اهِطبٞ ٙطِد إهٛ ًّ أعٌاي.

أقلالاَ٘ باتخلالااذ قلالاسازات عٌولالاٛ     7
 0310 2310 733 7637 7832 7233 0030 اهِطبٞ بمفسدٜ.

تجق الإدازٝ في قدزتٛ عولاٛ أدا١   2
 1370 3300 736 138 8 4634 7838 اهِطبٞ الأعٌاي الم٘كوٞ هٛ.

أضلالالالاآٍ في ٗضلالالالا  اترطلالالالاط   3
 0 2361 334 8 0435 4238 0630 اهِطبٞ ٗالاضتراتٚجٚات اهعاًٞ.

ٞ هوتعاًى ً   4 ٞ اهلاًو ٜ اهصلاحٚ هد
 0305 2312 0137 7332 7430 2137 8 اهِطبٞ المػللات.

يحلالاسص الملالادٙس عولالاٛ أْ ُلالاؤدٜ    5
 0318 2355 334 0735 07 3734 7734 اهِطبٞ أعٌاهِا بما ُساٖ أفطى.

يحسص المدٙس عوٛ أْ ٙبلادٜ كلاى    6
 0316 2354 736 0432 0837 3130 7737 اهِطبٞ ً٘ظف زإٔٙ.

ٙط  المدٙس اقتراحات المسؤٗضلاين   7
 1378 2367 736 334 7634 3737 0630 اهِطبٞ ً٘ض  اهتِفٚر.

أحصى عوٛ المعوً٘ات اهتي تخلاص   8
 0317 2380 037 0036 0036 3230 2036 اهِطبٞ عٌوٛ بطٔ٘هٞ .

ٙلالاتٍ إتاحلالاٞ اهفسصلالاٞ هولالاتعوٍ     01
 0 3310 736 433 07 2534 2633 اهِطبٞ ٗاكتطاب ًٔازات جدٙدٝ.

 1355 2355 تجاٖ تس٘ز تملين اهعاًوينعِٚٞ اهدزاضٞ  اضتجاباتًت٘ضط 

 
 



 

 

 دٗز تملين اهعاًوين في تعصٙص الاضتػساق اه٘ظٚفٛ بالمؤضطات اهطٚاحٚٞ ٗاهفِدقٚٞ في ًصس

 
 

 

 
 

 ب

اسض ػساق اه٘ظٚفٛالمحىر الثاني

عاًٞ نح٘ الم٘افقٞ عوٛ اهعشازات اه٘ازدٝ بمر٘ز ل ابداٖ عِٚٞ اهشر  بصفٞ 2ُلاذغ ًّ ابزدٗي زقٍو    

  ٗٓو٘ ًوا ٙودي    1325عِود انحوسا  ًعٚوازٜ     3322اسض ػساق اهو٘ظٚفٛ ذٚو  بووؼ الم ٘ضوط ابسطوابٛ اهعواَ       

 عوٛ اتفاق اهعاًو  عوٛ اض ػساقٍٔ اه٘ظٚفٛ ت اهعٌى بػسكات اهطٚاذٞ ٗاهفِادق بضى اهشر .

 ٘ضتات ابسطابٚٞ ٗاسنحسافات لمح٘ز اسض ػساق اه٘ظٚفٛل:اه لسازات ٗاهِطح ٗالم2جدٗي زقٍو      

 اهعبلالالالالالاازات َ

 الإضتجابلالالاٞ 

ط 
لالالالا

ضلالا
لمت٘

ا
بٟ
طا
تذ
ا

ش  
لاسا

لالالا
نحلا

الإ
ز٠
عٚا

الم
 

أٗافق 
لا  تساٙد أٗافق بػدٝ

 أٗافق

لا 
أٗافلالاق 
 بػدٝ

 1370 3375 037 037 634 3533 3734 اهِطبٞ أقَ٘ بأدا١ عٌوٛ باُدًاج ٗاُتباٖ غدٙد. 0

 1382 3315 138 532 0630 2636 27 اهِطبٞ باتذٌاع أثِا١ اهقٚاَ بعٌوٛ. أغعس 7
 0317 2372 736 532 7637 2735 2030 اهِطبٞ أغعس بطعادٝ غاًسٝ في عٌوٛ. 2

 1367 3377 138 736 637 3434 3236 اهِطبٞ أبري أقصٛ طاقٞ في أدا١ اهعٌى بػلى جٚد. 3

لالالالالالا 334 334 3737 3737 اهِطبٞ ٛ.أضعٛ جآداً بلى ًا أٗتٚت لإزاش عٌو 4
 1365 3324 لا

 0300 2357 235 0333 7236 2738 7433 اهِطبٞ يمجى هٛ عٌوٛ أكبر إغباع في حٚاتٛ. 5
 0308 2322 838 0738 7832 7838 07 اهِطبٞ أفلس كجيراً في عٌوٛ حتي بعد اُتٔا١ ٗقتٕ  6

 1363 3377 138 736 334 4037 3130 اهِطبٞ أقَ٘ بأدا١ عٌوٛ بدقٞ غدٙدٝ. 7

 1386 2387 037 532 7734 2630 2732 اهِطبٞ ٙطتػسق عٌوٛ ًععٍ ٗقتي. 8

 1383 2374 037 8 0432 4132 7236 اهِطبٞ أغعس بمتعٞ حقٚقٚٞ في أدا١ عٌوٛ. 01
 1357 2386 تجاٖ تس٘ز الاضتػساق اه٘ظٚفٛعِٚٞ اهدزاضٞ  اضتجاباتًت٘ضط 

 اختبار الفروض
ت دسهوووٞ إذصوووا٢ٚٞ بووو  تملووو  اهعووواًو  ٗا ضووو ػساق اهووو٘ظٚفٛ ت المدضطوووات        ِٓوووان علاقوووٞ ذا  -0

 اهطٚاذٚٞ ٗاهفِدقٚٞ.

 الاضتػساق اه٘ظٚفٛ تملين اهعاًوين 

 ًعاًى ضبيرًاْ

 تملين اهعاًوين
 13386 03111 ًعاًى الازتباط

 13111 1 المعِ٘ٙٞ

 223 223 حجٍ اهعِٚٞ

الاضلالالالالاتػساق 
 اه٘ظٚفٛ

 03111 **13386 ًعاًى الازتباط

 1 13111 المعِ٘ٙٞ

 223 223 حجٍ اهعِٚٞ



 

 

 

 اتراص بالمؤتمس اهعوٌٛ الأٗي 7106ًوخق اهعدد الأٗي ُٙ٘ٚ٘   –تزوٞ كوٚٞ اهطٚاحٞ ٗاهفِادق 
 

ل ٙ طح ٗج٘د علاقٞ ًعِ٘ٙٞ بو  تملو  اهعواًو  ٗاسضو ػساق اهو٘ظٚفٛ ت      2ًّ خلاي ابزدٗي زقٍو    

 ٞ  1311ف٣وٞ ت ٗاهفِوادق ابشٌوظ  وَ٘ باهقوآسٝ اهلوريٜ ذٚو  بووؼ ًطو ٜ٘ المعِ٘ٙوٞ            اهػسكات اهطوٚاذٚ

  ٗٓوو٘ ازتشوواط طووسدٜ ًووا ٙعووني تُووٕ كوٌووا شاد تملوو        13322  ٗبوووؼ ًعاًووى اسزتشوواط    1315ٗٓوو٘ تقووى ًووّ   

 اهعاًو  ت غسكات اهطٚاذٞ ٗاهفِادق كوٌا تدٜ ذهم إهٛ تعصٙص اسض ػساق اه٘ظٚفٛ هدٍٙٔ.

اهفست المٗي  ٗه ردٙد ُطشٞ اه أرير م  اض خداَ اخ شاز اسنحوداز اهشطوٚط كٌوا    برهم ٙمش  ترٞ 
ٓ٘ ً٘ضح ت ابزدٗي اه اهٛ

 ل: انحداز تمل  اهعاًو  عوٛ اسض ػساق اه٘ظٚف2ٛجدٗي زقٍو

ًعاًى اهتخدٙد  (R2)ًعاًى اهتخدٙد الانحداز اهٌِ٘ذج
 اترطأ المعٚازٜ المصخح

0 13472 13762 13760 13424 
 

ًٗعاًوووى اه ردٙووود  13523ل تْ قٌٚوووٞ ًعاًوووى اه ردٙووود بوػووو  2ُلاذوووغ ًوووّ خووولاي ابزووودٗي زقوووٍ و 

ٗٓوورا اسنخفوات ت اهفووازق بٚؤٍِ ٙوودي عووٛ دقووٞ اهِ وا٢خ ٗذهووم عِود انحووسا  ًعٚووازٜ       13520المصورح  

ًّ  %5230  ًّٗ خلاي توم اهِ ا٢خ ٙ طح تْ الم ػير المط قى ٗٓ٘ تمل  اهعاًو  ٙفطس ًا ُطش ٕ 1353

اه ػيرات ابساتوٞ ت الم ػير اه ابع ٗٓ٘ اسض ػساق اه٘ظٚفٛ

ِٓان فسٗق ذات دسهٞ إذصا٢ٚٞ بو  ابدآوات اهعواًو  ت المدضطوات اهطوٚاذٚٞ ٗاهفِدقٚوٞ بدواٖ         -5

   ّ ٛ  -اه ٌل  تعصٜ إهٛ الم ػيرات اهػخصوٚٞ ٗاه٘ظٚفٚوٞ واهطو -جٔوٞ اهعٌوى  -المدٓوى اهدزاضو

 ضِ٘ات ابشريٝل.

 اهطّ - ت

اخ شاز كسٗضلاي ٗاسع هشٚاْ اهفسٗق ب  اض حابات اهعِٚٞ بداٖ تمل  اهعاًو  ٗفقاً هوطّ ل:2جدٗي زقٍ و

 إحصا٢ٛ الاختباز ًت٘ضط اهستب
(x2) 

 الاحتٌاي
Sig.  71-78 ِٞضِٞ 41-31 ضِٞ 28-21 ض 

051318 711380 712372 83121 13100 

تٗ تقى. 1315داي عِد ًط ٜ٘ 

ل ُلاذووغ ٗجوو٘د فوسٗق ًعِ٘ٙووٞ بوو  ًفوسدات اهعِٚووٞ بوواخ لا  تعٌازٓووا   2ًوّ خوولاي ُ ووا٢خ ابزودٗي زقووٍ و  

ٗٓوٛ   13100ذ٘ي تمل  اهعواًو  ت اهػوسكات اهطوٚاذٚٞ ٗاهفِوادق بضوى اهشرو  ذٚو  بوػو  المعِ٘ٙوٞ          

 .1315تقى ًّ 

ل ٗج٘د فسٗق ًعِ٘ٙٞ ب  ًفسدات اهعِٚٞ ٗفقاً 01: ٙ طح ًّ خلاي ابزدٗي زقٍ والمدٓى اهدزاضٛ

ٗٓٛ  13115هدزاضٛ ذ٘ي تمل  اهعاًو  ت غسكات اهطٚاذٞ ٗاهفِادق ذٚ  بوػ  المعِ٘ٙٞ هوٌدٓى ا

1315تقى ًّ 



 

 

 دٗز تملين اهعاًوين في تعصٙص الاضتػساق اه٘ظٚفٛ بالمؤضطات اهطٚاحٚٞ ٗاهفِدقٚٞ في ًصس

 
 

 

 
 

 ب

لاخ شاز كسٗضلاي ٗاسع هشٚاْ اهفسٗق ب  اض حابات اهعِٚٞ ذ٘ي تمل  اهعاًو  ٗفقاً هوٌدٓى اهدزاض01ٛجدٗي زقٍ و

 إحصا٢ٛ ًت٘ضط اهستب
 (x2)الاختباز

 الاحتٌاي
Sig.  دكت٘زاٝ ًاجطتير ًؤٓى عاهٛ ٘ضط ٗف٘ق المت٘ضطًؤٓى ًت 

717306 056344 017351 60311 033357 13117 

تٗ تقى. 1315داي عِد ًط ٜ٘ 

 وغسكات ضٚاذٞ  تٗ فِادقلجٔٞ اهعٌى

ل عدَ ٗج٘د فسٗق ًعِ٘ٙٞ ب  ًفسدات اهعِٚٞ ٗفقاً بزٔٞ اهعٌى  00ٙ طح ًّ خلاي ابزدٗي زقٍ و     

 .1315ٗٓٛ تكري ًّ ًط ٜ٘ المعِ٘ٙٞ  13212٘ٙٞ ذٚ  بوػ  المعِ

ل:اخ شاز ًاْ ٗٙ ني هشٚاْ اهفسٗق ب  اض حابات اهعِٚٞ ذ٘ي تمل  اهعاًو  ٗفقاً بزٔٞ اهعٌى00جدٗي زقٍ و

 إحصا٢ٛ الاختباز ًت٘ضط اهستب
(z) 

 الاحتٌاي
Sig.  ٞاهعاًوين باهفِادق اهعاًوين بػسكات اهطٚاح 

058364 053376 -13400 13518 

تٗ تقى. 1315داي عِد ًط ٜ٘ 

 ضِ٘ات ابشريٝ

ل ٗجو٘د فوسٗق ًعِ٘ٙوٞ بو  ابدآوات اهعِٚوٞ نحو٘ تملو  اهعواًو            05ُلاذغ ًّ ابزدٗي زقوٍ و      

1315ٗٓٛ تقى ًّ  13111ذٚ  بوػ  المعِ٘ٙٞ 

 تمل  اهعاًو  ٗفقاً هطِ٘ات ابشريٝلاخ شاز كسٗضلاي ٗاسع هشٚاْ اهفسٗق ب  اض حابات اهعِٚٞ ذ٘ي 05جدٗي زقٍ و

إحصلالالالالالالالالالالالالاا٢ٛ  ًت٘ضط اهستب
 (x2)الاختباز

 الاحتٌاي
Sig.    ًّ ضِٞ 04أكجس ًّ  ضِٞ 04-01 ضِين 8-4 ضِين 4أقى 

034374 085374 773374 777341 783265 13111 

تٗ تقى. 1315داي عِد ًط ٜ٘ 

  ت المدضطات اهطٚاذٚٞ ٗاهفِدقٚٞ بداٖ ِٓان فسٗق ذات دسهٞ إذصا٢ٚٞ ب  ابدآات اهعاًو 

جٔٞ -المدٓى اهدزاضٛ-اسض ػساق اه٘ظٚفٛ تُعصٜ هوٌ ػيرات اهػخصٚٞ ٗاه٘ظٚفٚٞ واهطّ

ضِ٘ات ابشريٝل.-اهعٌى

اهطّ

ل عدَ ٗج٘د فسٗق ًعِ٘ٙٞ ب  اض حابات عِٚٞ اهشر  بداٖ اسض ػساق 03ٙ٘ضح ابزدٗي زقٍو

 .1315ٗٓٛ تكري ًّ  13232بوػ  المعِ٘ٙٞ اه٘ظٚفٛ عوٛ تضاع اهطّ  ذٚ  

 ل:اخ شاز كسٗضلاي ٗاسع ٙش  فسٗق اض حابات اهعِٚٞ ذ٘ي اسض ػساق اه٘ظٚفٛ ٗفقاً هوط03ّجدٗي زقٍو

 ًت٘ضط اهستب
ٛ الاختباز  (x2) إحصا٢

 الاحتٌاي
Sig.  71-78 ِٞضِٞ 41-31 ضِٞ 28-21 ض 

055351 062383 047341 13221 13737 

تٗ تقى. 1315اي عِد ًط ٜ٘ د
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المدٓى اهدزاضٛ

ل ُلاذغ عدَ ٗج٘د فسٗق ًعِ٘ٙٞ ب  عِٚٞ اهشر  باخ لا  المدٓى اهدزاضٛ 03ًّ خلاي ابزدٗي زقٍ و

 .1315ٗٓٛ تكري ًّ  13555نح٘ اسض ػساق اه٘ظٚفٛ  ذٚ  بوػ  المعِ٘ٙٞ 

 ت اهعِٚٞ ذ٘ي اسض ػساق اه٘ظٚفٛ ٗفقاً هوٌدٓى اهدزاضٛلاخ شاز كسٗضلاي ٗاسع هشٚاْ اهفسٗق ب  اض حابا03جدٗي زقٍ و

إحصلالالالالالالالالالاا٢ٛ  ًت٘ضط اهستب
 (x2)الاختباز

 الاحتٌاي
Sig.  

ًؤٓلالاى ًت٘ضلالاط ٗفلالا٘ق 
 دكت٘زاٝ ًاجطتير ًؤٓى عاهٛ المت٘ضط

038322 067313 062361 000 33254 13774 
تٗ تقى. 1315داي عِد ًط ٜ٘ 

جٔٞ اهعٌى

اخ شاز ًاْ ٗٙ ني ٙش  فسٗق اض حابات اهعِٚٞ ذ٘ي اسض ػساق اه٘ظٚفٛ ٗفقاً بزٔٞ اهعٌى

إحصلالالالالالالالالالالالاا٢ٛ  ًت٘ضط اهستب
 (z)الاختباز

 الاحتٌاي
Sig.  ٞاهعاًوين باهفِادق اهعاًوين بػسكات اهطٚاح 

045300 064337 -03710 13167 
تٗ تقى. 1315داي عِد ًط ٜ٘ 

ل عدَ ٗج٘د فسٗق ًعِ٘ٙٞ ب  اض حابات عِٚٞ اهشر  بداٖ اسض ػساق 05ابزدٗي زقٍ و ٙ٘ضح

 .1315ٗٓٛ تكري ًّ  13125اه٘ظٚفٛ عوٛ تضاع جٔٞ اهعٌى  ذٚ  بوػ  المعِ٘ٙٞ 

ضِ٘ات ابشريٝ

ل ٗج٘د فسٗق ًعِ٘ٙٞ ب  اض حابات اهعِٚٞ بداٖ اسض ػساق 02ُلاذغ ًّ ابزدٗي زقٍ و

.1315ٗٓٛ تقى ًّ  13112ف باخ لا  ضِ٘ات ابشريٝ  ذٚ  بوػ  قٌٚٞ المعِ٘ٙٞ اه٘ظٚفٛ بر و

اخ شاز كسٗضلاي ٗاسع هشٚاْ اهفسٗق ب  اض حابات اهعِٚٞ ذ٘ي اسض ػساق اه٘ظٚفٛ ٗفقاً 

هطِ٘ات ابشريٝ

إحصلالالالالالالالالالالالالاا٢ٛ  ًت٘ضط اهستب
 (x2)الاختباز

 الاحتٌاي
Sig.  

أقلالالالاى ًلالالالاّ  
 ضِٞ 04أكجس ًّ  ضِٞ 04-01 ضِ٘ات 8-4 ضِ٘ات4

042337 074371 713333 075341 00358 13118 
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 النتائج
يممووى تملوو  اهعوواًو  تٌٓٚووٞ كووشيرٝ هوػووسكات اهطووٚاذٚٞ ٗاهفِووادق ًووّ ذٚوو  خفووض دٗزاْ            

طوو٘ق اهطووٚاذٛ اهعٌاهووٞ ٗالمطووآٌٞ ت زفووع جوو٘دٝ ابشدًووٞ ٗباه وواهٛ شٙووادٝ اهقوودزٝ اه ِافطووٚٞ ت اه  

هوػسكات اهطٚاذٚٞ ٗاهفِادق تًاَ ًِافطٚٔا

ٙطووآٍ اسضوو ػساق اهوو٘ظٚفٛ ت شٙوواٝ آ ٌوواَ اهعوواًو  نحوو٘ عٌووؤٍ ٗبذفٚووصٍٓ لمدا١ ابشوودًات         

اهطٚاذٚٞ ٗاهفِدقٚٞ بػلى جٚد ٗبذقٚأ زضا اهعٌلا١

طٚاضوات  تظٔست اهِ ا٢خ اتفاق اهعِٚٞ ذ٘ي تتشٚأ اهػسكات اهطٚاذٚٞ ٗاهفِادق بضى اهشرو  ه  

اه ٌل  ا دازٜ بداخؤا  كٌا اتفق٘ا تٙطاً عوٛ اض ػساقٍٔ اه٘ظٚفٛ ت عٌؤٍ  إس تْ اتفاقٍٔ 

ذ٘ي اض ػساقٍٔ اه٘ظٚفٛ كاْ تعوٛ ًّ اتفاقٍٔ ذ٘ي اه ٌل  ا دازٜ لهٍ

ت٘جود علاقووٞ ازتشاطٚوٞ طسدٙووٞ بوو  تملو  اهعوواًو  ٗاسضوو ػساق اهو٘ظٚفٛ ت غووسكات اهطووٚاذٞ      -3

وٌووا شادت اهػووسكات اهطووٚاذٚٞ ٗاهفِووادق ًووّ ضٚاضووٚات تملوو  اهعوواًو  كوٌووا شاد    ٗاهفِووادق  فل

 ذهم ت اض ػساقٍٔ اه٘ظٚفٛ ٗآ ٌأًٍ ٗاه صأًٍ بداٖ عٌؤٍ.

اتطووح ًووّ اهِ ووا٢خ عوودَ ٗجوو٘د فووسٗق ًعِ٘ٙووٞ بوو  ابدآووات اهعوواًو  ت اهػووسكات اهطووٚاذٚٞ            -5

ُٗجودت ٓورٖ اهفوسٗق عووٛ تضواع        ٗاهفِادق بداٖ تمل  اهعاًو  عوٛ تضاع جٔوٞ اهعٌوى  ت   ذو  

 اهطّ ٗالمدٓى اهدزاضٛ ٗضِ٘ات ابشريٝ.

تظٔووست اهِ ووا٢خ تٙطوواً عوودَ ٗجوو٘د فووسٗق ًعِ٘ٙووٞ بوو  ابدآووات اهعوواًو  ت غووسكات اهطووٚاذٞ            

ٗاهفِووادق بضووى اهشروو  بدوواٖ اسضوو ػساق اهوو٘ظٚفٛ عوووٛ تضوواع اهطووّ ٗالمدٓووى اهدزاضووٛ ٗجٔووٞ            

ُٗجدت ٓرٖ اهفسٗق عو ٛ تضاع ضِ٘ات ابشريٝاهعٌى  ت ذ  

 التىصياث
ضسٗزٝ تتشٚأ اهػسكات اهطٚاذٚٞ ٗاهفِادق ضٚاضات تمل  اهعاًو  ًِٗرٍٔ ابسسٙٞ ت ابراذ  

اهقسازات باض قلاهٚٞ تاًٞ ٗبدْٗ اهسج٘ع هوس٢ٚظ المشاغس

قٚاَ اهػسكات اهطٚاذٚٞ ٗاهفِادق ب تشٚأ اهطٚاضات اهتي تعصش ًّ اسضو ػساق اهو٘ظٚفٛ ٗاهوتي     -5

ٌٓٔا تمل  اهعاًو  ه ٌِٚٞ غع٘ز الم٘ظف  باسه صاَ نح٘ عٌؤٍ ٗا ٓ ٌاَ بٕ ٗا خولاص  ًّ ت

 فٕٚ.

ضسٗزٝ اخ ٚواز ً خورٜ اهقوساز ت اهػوسكات اهطوٚاذٚٞ ٗاهفِوادق هلأفوساد ٗاهقوادٝ المِاضوش  ًوّ            -3

 ذٚ  اهقدزات ٗالمٔازات ٗالمدٓلات هوقٚاَ بعٌوٚٞ اه ٌل  ٗإ اذٔا.
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اهشػسٙٞ بػسكات اهطٚاذٞ ٗاهفِادق ب ٘فير اهرياًخ ٗاهدٗزات اه دزٙشٚٞ  عداد قٚاَ إدازٝ الم٘ازد  

ٗت٣ٚٔٞ اهعاًو  بٔا هعٌوٚٞ اه ٌل  ا دازٜ ًّٗ رٍ إكطابٍٔ المٔازات اهلاشًٞ ه وم اهعٌوٚٞ.

ضووسٗزٝ تػووحٚع اهعوواًو  باهػووسكات اهطووٚاذٚٞ ٗاهفِووادق هوعٌووى ت جماعووات ه ٌِٚووٞ ًٔووازات           -5

ذ اهقووسازات ٗبذفٚووصٍٓ هو عوواْٗ ًووع شًلا٢ٔووٍ ت ذووى المػووللات ممووا ٙطووآٍ ت     المػووازكٞ ت ابرووا 

 فاعوٚٞ عٌوٚٞ اه ٌل .
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 لائوت المراجغ
أولاً 
 دزاضٞ تتشٚقٚٞ عوٟ المِعٌات  عاًو  بالمِعٌات اهصِاعٚٞ المصسٙٞ:ًقً٘ات فاعوٚٞ تمل  اه ل.5112ذطّو  تٙ٘ب

ل  52وا ود  جاًعٞ اهصقاشٙأ  كوٚٞ اه حازٝ  بصوٞ اهشر٘ث اه حازٙٞ  اهصِاعٚٞ بمدِٙٞ اهعاغس ًّ زًطاْ

 .520-320ص ص ل  0واهعدد

  ٛس ً٘ظفٛ بصوظ اهػ٘ز٠عنماط اهقٚادٙٞ ٗعلاق ٔا بمط ٘ٙات اه ٌل  ًّ ٗجٔٞ ُالم ل. 5112ًتسو  ابزٌٚو  

32  صاهعسبٚٞ هوعوَ٘ اسًِٚٞ زضاهٞ ًاجط ير  قطٍ اهعوَ٘ اسدازٙٞ  جاًعٞ ُاٙف

 ل. اهسغاقٞ اه ِعٌٚٚٞ:ًدخى اضتراتٚحٛ ت عٌوٚٞ اسض ػساق اه٘ظٚفٛ هوعاًو ودزاضٞ 5105اهعابدٜ  عوٛو

ل  بصوٞ اهػسٜ هوعوَ٘ اسق صادٙٞ ٗا دازٙٞ  بدسٙشٚٞ هعِٚٞ ًّ غسكات اهقتاع اهصِاعٛ ت ٗشازٝ اهصِاعٞ ٗالمعادْ

 .023-032ل  ص ص53ل  اهعددو2ا ودو

 ل. إضتراتٚحٚات تعصٙص اسض ػساق اه٘ظٚفٛ ٗدٗزٓا ت بذقٚأ المدا١ اهعاهٛ 5105اهعشادٜ  ٓاغٍ؛ ابزا   ٗس١و

تزبٚى  بصوٞ كوٚٞ ا دازٝ  لمِعٌات المعٌاي: دزاضٞ اض تلاعٚٞ هعِٚٞ ًّ اهعاًو  ت اهقتاع المصست اهعساقٛ ت

 .012-25ل  ص ص2ل  اهعددو5ٗاسق صاد  ا ودو

 ل. ج٘دٝ ذٚاٝ اهعٌى ٗترسٓا ت تٌِٚٞ اسض ػساق اه٘ظٚفٛودزاٙٞ ًٚداُٚٞل  بصوٞ اهدزاضات 5113المػسبٛ  عشدابسٌٚدو

 .302-553ل  ص ص5ل  اهعددو52ٗاهشر٘ث اه حازٙٞ  ا ودو

 افٞ المِعٌٞ عوٛ اسض ػساق اه٘ظٚفٛ: دزاضٞ تتشٚقٚٞ عوٛ ًدضطٞ المٓساَ  زضاهٞ ل. ترس رق5112المِتاٜٗ  إيماْو

 .01ًاجط ير  غير ًِػ٘زٝ  كوٚٞ اه حازٝ  جاًعٞ طِتا  ص

 ل. ترس تمل  اهعاًو  عوٛ بذقٚأ اهسضا اه٘ظٚفٛ: دزاضٞ تتشٚقٚٞ عوٛ غسكات اسض مٌاز 5112ذط   سمسو

 .321-331ل  ص ص0ازٙٞ  جاًعٞ ب٘زضعٚد  اهعددوبش٘زضعٚد  بصوٞ اهشر٘ث الماهٚٞ ٗاه ح

 ل. دٗز اه ٌل  ا دازٜ ت بِا١ المِعٌٞ الم عوٌٞ: دزاضٞ ذاهٞ كوٚات جاًعٞ بضٌد خٚطس بطلسٖ  5102ضٔوٞ  تشا و

زضاهٞ دك ٘زاٝ  غير ًِػ٘زٝ  كوٚٞ اهعوَ٘ اسق صادٙٞ ٗاه حازٙٞ ٗعوَ٘ اه طٚير  جاًعٞ بضٌد خٚطس  ابزصا٢س  ص 

 .025-020ص

 ل. بضددات ٗتبعاد اهعداهٞ اه ِعٌٚٚٞ ٗترسٓا عوٛ اسض ػساق اه٘ظٚفٛ: دزاضٞ تتشٚقٚٞ  5105عشداهعوٍٚ  بضٌدو

 .  32-2ل  ص ص5ل  اهعددو53بصوٞ آفاق جدٙدٝ هودزاضات اه حازٙٞ  ا ودو

 اع اه ِعٌٚٛ: دزاضٞ ل. اضتراتٚحٚٞ تمل  اهعاًو  ٗدٗزٓا ت تػحٚع ا بد5105عشدالمدًّ  ذوٌٚٞ؛ ق٘ت  يمِٚٞو

ذاهٞ اه٘كاهٞ اه حازٙٞ لمدضطٞ اتصاست ابزصا٢س بع  ضاَ  زضاهٞ ًاجط ير  غير ًِػ٘زٝ  كوٚٞ اهعوَ٘ اسق صادٙٞ 

 .3-5ٗاه حازٙٞ ٗعوَ٘ اه طٚير  جاًعٞ تكوٛ بضِد تٗبساد  ابزصا٢س  ص ص

 اه ِعٌٚٛ: دزاضٞ اض تلاعٚٞ لآزا١ عِٚٞ ًّ ل. ترس تمل  اهعاًو  ت اه ت٘ٙس 5103عوٛ  عاهٚٞ؛ تحمد  ضٚف اهدّٙ و

اهعاًو  ت اهػسكٞ اهعاًٞ هوصِاعات اهص٘فٚٞ ت بػداد  بصوٞ كوٚٞ بػداد هوعوَ٘ اسق صادٙٞ ابزاًعٞ  

 . 022-052ل  ص ص32اهعددو

  32ٞ اه حازٝ   ص ْٚ شمظ   كویٝ   جاًعٞ عیإدازٝ الم٘ازد اهشػس .ل 5115عوٛ  عشد اه٘ٓابو. 
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 ل. ترس اهدعٍ اه ِعٌٚٛ عوٛ تٌِٚٞ اسض ػساق اه٘ظٚفٛ هدٜ اهعاًو  ت ًل ح غصٝ ا قوٌٚٛ 5103وًاضٛ  تحمد

051اه ابع هلأُ٘زٗا  زضاهٞ ًاجط ير  غير ًِػ٘زٝ  كوٚٞ اه حازٝ  ابزاًعٞ ا ضلاًٚٞ بػصٝ  ص

 ض تلاعٚٞ لآزا١ عِٚٞ ًّ ل. دٗز بعض ع٘اًى الهِدضٞ اهشػسٙٞ ت اسض ػساق اه٘ظٚفٛ: دزاضٞ ا5103بضٌ٘د  غٚلاْو

اهعاًو  ت غسكٞ آضٚا ضٚى هلاتصاست  زضاهٞ ًاجط ير  غير ًِػ٘زٝ  كوٚٞ ا دازٝ ٗاسق صاد  جاًعٞ 

 .22  25اهطوٌٚاُٚٞ  ص ص

 ل. تمل  اهعاًو واهطٌات المٌٚصٝ ٗالمقاٙٚظ المدغسٝل  المدتمس اهعسبٛ اهدٗهٛ اهسابع عػس 5113ًصتفٛ  تحمدو

ٚٞ ا دازٙٞ  ابشريا١ ت الهِدضٞ ٗا دازٝ  اهقآسٝهو دزٙح ٗاه ٌِ
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